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Introduccién

En concordancia con los preceptos del Gobierno Nacional sefialados en la Ley 1474 del 2011
- Estatuto Anticorrupcidn, orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion, el Decreto 124 de 2016 - Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC y el Decreto 648 de 2017 que define la Gestion de riesgos como parte
integral del Sistema Institucional de Control Interno, la Universidad de los Llanos construye
su Plan Anticorrupcion para la vigencia 2021, acorde a los lineamientos referidos en el
Documento "Estrategias para la construccion del Plan" (Decreto 124 de 2016),como una
herramienta de caracter preventivo para el control de la gestion, y el fortalecimiento de la
relacion con los actores sociales para el intercambio de informacion que promueva la
trasparencia en todas las acciones institucionales.

Conforme a la metodologia, el PAAC esta estructurado en seis componentes que recogen dos
grandes propositos: la gestion de los riesgos de corrupcion, y el relacionamiento con los grupos
de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

Asi, la gestion de los riesgos se asume como un proceso dinamico e interactivo que le permite
a la Institucion identificar, evaluar y gestionar los eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de su mision, objetivos, planes, programas y proyectos, desde
una mirada sistémica para contribuir a que la institucion, como entidad publica, no solo asegure
su gestion, sino que la fortalezca a través de ejercicio del control interno?, reforzando la accion
preventiva con enfoque estratégico en cada uno de los procesos, lo cual se plasma en el Mapa
de Riesgos Institucional.

En igual medida, el segundo gran propoésito se orienta a proponer acciones de mejora para el
relacionamiento con los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general, a través
de la calidad y accesibilidad de sus tramites, la interaccion efectiva en la vigilancia y control
a través de la rendicion de cuentas, la mejora en la calidad del servicio y atencion al ciudadano,
y el fomento de la transparencia y el acceso a la informacion.

En la etapa preparatoria de la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2021 se realizaron una serie de actividades como: actualizacién del procedimiento para la
gestion del riesgo, disefio de una herramienta tecnoldgica para facilitar la identificacion,
registro y analisis de los riesgos, actualizacion de la Politica para la Gestién Integral del riesgo
y el disefio de un Manual para la Gestion Integral del Riesgo, igualmente se realizd
socializacion y divulgacion por diferentes medios, a saber: pagina web, video Institucional en
monitores ubicados en areas de circulacion, invitacién a participar a través de un formulario
electronico; ademas, el borrador final se construyd de manera participativa con los lideres de
componente y lideres de proceso, hasta la consolidacion del documento preliminar que se
publico en la pagina web Institucional.

1. Objetivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Fortalecer la capacidad de gestion Institucional junto con las acciones complementarias de
imagen, credibilidad, confianza y transparencia, legitimando la Institucién, en desarrollo de
las funciones académicas, administrativas y financieras de la Universidad de los Llanos, en
cumplimiento de la ley 1474/11, Estatuto Anticorrupcion.

2. Marco legal del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Desde la Constitucion Politica de Colombia se consagran los principios de buena fe,
moralidad, eficiencia, eficacia, transparencia, lealtad, economia, celeridad y publicidad, los
cuales aplican en las actuaciones administrativas, asi:

e Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

e Atrticulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley.

e Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Atrticulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacién de
medios electronicos en los procedimientos administrativos.

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e Atrticulo 73, define que "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano™.

e Atrticulo 76 establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad... En la pagina web principal de toda entidad publica deberd
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios”.

e Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”.
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015), sera
deber primordial de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que consagra
el articulo 23 de la Constitucion Politica, mediante la rapida y oportuna resolucion de las
peticiones que, en términos comedidos, se les formulen y que tengan relacion directa con las
actividades a cargo de esas mismas autoridades.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece “Sefialese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®, y en su articulo
2. “Sefialense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™.

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti tramites”, expedido con el fin de “suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. Reglamentado por los Decretos 734 y 1450 de 2012.

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que los interesados que
residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dirigen,
pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios
electrdnicos, de sus dependencias regionales o seccionales.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Decreto
Reglamentario 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticion que se acoge a lo resuelto en la sentencia
C — 951 de 2014 de la Corte Constitucional.

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, “por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI”.

Decreto 124 del 26 de enero del 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015 “Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”,
establece la administracidn de riesgos como parte integral del fortalecimiento de los Sistemas
de Control Interno de las entidades publicas y define que las autoridades correspondientes,
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo.
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Decreto 648 del 19 de abril del 2017 define la Gestion de riesgos como parte integral del
Sistema Institucional de Control Interno.

Resolucion MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamentan unos articulos del Decreto 1081
de 2015

Decreto 124 de 2016 ““Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Decreto 1499/17, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019, 22 de noviembre de 2019 - "Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica"

Ley 2013 de 2019, 30 de diciembre de 2019 “por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”

3. Metodologia para la Construccién del PAAC 2021.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la construccion del
PAAC 2021 es un ejercicio colaborativo y participativo con todos los actores de la Universidad,
para lo cual, desde el mes de noviembre de 2020 se realiz6 la publicacion de la noticia en el
boletin institucional de la Universidad, en la que se invit6 a toda la comunidad universitaria y
a la comunidad en general, a participar a través de reuniones virtuales (Atendiendo las
recomendaciones en el marco de la crisis sanitaria por el Covid-19), en las cuales todos los
asistentes tuvieron socializacion del inicio del proceso y se les amplié informacién en los
siguientes temas :

¢Qué es el plan Anticorrupcion?

Los tiempos de elaboracién y marco normativo del Plan

¢Cudles son los componentes del plan?

Explicacion de cada uno de los componentes.

Ronda de ideas en donde el usuario a través de la explicacion anterior, evidenciaba
casos de los distintos componentes que se podian mejorar.



https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67541
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.html
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202106%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202019.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202013%20DEL%2030%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202019.pdf

A continuacion, se presenta el cronograma propuesto y desarrollado para la construccion del
PAAC 2021.

ACTIVIDAD FECHA
1 | Socializacién del inicio del proceso Noviembre 10 —
13
2 | Reuniones con la comunidad
Reunion con estudiantes y Administrativos Noviembre 26
Reunion con comunidad externa Noviembre 27
3 | Reunion con lideres de los componentes Noviembre 30
4 | Capacitaciones con 5 lideres de componentes Diciembre 1y
Diciembre 2
6 | Entrega de documentos y formatos por parte de lideres de los Diciembre 4
componentes a la Oficina de Planeacion
7 | Realizacion de ajustes (revision de planeacion) Diciembre 5 -7
8 | Elaboracion primera version del plan Diciembre 9 a 23

9 | Socializacion via Web para convocar a recepcion de inquietudes, | Diciembre 23 a 30
observaciones y propuestas
10 | Periodo de receso por vacaciones colectivas de fin de afio Diciembre 21 a
Enero 10

11 | Revision y respuesta a observaciones y propuestas recibidas Enero 11 a 15
(planeacion y lideres de componentes)

12 | Incorporacion de sugerencias recibidas Enero 18 a 21
13 | Elaboracion y firma resolucion del Plan Enero 25 a 28
14 | Publicacién del Plan Enero 29

Tabla 1 Cronograma de construccion PACC 2021

Elabor6: C. Garzon — Profesional de Apoyo

La adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se hizo mediante la
Resolucion Rectoral No 0073 de 2021

4. Primer Componente - Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

La gestion del riesgo en la Universidad es asumida como un ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacion, bajo el enfoque sistémico de operacidn por procesos, por lo tanto
es integral y aplica a todos los procesos, proyectos y sistemas de la Universidad, e involucra
los riesgos de gestion, corrupcion, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de
seguridad digital (incluye los riesgos de seguridad de la informacion).

La gestion de los riesgos en la Universidad de los Llanos acoge la metodologia expedida por
el DAFP, la cual a su vez, acoge la Norma Técnica ISO 31000 version 2018, segtn el Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion MIPG entre otras fuentes oficiales, asi como las normas
técnicas y de consulta que representan las mejores practicas en la gestion del riesgo de procesos.

A través de este componente se busca:




e Definir el Marco de Referencia para la Administracion de Riesgo en todas sus etapas,
a partir de la identificacion del contexto externo e interno de la Universidad.

e [Establecer los criterios para el tratamiento de los riesgos implementando acciones
preventivas eficaces, que eviten su materializacion y disminuyan su impacto.

e Suministrar una metodologia que le permita a la Universidad la gestion efectiva de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

e Disefiar y ofrecer una herramienta colaborativa y participativa para la identificacion,
analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital, asi como el respectivo seguimiento y evaluacién de las acciones de control.

e Armonizar la Administracion del Riesgo con los diferentes Subsistemas que viene
implementando la Universidad asi: Gestion de la Calidad, Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad
(esquema de las lineas de defensa) en la gestion de los riesgos de calidad y corrupcion.

e Generar una cultura de prevencidn de riesgos para generar conciencia en los servidores
publicos, contratistas y demas colaboradores, frente al comportamiento ético y de
cumplimiento en el desarrollo de sus funciones, para que estas se ejecuten de manera
transparente y la gestion de la Universidad se realice en condiciones de legalidad,
construyendo confianza en nuestros estudiantes y el ciudadano en general, protegiendo
el patrimonio publico.

Como otro medio de aporte se elabord una encuesta para que los usuarios se contextualizaran
con el plan y pudieran dar sus aportes comentarios o sugerencias, que pudieran ser acogidas en
el proceso de formulacidon para la vigencia 2021.

Politica de Gestién del Riesgo.

La Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion es el propdésito de la Alta Direccion
de la Universidad para gestionar el riesgo de corrupcion, desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion bajo el enfoque de operacion y controles
preventivos a los eventos que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos, en procura
de la transparencia en la gestion Institucional y la mejora continua de sus procesos.

En la actualidad se cuenta con una politica reciente de gestion del riesgo, regida por el Acuerdo
Superior No. 012 de 2020 en donde La Universidad de los Llanos asume la administracion de
los riesgos institucionales desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion,
bajo un enfoque sistémico de operacion y controles preventivos a partir de la identificacion y
el monitoreo permanente de las amenazas y vulnerabilidades que pueden incidir de manera
directa y critica sobre sus objetivos estratégicos, sus politicas y la conformidad de las salidas
definidas en cada uno de los procesos y subsistemas que hacen parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Institucional, y que pueden afectar la calidad académica vy el
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desarrollo de sus procesos misionales, estableciendo acciones para la gestion priorizada de los
riesgos de gestion, corrupcion, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad
digital, con el compromiso y participacion de los diferentes estamentos universitarios, para la
toma oportuna de decisiones orientadas a la mejora continua, el fortalecimiento del desempefio
de los procesos y la transparencia de la gestion institucional.

Construccion del Mapa de Riesgos 2021.

En el mes de Noviembre y Diciembre de 2020 la Oficina de Planeacion, responsable del
proceso de Gestion del Riesgo, continud con la implementacion del procedimiento “PD-DIE-
03” “Procedimiento para la Gestion de los Riesgos y Oportunidades Institucionales” el cual
involucra los riesgos de gestion y corrupcion, asi mismo actualizo el formato “Matriz de
Identificacion, Analisis, Valoracion y Tratamiento de Riesgos” registrado con el codigo FO-
DIE-01, que corresponde a un formato electronico conformado por tres hojas identificadas asi:
“hoja de identificacion del Riesgo”, “hoja de Andlisis del Riesgo” y “hoja de Matriz de
Riesgos”, estos formatos estan disefiados de manera independiente para cada proceso y estan
totalmente parametrizados y formulados conforme a los lineamientos de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” v. 4 de Octubre
de 2018 — del DAFP y se encuentran en la plataforma de Drive.

Una vez son diligenciados los formatos electronicos por cada proceso y de acuerdo con el
cronograma que establece la Oficina de Planeacidn, la informacion se traslada de manera
automética a la Matriz de Riesgos Institucional, que es la que se publica en el link de
Transparencia de la pagina web Institucional.

La administracion del riesgo es asumida como una actividad inherente al proceso de
planeacion estratégica, por lo tanto, la Oficina de Planeacion es la encargada de establecer los
lineamientos y el disefio de la estrategia, asi como de brindar la asesoria y acompafiamiento
para la identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de
los objetivos institucionales.

La construccién del Mapa de Riesgos 2021 se inici6 desde el mes de Agosto de 2020 con la
realizacion del monitoreo de riesgos, que se acompafié de capacitaciones con los lideres y
equipos de cada uno de los procesos, para el conocimiento y manejo de los formatos
electrénicos ubicados en la plataforma Drive; igualmente, desde el mes de Noviembre, los
lideres de proceso junto con su equipo de trabajo, se reunieron con la profesional encargada
del procedimiento en la Oficina de Planeacidn, para analizar el estado de las acciones del Mapa
2020 el cual sirvié como punto de partida para la identificacion, analisis y valoracion de los
Riesgos 2021 y las respectivas acciones de control, a través de la herramienta de Gestion del
Riesgo por Proceso parametrizada.

Conforme al procedimiento, la aprobacion de los riesgos por proceso se realizé6 mediante acta
firmada por el lider del proceso correspondiente, ademas, los riesgos con un nivel de criticidad
alto, se trasladaron automaticamente a la Matriz de Riesgos Institucionales; mientras que
aquellos gque se ubicaron en una zona de riesgo menor o baja, se gestionaran de manera interna
por el proceso, para el disefio de acciones de mejora que eviten el cambio de su nivel de
criticidad, y también estaran sujetos a monitoreo y evaluacion.




Una vez consolidado el Mapa de Riesgos 2021, se publicé en la pagina web Institucional como

parte integral del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PA AC 2021, con el fin
de darlo a conocer a la comunidad y recibir las respectivas observaciones y sugerencias.

Para el afio 2021 se busca:

e Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion por proceso, de forma tal que reflejen de
manera real y objetiva, los riesgos presentes en los procesos de contratacion y
financieros, asi como en aquellos tramites y procedimientos administrativos criticos de
la Universidad, por su nivel de exposicion.

Consulta y Divulgacién.

La consulta y divulgacién es una etapa participativa que se surte en todas las etapas de la
construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion e involucra tanto a actores internos como
actores externos. La institucién toma en cuenta para ello todos los mecanismos disponibles
para hacer de este un proceso participativo que cumpla con las observaciones de la comunidad,
para esta version preliminar del plan ya se puede consultar la matriz de riesgos 2021 en los
cuales se podra observar los distintos riesgos con su tratamiento para poder hacer las
sugerencias pertinentes al respecto.

Las herramientas en su version preliminar se compartiran en el link de transparencia de la
Universidad:

https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia
Ajustes y Modificaciones.

Los ajustes y modificaciones de planes de tratamiento o fechas de cumplimiento para los
riesgos, orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion, se podran llevar a cabo después
de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia, a mas tardar treinta (30) dias
calendario antes de la fecha del segundo corte para el monitoreo respectivo, via correo
electronico remitido por el lider del proceso en donde se relacionen los ajustes, modificaciones
o inclusiones debidamente justificadas.

Monitoreo y Revision.

Es necesario hacer un seguimiento permanente de la gestion del riesgo y la efectividad de los
controles definidos con el propdsito de:

e Obtener informacion actualizada que permita analizar el fenémeno de corrupcion al

interior de la institucion.
e Establecer un sistema que permita prevenir de forma efectiva los riesgos de corrupcion.
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e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, deben monitorear y revisar
periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear
permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos, teniendo
en cuenta que la corrupcidn es una actividad dificil de detectar por sus propias caracteristicas.

Como herramienta de planificacion y monitoreo, se establece el siguiente cronograma:

2021 2022
s Primer Segun Tercer
.. espons
Actividad Corte do . | Corte | ...
able 30 de | Mayo ASOOS Corte S;E?ee 30 le;:;(;m Enero
Abril 31 Noviem
Agosto bre
Septiem
. Febrer Mayo - bre -
Monitoreo y 0-30 31 30
revision ) 1
abril agosto noviemb
re
Regi .
av::?rg\]::st;tsmer(lj il Lideres - 01 al 05 0lal
. de 07 04
aplicativo.
proceso
Ajuste o y
modificacién | Jefes de
. . Agos
actividades PA | area X t07 N/A
AC y Mapa de
riesgos
Monitoreo y
revision del | Planeaci 07y 07 al
diligenciamient| o6n 08 07y 08 08
0
ci(;?ullirrnnliirr]\ttc:)' Control 08al 08 al 10 09al
: p ..._| Interno 10 15
revision en sitio




de actividades
establecidas

Publicacion 10 dias 10 dias 10 dias
nforme habiles habiles habiles
_ (15 (14 (16
seguimiento
mayo) sept) enero)

Tabla 2 Cronograma de ajustes

Nota: Las actividades estan programadas con tiempo méaximo de cumplimiento al 30 de
noviembre, con el fin de realizar el respectivo monitoreo y seguimiento final, antes de las
vacaciones colectivas de fin de afio.

Plan de Contingencia o Plan de Mejoramiento.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario tomar medidas
inmediatas y realizar los ajustes necesarios con acciones, como:

1) Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2) Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos y controles.

3) Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.

4) Elaborar Plan de Mejoramiento que permita corregir, en el menor tiempo posible, los eventos
adversos que originaron la materializacion.

5) Llevar a cabo un monitoreo permanente a las acciones de mejora.

Seguimiento.

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion, analizando las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados
en el Mapa, lo cual se realiza en tres momentos asi:

- Primer seguimiento con corte al 30 de abril, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento corte al 31 de agosto, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

— Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, publicacion del seguimiento
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Estrategia para el Componente de Gestion del Riesgo. Para el afio 2021 se propone el
siguiente cronograma de actividades relacionadas con los riesgos de corrupcion y las acciones
previstas para su tratamiento, de acuerdo a los objetivos y metas planteadas:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Meta o
Subcomponente Actividades producto Responsable Fecha
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1. Politica de Oficina de
Admén de Implementacién de la | Mapa de riesgos Planeacion
Riesgos de politica de gestién del institucional Control Interno
Corrupcién riesgo 2021 de gestién 31 de Enero 2021
2.1. Identificar, valorar
y establecer medidas
de tratamiento para
posibles riesgos de Noviembre de 2020
gestion y corrupcién a Diciembre de
en todos los procesos 2020
desde una vision (teniendo en cuenta
estratégica, conforme Mapa de gue esta actividad
a la metodologia Riesgos por | Lideres de los 17 se realiza de

vigente.

proceso 2021.

Procesos

manera anticipada)

2.2, Identificar, valorar
y establecer medidas
de tratamiento para
riesgos de Seguridad
Digital.

Riesgos de
Seguridad
Digital
identificados y
gestionados.

Lider del proceso
Gestién de TIC

Noviembre de 2020
a Diciembre de
2020
(teniendo en cuenta
que esta actividad
se realiza de
manera anticipada)

2.3 Consolidar las
herramientas de
gestién de los
diferentes riesgos, en

Lider proceso de

Unico enlace que Riesgos de SST TT.HHYy
facilite el acceso a los | identificados y Coordinacion Enero a Abril de
usuarios gestionados. SST 2021
2.4. Disefiar una
herramienta
tecnologica para la
identificacion, analisis
y monitoreo de los
riesgos ambientales,
de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los
Riesgos de Seguridad
de la Informacion,
acorde a los Oficina de
requerimientos Planeacién —
2. Gestién de |[normativos Herramienta Sistema de
Riesgos de especificos para cada formulada y Aseguramiento Enero a Abril de
Corrupcion caso. parametrizada de la Calidad 2021
3.1. Socializacién de Documentos
Documentos publicados a Oficina de
asociados con la través de pagina| Planeacion/
Gestion de Riesgos web y boletines | Comunicaciones Marzo de 2021
Plan de
Capacitaciones
en Gestion de Oficina de
3.2. capacitaciones en Riesgos de Planeacion /
Gestion del Riesgo a Corrupcion Oficinade TT.
los procesos 2021. ejecutado. HH. Julio a Agosto 2021
3.3. Invitar a la Diciembre de 2020
comunidad Noticia en a Enero de 2021
universitaria, actores pagina web + ((teniendo en
3. Consultay |[internos y externos a Boletin Oficina de cuenta que la esta
Divulgacion |través de la pagina informativo Planeacion actividad se realiza
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web a participar y
realizar sugerencias,
observaciones al
Mapa de Riesgos
institucional 2021

de manera
anticipada)

Invitacion a los

Diciembre de 2020
a Enero de 2021
(Teniendo en
cuenta que esta
actividad se realiza

correos Oficina de de manera
institucionales Planeacion anticipada).
3.4. Recibir
observaciones y si es Revisar
necesario realizar observaciones y Lideres de

ajustes al Mapa de

ajustar si es el

proceso y Oficina

Riesgos Institucional caso de Planeacion Enero de 2021
Primer
monitoreo 30 de abril
Segundo
monitoreo 30 de Agosto
10 de Diciembre
(de conformidad
con el
procedimiento, la
fecha limite para
esta actividad es el
4.1. Monitorear y 30 de diciembre, sin
revisar Mapa de embargo, debido a
Riesgos institucional. la contingencia por
Si es el caso solicitar Lideres de vacaciones de fin
4. Monitoreo y |ajuste debidamente Tercer Proceso / Oficina | de afio, el dltimo
Revision justificado monitoreo de Planeacién |reporte se adelanta)
Primer Informe
, publicado 15 de Mayo 2021
5.1. Realizar
seguimiento y Segundo _
evaluacién a las Informe 15 de Septiembre
actividades publicado 2021

5. Seguimiento y
Evaluacion

programadas en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Tercer Informe
publicado

Asesor de
Control Interno

Enero de 2022
(cierre vigencia
2021)

Tabla 3 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lider del componente. Oficina de Planeacion

5. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites.

La racionalizacion de tramites tiene como objetivo permitirle a la Universidad mantener una
constante y fluida interaccidn con la ciudadania en procura de la prestacién de un servicio de
excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion relacionada con el quehacer institucional
para construir una Universidad eficiente y transparente.




La racionalizacion de trdmites esté orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con la institucion.

A través de esta estrategia, la Universidad busca identificar, evaluar y suprimir exigencias
innecesarias, cobros y demoras injustificadas, entre otros aspectos relacionados con la entrega
efectiva de productos, servicios e informacion, e identificar factores que pueden generar
acciones tendientes a la corrupcion.

Para el afio 2021 se realizara consulta a la comunidad universitaria para que los usuarios
expongan su percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites con el propoésito de
establecer un diagnostico de la prestacion de los servicios e identificar los tramites que
requieren mejora; una vez evaluados los tramites se priorizaran basados en analisis funcionales
para intervencion en temas juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y administrativos
encaminados a la satisfaccion de los usuarios y en procura del mejoramiento de la institucion.
Como resultado de este componente se obtendran los planteamientos para optimizar los
tramites y su desarrollo de acuerdo con los recursos de la Institucién. Resultado de la encuesta
aplicada, se obtiene como sugerencia de los usuarios, la implementacion de los pagos online
como actividad principal para tener en cuenta en la vigencia 2021.

De igual forma, se debe continuar con la socializacion permanente de los trdmites publicados
en la pagina web de la Universidad, divulgando a través de boletin interno, para que la
comunidad educativa conozca y acceda mas facilmente a los trdmites que tiene establecida la
Institucion, los cuales se encuentran publicados en:
https://www.unillanos.edu.co/index.php/quia/tramites.

Dentro de las actividades de formulacion del presente plan, se tuvo en cuenta las sugerencias
de la comunidad hizo en la version preliminar para el tema de tramites, en donde se acogen
algunas actividades, atendiendo la necesidad del usuario. Para el desarrollo e implementacion
del plan es necesaria la definicion y participacién de un grupo de colaboradores que se

denominaran el Grupo Institucional Racionalizacién de Tramites y acompafiaran en la definicion y
aplicacién de los criterios para la racionalizacion de tramites de la vigencia.

Por lo anterior, la Universidad de los Llanos propone las siguientes actividades en materia de
racionalizacion de tramites para la vigencia de 2021,

Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Socializar y

sensibilizar sobre la

politica de

racionalizacién de o Qrupo .
1. Preparacion trdmites y su SOC|aI|zaC|0_r] In_stltuc_lona}l, Junio

Acta de reunion Racionalizacion 2021

aplicacion en la de tramites

Universidad para la

vigencia 2021.



https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites

2. Recopilacion

2.1, Actualizar
inventario de tramites
y otros procesos
académicos y
administrativos (al

Documento con el
inventario de tramites
y procesos
académicos y

; ' . administrativos (al Gestion de la Junio
de informacion serwc_lo de los servicio de los Calidad / 2021
general estudiantes, estudiantes,

profesores, profesores,
administrativos y administrativos y
ciudadania) ciudadania)
3.1. Definir los
criterios de . Grupo
priorizacién de He_rra_lmle_r]ta ik Institucional Julio
L. priorizacion de ; w
tramites para la tramites implementada " 2acion D21
vigencia 2021 de tramites
3.2. Realizar
priorizacién de
tramites académico- Herramienta de Grupo _
j—_ dministrativos priorizacién de In.Stltuc.lonal, Julio
3. Analisis y 2 o i tramites imol tad Racionalizacion 2021
diagnéstico mls.lonales a innovar o.|famies implementada| . . 2 oo
mejorar.
Cuestionario de
analisis de informacién| Gestion de la
33, Realizar del trdmite Calidad y
. - L Proceso o .
dlagnqstlco Qel.tramne Cuadro resumen del Unidad Julio
o tramites priorizados diagnéstico responsable del 2021
tramite
Diagrama Causa priorizado
efecto del problema
Gestion de la
4.1. Formular la Calidad y
estrategia de . Lo Proceso o :
. ., Listado y priorizacion : Julio
ramo_nahz:_;tmon.de d-ciones s gg:;«a:le el 2021
4. Formulacion de | tramites vigencia 2021 ptrémite
acciones 'y priorizado
redisefio del 4.2. Inscribir en el
tramite SUIT la estrategia de
racionalizacion de : Gestion de la Julio
tramites vigencia Registro en SUIT Calidad 2021
2021.
Actualizacién del .
5.1. Implementar la tramite en SUIT y Lider proceso
estrategia de documentacién interna Gestion .
5. Implementacion| racionalizacién de Documental / | Julio a
monitoreo ites i i Labores de difusién Gest|_on dela | diciembre
y tramites inscrita para es d g | y Calidad / / 2021
la vigencia. apropiacion  de  1as|  qicing ge
acciones.

Sistemas




6. Evaluaciony 6.1. Analizar todo el | |nforme resultados del Gestion de la
: . ciclo de i izaci6 : .
ciclo continuo racionalizacién ?,I%neg;g?(;%qa(llﬁsgg? Calidad Diciembre
de ] lizaci¢ realizado informe seguimiento C%Tg!;}g;no 2021
racionalizacion final de aﬁo)

Tabla 4 Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Lider del componente: Oficina de Planeacion.

7. Tercer Componente - Rendicion de Cuentas

Desde la expedicion de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, especificamente el
articulo 78 de la norma, todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, asi, ademas de ser una obligacion, la
rendicion de cuentas se considera una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la basqueda de la transparencia de la gestion de la Administracion Pablica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia, en la cotidianidad del servidor publico. (Comité de apoyo técnico de la politica
Presidencia de la Republica).

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, practicas
y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general; asi, la rendicion de
cuentas fortalece la relacién con los medios de comunicacion externos y facilita que la
ciudadania conozca de primera mano el quehacer Institucional; en este sentido, demanda
mecanismos y canales de contacto con los medios con el fin de garantizar acceso a la
informacion y transparencia.

Como parte de las estrategias complementarias a las acciones medidticas, la Universidad
propone un plan presencial de interaccion entre la administracion y los grupos de interés
internos y externos con el propdsito de fortalecer la interlocucion y la participacion no sélo con
sus estamentos, sino con otras entidades publicas y con la sociedad en general y las directivas
universitarias.

La rendicion de cuentas demanda la implementacion de diversos mecanismos de divulgacion
como son la audiencia publica presencial, que convoca la Rectoria de la Universidad,
igualmente, la publicacién del informe de gestion y de los resultados sociales, las reuniones
presenciales e informes de gestion realizados por las Facultades y las Direcciones Técnicas, la
publicacién de la informacion e interaccidn con la ciudadania en el Portal Universitario, en las
redes sociales digitales y a través de la publicacion permanente de piezas publicitarias, la
realizacion de entrevistas en el programa radial “¢Coémo va Unillanos?”, los foros virtuales y
la difusion de la informacion institucional a través de boletines internos y la produccién
audiovisual de programas.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:




a. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion
publica.

La Universidad, en procura de mantener a la ciudadania informada sobre los avances de la
gestion y los resultados del trabajo que la Institucion desarrolla en los diferentes &mbitos de
accion, con el liderazgo de la Oficina de Planeacion y el acompafiamiento del proceso de
Comunicaciones, elaborard la estrategia de rendicion de cuentas 2021 siguiendo las
orientaciones del “Manual para la rendicion de cuentas” y tiene contemplado generar informes
bajo diferentes modalidades y desde todas las lineas de accion institucional.

De igual forma, la Universidad ha fortalecido y mejorado el contenido del link de
“Transparencia y Acceso a la Informacién” el cual esta ubicado en la pagina web de Unillanos.

b. Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

La Universidad de los Llanos realizara las diversas actividades incluyendo algunas orientadas
a tener un conocimiento mas profundo y detallado de los ciudadanos y grupos de interés de la
institucién, asi como espacios pensados para propiciar el didlogo de doble via con sus
ciudadanos, ya sea de manera presencial o virtual.

c. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.
Para fortalecer la cultura de rendicion de cuentas la Universidad adelantard actividades
orientadas a la interiorizacion del proceso de rendicién de cuentas por parte de la comunidad
universitaria y al fomento de la cultura de rendicion de cuentas. La Oficina de Control Interno
sera la encargada de evaluar las medidas y mecanismos dispuestos para el desarrollo de la
rendicion de cuentas.
5.3.1 Publicacion de informacién de interés para la ciudadania. En desarrollo de este
elemento y como parte de la responsabilidad que le compete, la Universidad informa a la
ciudadania sobre la gestion realizada durante cada vigencia, divulga los servicios prestados y
los resultados e impactos generados en la sociedad, asi publica y entrega de manera formal el
Informe de Gestion y Resultados Sociales de cada vigencia, estructurado en cuatro
componentes:

e El Informe de Gestion Institucional que brinda informacion sobre el cumplimiento de

los compromisos y metas planteadas en el Plan de Accidn Institucional para el periodo
objeto de la rendicion.

e El Informe Financiero, que pone en evidencia el comportamiento del presupuesto y los
temas conexos para la vigencia fiscal objeto de la rendicion.

e Elcomponente Estadisticas Basicas Universitarias, reline una serie de datos estadisticos
e indicadores que en cifras dan cuenta de la gestion y el estado de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y del talento humano de la institucién, asi como de los principales
productos y servicios entregados a la poblacion, de los procesos misionales y de apoyo
de la Universidad y los logros sociales (resultados y efectos) mas importantes
obtenidos.

e La Rendicion de Cuentas presencial, que también genera un documento. De este
ejercicio se genera un informe de evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.
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https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
http://www.unillanos.edu.co/

Estos documentos pueden ser consultados en el Portal web institucional en la siguiente Ruta:
“Transparencia y Acceso a la Informacion”, “Informes de Gestién”

Rendicién de cuentas mediante audiencia publica.

La audiencia publica tiene como fin propiciar encuentros de interlocucion directa entre la
Rectoria y los distintos publicos de la Universidad; la intencion es generar un dialogo fluido
con los servidores publicos, los estudiantes y la ciudadania. Para tal fin la Rectoria llevara a
cabo un encuentro anual que se desarrollara al finalizar la vigencia 2021, con el propdsito de:

Consolidar la legitimidad de la Universidad como ente publico.
Facilitar el ejercicio del control social a la gestion universitaria.
Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania.

e Servir de insumo para ajustar los programas, proyectos y planes de accion Institucional
de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Participacion de las dependencias académicas en la Rendicion de Cuentas.

Desde la administracion de la Universidad se promovera que las unidades académicas generen
los espacios, mecanismos y productos para que los Directores Técnicos, los Decanos y los
Directores de Instituto, construyan y divulguen su informe de gestion. El propoésito es integrar
dicho ejercicio a la Rendicion de Cuentas Institucional y presentar los aspectos mas destacados
de la gestion adelantada por cada unidad durante la vigencia.

Espacios complementarios de rendicion de cuentas.

Desde el proceso de Comunicaciones se trabajara en el fortalecimiento de la relacién con los
medios de comunicacion externos y en el fomento, aplicacion y control del Manual de
Comunicaciones y el Manual de Identidad Visual Corporativa, asi como en la elaboracion de
un Plan de Medios, con el fin de lograr una mayor interlocucién y didlogo con los diversos
estamentos universitarios y la ciudadania en general.

Reconocimiento a servidores destacados y a la comunidad.

Es importante reconocer a los servidores publicos que por su desempefio destacado, han
facilitado el cumplimiento de objetivos en pro de mejorar el servicio al usuario, asi como
reconocer a miembros de la comunidad en general que le aportan a la institucion. Por ende para
2021 se buscara armonizar la noche de la excelencia con el componente de rendicion de
cuentas, cumpliendo asi con todas las recomendaciones que hace la guia para este componente.



https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion

Estrategia para el Componente de Rendicion de Cuentas. En el afio 2021 se propone el
desarrollo de las siguientes actividades:

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Disedar y divulgar la
estrategia de Rendicion
de Cuentas que involucre:
Identificacion de temas de Oficina de
interés de los grupos de Planeacion /
valor, los canales de Estrategia de Equipo de
comunicacion y difusion | Rendicién de Cuentas Rendicion de Marzo de
de la informacion. divulgada Cuentas 2021
Informe de gestion y
resultados de la
gestién institucional y
de las facultades que
incluya: aspectos
sociales, estadisticas
1.2. Publicar informacion | basicas e informacion | Rectoria/ Oficina
sobre los resultados de la |financiera, publicado y | de Planeacion /
gestién Institucional divulgado Decanaturas Semestral
1.3. Divulgar los hechos
noticiosos relevantes de Notas informativas a
la Universidad, que sean | través de los canales Procesos
de interés para la de comunicacion de la Misionales /
1. Informacion |comunidad académica. Universidad Comunicaciones |Semestral
2.1. Disefiar y divulgar el
cronograma que identifica
y define los espacios de
dialogo presenciales
(mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y
virtuales complementarios
(chat, videoconferencias,
etc.) que se emplearan Cronograma publicado
para rendir cuentas: gue defina los Oficina de
a. Sobre los temas de espacios de dialogo Planeacion /
interés priorizados, y presenciales y Equipo de
b. Sobre la gestion virtuales de rendicion Rendicion de Marzo de
general de la Universidad. de cuentas Cuentas 2021
Realizacion de
encuentros
presenciales o
virtuales con los
grupos de valor
(estudiantes,
docentes, egresados,
2.2. Desarrollar etc) para tratar temas
actividades de especificos de interés
interacccion con los asociados con el
grupos de valor, desarrollo de la Vicerrectores,
relacionados con las gestion delas Directores
Direcciones Generales y Facultades y las Técnicos, Agosto de
2. Diélogo las Facultades Direcciones Decanos 2021




Rectoria/
Planeacion/
2.3. Rendir cuentas a la Secretaria
ciudadania e informar General/ Control
sobre el avance de Audiencia Publica de Interno/ Diciembre
gestién institucional Rendicion de Cuentas | Comunicaciones | de 2021
Oficina de
Planeacién /
3.1. Realizar capacitacion Equipo de
sobre el proceso de Rendicion de
rendicion de cuentas a los Cuentas / Mayo de
lideres de los procesos Capacitaciones Comunicaciones 2021
3.2. Sensibilizar a través
de diferentes medios
sobre Rendicion de Contenidos y piezas
Cuentas graficas Comunicaciones |Semestral
(2) informes de
3.3. Seguimiento y seguimiento a la
3. evaluacion Estrategia de | Estrategia Rendicién enero
Responsabilidad |Rendicién de cuentas. de Cuentas. Control Interno 2022
Realizar un evento
institucional de
reconocimiento a la Secretaria
gestién de los servidores Técnica de
publicos y miembros de la Acreditacion
comunidad universitaria, Vicerrectoria o
4, por sus logros Evento de la noche de Académica diciembre
Reconocimiento |institucionales la excelencia Comunicaciones 2021

Tabla 5 Componente 3. Rendicién de cuentas

Lider del componente. Oficina de Planeacion

8. Cuarto componente- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Conscientes de la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencion a la ciudadania en las
diferentes lineas misionales de trabajo y en la prestacion de los servicios universitarios, y para
avanzar en el desarrollo de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, la Universidad continuara la revision y actualizacién de mecanismos que permitan
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios, para ello se validaran los tramites
institucionales en el SUIT.

Para ello, se realizara la revision de los procedimientos y protocolos a seguir por parte de todos
los servidores publicos que estén relacionados con el tema en la Institucion, incluyendo los
elementos asociados con la medicién de la satisfaccion de los ciudadanos, para brindar a la
ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para acceder a la
informacidn asociada con la gestion universitaria, con los servicios que presta la Universidad,
los tramites académicos y administrativos asociados y todos aquellos asuntos que propendan
por el mejoramiento continuo de la Institucion y el cumplimiento de los derechos
constitucionales y legales.




Como mejoramiento a la atencion al ciudadano, se divulgan los canales oficiales de atencién
al ciudadano a través del Boletin Interno y por las redes sociales Institucionales, ademas de los
horarios de atencién en cada uno de los espacios y las formas de radicar y recibir solicitudes
de informacion y peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, como se muestra a continuacion.

Horarios de atencion al publico personalizada y telefénica

Sede Principal — Campus Barcelona:

Localizacion. kilometro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio. Ver Mapa
Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso de la torre
administrativa.

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 7:30a.m. a 11:45a.m. y de 2:00 p.m.a 5:30 p.m.
Teléfonos de Contacto Campus Barcelona:

Linea de atencidn gratuita nacional: 01 8000 918641

Conmutador: +57 (8) 6616800, extension 101

Directorio Telefénico oficinas Campus Barcelona

Campus San Antonio

Localizacion del Campus San Antonio: Calle 37 N° 41-02 Barrio El Barzal —
Villavicencio.

Ver mapa

Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso edificio de acceso a la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Atencidn los dias habiles de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 11:45a.m. y de 2:00 p.m.a 5:30
p.m.

Teléfonos de Contacto Campus San Antonio

Conmutador: +57 (8) 6616900

Directorio Telefénico oficinas Campus San Antonio

El Centro de Idiomas ubicado en el Campus San Antonio atiende en jornada continua, dias
habiles de lunes a viernes: desde las 7:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y los dias sdbados desde las
7:00 a.m. hasta las 3:00 p.m.

Edificio - Emporio

Localizacion: Calle 40 A N° 28-32 Barrio EI Emporio, Villavicencio. Ver Mapa
https://goo.gl/maps/4ALE9KyzRYgZxxT8z9

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m.a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Emporio: Conmutador: +57 (8) 6700359

Directorio Telefénico oficinas Edificio Emporio

Edificio Centro de Idiomas

Localizacion: Cra. 30 N° 41 A 108 Barrio La Grama, Villavicencio. Ver mapa

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m.a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Centro de Idiomas:

Linea celular: 3228613866 - 3103021366 - 3102379568



https://goo.gl/maps/NL5tc5NjngT2
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10hYVphEE0UYIcjz3Z_GipwBol-XS5moOR7hPNECHwzQ/edit#gid=1948630855
https://goo.gl/maps/wiGEGzNtKQ72
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10hYVphEE0UYIcjz3Z_GipwBol-XS5moOR7hPNECHwzQ/edit#gid=998684327
https://goo.gl/maps/4LE9KyzRYqZxxT8z9
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10hYVphEE0UYIcjz3Z_GipwBol-XS5moOR7hPNECHwzQ/edit#gid=966387824
https://goo.gl/maps/Knn5pxwpHu72

Otros mecanismos para la Atencién al Ciudadano.

Presentacion de PQRS. Se podran radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion a traves del correo  electronico:
guejasyreclamos@unillanos.edu.co, o diligenciando el "Formulario de PQRSD™" disponible
en nuestro portal unillanos.edu.co, en el siguiente enlace: Atencion al Ciudadano " Quejas y
reclamos”, al cual se puede acceder desde un equipo de computo o celular.
Link al formulario electrénico de solicitudes, quejas, reclamos y denuncias
e Correo Fisico — Ventanilla Unica.

Oficina de Correspondencia y Archivo. Ubicada en la Sede Barcelona, kildbmetro
12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio.

El horario de atencidn: dias habiles de lunes a viernes desde las 7:30 hasta 11:45 y desde
2:00 p.m. hasta las 5:30 p.m.

e Correo Postal: Cddigo postal: 1745
AA 110 Villavicencio

e Correo electronico para notificaciones judiciales. Segun lo establecido en el articulo
197, capitulo VII (Notificaciones) del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Universidad de los Llanos habilita el siguiente correo
electronico exclusivamente para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@unillanos.edu.co.

e Chat en linea. En horario de oficina se puede acceder a este link ubicado en la pagina
principal de la institucion www.unillanos.edu.co.

e Redes sociales.
Facebook:@UnillanosOficial
Instagram: Unillanos
Twitter: Unillanos
Youtube: Unillanos
Television: Unillanos

Trimestralmente se presentan informes de P.Q.R.S.D., los cuales se publican en la pagina Web.

A partir de este modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea
exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos o de quienes
atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que
requiere: total articulacion al interior de las entidades, compromiso expreso de la Alta
Direccidn, gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a
la oferta del Estado. (Tomado la Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano, Version 2- 2015).

Para ello, es importante incluir y ejecutar dentro del Plan Institucional de Capacitacion,
tematica de sensibilizacion y fomento de la cultura del servicio al ciudadano, ética, valores,
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protocolo de servicio al ciudadano, gestion del cambio; a través del fortalecimiento de los
procesos de induccidn, enfocado hacia la adquisicién de competencias al personal contratado.

Estrategia para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Para ejecutar el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se
desarrollaran las siguientes iniciativas:

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1. Desarrollo Archivo y
Institucional para Aplicativo PQRS | Correspondencia —
el Servicio al  [1.1. Actualizar y mejorar el mejorado y en Oficina de junio
Ciudadano aplicativo PQRS ejecucién Sistemas 2021
2.1. Incluir y ejecutar dentro
del Plan Institucional de
Capacitacion, tematica de
sensibilizacion y fomento de
la cultura del servicio al
2. Afianzar la |ciudadano, ética, valores,
cultura del protocolo de servicio al Capacitacion
Servicio al ciudadano, gestion del incluida en el PIC
Ciudadano cambio y ejecutada Oficina de Personal | Semestral
3.1. Revisar y actualizar el
portafolio de servicios Portafolio de
publicado en la web y servicios Direccion de
monitorear la accesibilidad actualizado e | Proyeccion social /
de los hipervinculos hipervinculos Oficina de
relacionados. funcionando Sistemas Semestral
3.2. Divulgar en boletin Divulgacion de Archivo y
interno los canales oficiales | Canales oficiales | Correspondencia /
de atencidn al ciudadano de la Institucion | Comunicaciones |Semestral
3.3. Elaborar y publicar
periédicamente en el link
"transparencia y acceso a la
informacion" los informes
P.Q.R.S.D. discriminadas
por modalidad de peticioén,
relacionando: el canal de
recepcion, las dependencias
a las cuales fueron
asignadas las PQRSD, los
medios utilizados para Informes
enviar las respuestas a los P.Q.R.S.D
peticionarios y los tiempos publicado en el
de respuesta, con el fin de link
identificar oportunidades de | "transparencia y
mejora en la prestacion de acceso ala Archivo y
los servicios. informacion” Correspondencia | Trimestral
3.4. Socializar al interior de
la Universidad, en especial
a los estudiantes, los
trdmites publicados en el Archivo y
3. Normativoy |SUIT, a través del boletin Correspondencia/
procedimental |institucional y la pagina web | Noticia y correo | Comunicaciones [Semestral
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3.5. Disefiar herramienta
para la caracterizacion de
usuarios al interior de la
Universidad, acorde con la
normatividad vigente y la

Guia de "Caracterizacion de Oficina de junio
Usuarios". Documento Planeacién - SGC 2021
4.1. Realizar caracterizacion
a los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés (partes
interesadas) de Unillanos
siguiendo lineamientos de la
"Guia para la
caracterizacion de usuarios
de las entidades publicas",
para lograr mejor
desempefio e Caracterizacion
implementacion de servicios de usuarios
basados en las necesidades (partes
de quienes lo requieran, ya |interesadas) de la
sea persona natural o Universidad de Oficina de diciembre
juridica. los Llanos Planeacién - SGC 2021
Protocolo de
atencién al
4.2. Actualizar y socializar el ciudadano Oficina de
protocolo de atencion al publicado e Correspondenciay | mayo
ciudadano. implementado. Archivo 2021
4.3. Implementar un
mecanismo automatico de Oficina de
calificacion del servicio en Mecanismo Correspondenciay | mayo
areas seleccionadas. implementado Archivo 2021
4.4. Realizar encuesta de
satisfaccion a los usuarios
de los servicios con el fin de
conocer las expectativas y Informe basado
experiencias frente al en las encuestas,
servicio recibido ciudadano sobre la
y sus necesidades de percepcion de diciembre
cualificacion usuarios. Coordinacion SIG 2021
4.5. Conformar e
Institucionalizar el Equipo de
Trabajo para que realice el Oficina de
seguimiento y evaluacion de Acta de Correspondencia /
los informes PQRS y de las | conformacion del |  Control Interno
encuestas de percepcién y Equipo de [Oficina de
satisfaccion de usuarios. Trabajo. Planeacién -SGC |abril 2021
4.6. Elaborar plan de
mejoramiento con base en
4. las denuncias y quejas Plan de
Relacionamiento |presentadas y en las mejoramiento Grupo de Trabajo junio
con el Ciudadano |encuestas de percepcion . sobre PQRS PQRS 2021

Tabla 6 Componente 4. Atencion al ciudadano

Lider del componente. Oficina de Archivo y Correspondencia

9. Quinto componente - Mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacion




De conformidad con los sefialado en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia, la
Universidad realiza acciones tendientes al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos; para ello, dispone de un espacio en el portal web universitario denominado
Transparencia y Acceso a la Informacion para que la comunidad universitaria y la comunidad
en general puedan acceder a la informacion publica con que cuenta la Universidad.

Para garantizar la confiabilidad y actualizacion de la informacidén que se encuentra en el
espacio, la Oficina de Planeacion vela por el reporte oportuno de la informacion actualizada
que cada unidad responsable genera, para lo cual se apoya en la matriz de autodiagnostico
elaborada por la Procuraduria General de la Nacion para medir el indice de Transparencia —
ITA.

Objetivos del componente

e Desarrollar mecanismos para facilitar el acceso a la informacion.
e Aplicar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Lineamientos de Transparencia Activa:

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos. Esta informacion esta disponible en el sitio web www.unillanos.edu.co en la
seccion “Transparencia y acceso a la informacién publica” , alli se tiene a disposicion de
acuerdo con los parametros establecidos en la Ley 1712/2014, Art. 9, el Decreto 0103 de 2015,
"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”
y la Resolucion MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamenta los articulos ...del Decreto
1081 de 2015 .

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley, garantizando una adecuada gestién de las
solicitudes de informacidn siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Elaboracion de los Instrumentos de Gestiéon de la Informacion:

Se prevé la revision y actualizaciéon de la matriz para la recoleccion de la informacion que
alimente los siguientes formatos:

1) Formato registro o inventario de activos de informacion.

2) Formato esquema de publicacion de informacion.

3) formato indice de informacion clasificada y reservada.



http://www.unillanos.edu.co/
http://unillanos.edu.co/index.php/transparencia
https://drive.google.com/file/d/158bwr_vl5lZQxaU_GcPfJxVQVOu75ZiG/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf

Criterio diferencial de accesibilidad:

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley
establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica, por lo que es preciso:

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, es decir, que la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de
discapacidad, por lo que la Universidad adelantara las acciones necesarias a través de la
siguiente estrategia.

Estrategia para la Transparencia 'y Acceso a la Informacion.

Para ejecutar el componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, se

desarrollaran las siguientes iniciativas:

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Actualizar y
completar la Oficina de Sistemas/
informacién minima Oficina de Archivo y
obligatoria establecida Correspondencia /
sobre la estructura de Oficina de Personal
la institucién en el sitio / Secretaria General
web de acuerdo a la Cumplir articulo 9 |/ Juridica / Control
Ley 1712 de 2014, de laley 1712 de [Interno / Division
Articulo 9 2014 Financiera. Semestral
1.2. Acopiar la
informacion remitida
por las dependencias
responsables para
actualizar la
informacion minima
obligatoria a publicar Oficina de
sobre servicios, Planeacién - Oficina
procedimientos y de Sistemas,
funcionamiento de la Coordinacion SIG,
Universidad, de Cumplir articulo 11 | Proyeccién Social,
acuerdo alalLey 1712 | delaley 1712 de |Dependencias
de 2014, Articulo 11 2014 responsables Semestral
1.3. Divulgar datos
abiertos (datos
primarios o sin
procesar, que se
encuentran en
formatos estandar e
interoperables que
facilitan su acceso y Publicar un
reutilizacion, puestas a | conjunto de datos
disposicion de forma abiertos en el  |Oficina de

1. Lineamientos |libre y sin restricciones, portal de la Planeacioén/ Oficina

de Transparencia|con el fin de que Universidad y en el |de Sistemas/
Activa terceros puedan portal del Estado |Secretaria General. | Semestral
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reutilizarlos y crear
servicios derivados)

1.4. Publicar
informacion sobre
contratacion publica en
el portal web de
contratacion de la
Universidad y en el link
de "transparencia y

Informacion
actualizada segun
estandares articulo
10 Ley 1712/ 2014
en el portal web de
contratacion de la
Universidad y en el

acceso a la link de
informacién” de "transparenciay |Vicerrectoria de
acuerdo alaLey 1712 acceso ala Recursos
de 2014, Articulo 10 informacién” Universitarios Semestral
2.2. Mantener
actualizado el sistema
de informacion PQRSD
de acuerdo a los
estandares de
contenido y Sistema de
2. Lineamientos |oportunidad descritos informacion
de Transparencia|en la estrategias PQRSD Archivo y
Pasiva anticorrupcion actualizado Correspondencia Cuatrimestral
3.1. Revisar y ajustar si
es el caso los
"Instrumentos de
gestion de
informacion":
a) Formato registro o
inventario de activos de
informacion;
b) Formato esquema
de publicacién de
informacion y Formatos
c¢) formato indice de revisados y
informacion clasificada | ajustados si es el |Archivoy Agosto de
y reservada. caso Correspondencia 2020
3.2. Establecer el
cronograma para el
diligenciamiento de los
"instrumentos de
gestién de
informacion”, de todas Cronograma Archivo y
las dependencias. establecido Correspondencia Abril de 2020
3.3. Ingresar la
informacion en los "Instrumentos de
"instrumentos de gestién de
3. Elaboracidn de |gestion de informacién”
Instrumentos de |informacion”, segun diligenciado por |Lideres Proceso
Gestién dela |cronograma cada unidad SIG, Jefes Abril a Mayo
Informacién establecido responsable dependencia 2020
4.1. Divulgar
informacioén béasica en
formatos alternativos
para la poblacion Publicar
4. Criterio indigena de mayor informacion basica

diferencial de
accesibilidad

participacion en
UNILLANOS.

en formatos
alternativos

Oficina de Sistemas,
Comunicaciones

Diciembre de
2021
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4.2. Incluir en el sitio

web herramientas o
ayudas para atender

poblacién con Herramientas o
discapacidad visual y ayudas incluidas |Oficina de Sistemas, | Diciembre de
auditiva. en el Sitio web. |Comunicaciones 2021
Informe de
solicitudes de
acceso ala

informacién segun
lineamientos de la

5.1. Generar y publicar estrategia

en el link de anticorrupcion,

transparencia el publicado en el link

informe de solicitudes "transparencia y

de acceso a la acceso ala Archivo y

informacion. informacion” correspondencia Mensual

5.2 Actualizar el link de
transparencia con toda
5. Monitoreo del |la informacion de

Acceso a revlevancia al publico |Link de
Informacién que emitan las transparencia
Publica dependencias actualizado Oficina de sistemas Mensual

Tabla 7 Componente 5 Transparencia y acceso a la informacién

10. Sexto Componente - Iniciativas adicionales

La lucha contra la corrupcion empieza por el comportamiento de los servidores publicos frente
al accionar administrativo y a la ética de lo publico, es por ello que para el desarrollo de este
componente, en el 2021 la Universidad propendera por reforzar los comportamientos éticos en
los servidores publicos, contratistas y colaboradores a través de sensibilizacion y participacion
en la actualizacién del codigo de ética, incorporando en su ejercicio de planeacion - acciones
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion laboral, la participacion ciudadana, la
transparencia de sus actos y la eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano.

Estrategia para las Iniciativas Adicionales.

Para ejecutar el componente iniciativas adicionales, se desarrollaran las siguientes actividades
acorde a la guia y teniendo en cuenta las sugerencias de los usuarios:

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable Fecha

Sensibilizar a la
comunidad universitaria
al rededor de las
tematicas asociadas

1. Estrategias para |con el codigo de ética Campafia de Oficina de
fomentar la integridad y buen sensibilizacion Personal - junio de
integridad y gobierno realizada Comunicaciones 2021

participacion
ciudadana




Desarrollar una jornada
. Jornada de - I
que conmemore el dia -, Oficina de junio de
. ) conmemoracion
nacional del servidor . Personal 2021
-~ SR realizada
publico en la institucion
Capacitacién de Oficina de septiembre
atencién al usuario Capacitacion Personal 2021
Capacitacién ambiente
laboral y trabajo en Oficina de noviembre
equipo Capacitacion Personal 2021
Tabla 8 Componente 6. Iniciativas adicionales
Lider del componente. Oficina de personal
M Recibidos - fabiar X | J§ Archivos-SIG-/ X | 8 Documentaciénc X | G planderacional: X | G planderacionalc X | @ Matriz-racionaliz: X | @ E [~ < acic X (-] = o X
« C A Noesseguro | tramitest.suitgov.co/racionalizaci acionalizacion/preHomeGestionRacionalizacion jsf?_adf.ctrl-state * @
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