UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

PABLO EMILIO CRUZ CASALLAS
Rector

Villavicencio, 31 de enero de 2019



S
\/ UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
RESOLUCION RECTORAL_ :DEZM9
008% ™

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos Institucional en la Universidad de los Llanos para el afio 2019”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

" En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias. especialmente las conferidas por la Ley 30 de
1992, el Acuerdo Superior 004 de 2009 vy,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1474 de 2611 en su Articulo 73, reglamentado por el Decreto Nacional 2647 de
2012 sefiala: “Cada enudad de! orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de” 1qcha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano; siendo
uno de sus componentes Gestiébn del Riesgo de ConuRcmn - Mapa de Riesgos de
Corrupcion™.
-

Que el Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.1 y
siguientes, seiiala como metodologia para claborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”.

Que el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano™ establece que *las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberdn publicar en la pagina web de la entidad, su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada ano™.

Que pofﬁl_o expuesto, .
: RESUELVE

ARTiCULO 1: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos Institucional (Riesgos de Gestién y de Conupcnon) de la Universidad de los Llanos
para el afio 2019, contenido en el documento que sé anexa a la presente resolucion y que
forma parte integral de la misma.

ARTICULO 2: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUE Y CUMPLASE
Dada en Villavicencio, a los 3 e Eneroxle 2019

PABL RUZ CASALLAS

‘ Rector
Pm_\%‘ft?:%fc%#.

Reviso: SamuelB ? l b
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1. Introduccion

La Universidad de los Llanos, asumiendo su rol como elemento estratégico para el
desarrollo regional y tomando como referencia los resultados de la gestion
realizada en vigencias anteriores, asi como las particularidades de la relacion
entre la administracion y la comunidad universitaria, se ha propuesto reforzar y
dinamizar el trabajo a realizarse como parte de las labores propias de un elemento
tan importante de la planeacion en lo publico como lo es el Plan Anticorrupcién y

de Atencion al Ciudadano.

En linea con este proposito el plan para la vigencia 2019 incluye acciones
tendientes a generar una dinamica de refuerzo conceptual permanente respecto a

cada uno de sus componentes.

Un primer elemento importante de este plan es el del refuerzo de la accién
preventiva y la focalizacion de la misma hacia la labor estratégica de cada uno de
los procesos, labor que se refleja en la labor a realizarse en torno a la gestion del

riesgo.

El segundo frente de acciéon importante es el de relacionamiento con la
ciudadania, para el mismo se ha optado por proponer algunas acciones que se
consideraron pertinentes teniendo en cuenta que se requiere generar algunos

cambios de fondo con el fin de hacer mas efectiva la gestidon en estas areas.

En el proceso de construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2019 se realizaron una serie de socializaciones, partiendo de la exposicién de la
estrategia para la construccién del plan y que posteriormente tuvo un desarrollo
por componentes enfatizando en las necesidades identificadas como resultado del
trabajo realizado en la vigencia 2018, sobre la base de la alimentacién participativa
de cada uno de los componentes y consolidacion del documento preliminar por

parte de la oficina de planeacion.



2. Objetivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fortalecer la capacidad de gestién institucional junto con las acciones
complementarias de imagen, credibilidad, confianza y transparencia en desarrollo
de las funciones académicas, administrativas y financieras de la Universidad de

los Llanos, en cumplimiento de la ley 1474/11, Estatuto Anticorrupcién.

3. Marco legal del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano

Ley 1474/11, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del

control de la gestion publica”.

Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, reglamentado por el

Decreto 2641/12, “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal

debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano”.

Art. 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, reglamentado por el Decreto
2641/12, “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de

la entidad”.

Decreto 2641/12, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474/11”.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/DICIEMBRE/17/DECRETO%202641%20DEL%2017%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/DICIEMBRE/17/DECRETO%202641%20DEL%2017%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/DICIEMBRE/17/DECRETO%202641%20DEL%2017%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/DICIEMBRE/17/DECRETO%202641%20DEL%2017%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

Decreto 2693/12, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamenta

parcialmente la Ley 1341/09, y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962/05, “Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

Decreto 019/12, Ley Anti tramites, expedido para “suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica”.

Ley 1712/14, Ley de transparencia y de acceso a la informacion publica. Articulo
9°, Literal “g) Debe publicar en los sistemas de informacion del Estado o

herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”
Ley 1755/15: “Regulacion del derecho de peticion.”

Ley 1757/15, Art. 48 y siguientes: “La estrategia de rendicion de cuentas hace

parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 943/14, Art. 1y siguientes: “Adopta la actualizacion del Modelo Estandar

de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)".

Decreto 1649/14, Art. 15: “Funciones de la Secretaria de la transparencia: 14)
Senalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las

dependencias de quejas, sugerencias y reclamos”.

Decreto 1081/15 Unico del sector de la Presidencia de la Republica, Art. 2.1.4.1y

siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2”

Art. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.”


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51198
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322
https://drive.google.com/file/d/154ZapIr18qRQAYdUI-5ANAiZkSBlkhdY/view
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=59048
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1649-2014.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf

Decreto 1083/15 Unico de la Funcién Publica, Titulo 24: “Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias

para los mismos efectos.”
Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes: “Adopta la actualizacién del MECI”

Decreto 0103 de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de

2014 y se dictan otras disposiciones".

Resolucion MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamenta los articulos ...del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 124 de 2016 “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2

del Decreto 1081 de 2015", relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”.

Decreto 1499/17, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo

relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la ley
1753 de 2015.

4. Primer componente: Politica de Administraciéon del Riesgo

La politica de administracion de riesgos de gestion y de corrupcion esta constituida
por cuatro fases que son: identificacién, prevencidén, manejo y erradicacion y se
constituye en una herramienta esencial de la alta direccion para el fortalecimiento
del ejercicio de sus funciones misionales mediante la aplicacion de herramientas

originarias de la cultura del autocontrol y la autorregulacion.

Como parte del proceso de aplicacion de los lineamientos de la politica estatal

anticorrupcion, la Universidad de los Llanos adopté mediante Resolucion Rectoral

N° 3116 de 2009 la politica de administracion de riesgos institucional y por

procesos.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://drive.google.com/file/d/158bwr_vl5lZQxaU_GcPfJxVQVOu75ZiG/view
https://drive.google.com/file/d/154ZapIr18qRQAYdUI-5ANAiZkSBlkhdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/154ZapIr18qRQAYdUI-5ANAiZkSBlkhdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67541
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.html
https://web.unillanos.edu.co/docus/RESOLUCION%20RECTORAL%203116%20DE%202009.pdf
https://web.unillanos.edu.co/docus/RESOLUCION%20RECTORAL%203116%20DE%202009.pdf

Para la construccion del mapa de riesgos se adoptd el enfoque por procesos
encaminado a la identificacion especifica de riesgos gestion y de corrupcion,

tomando como insumos el analisis de contexto:

e Matriz de Evaluacién de los Factores Internos - MEFI

e Matriz de Evaluacién de los Factores Externos - MEFE.

Objetivos del componente

e Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestidén de
riesgos.

e Construir un mapa de riesgos de gestidn y corrupcion armonicamente alineado
con los propodsitos estratégicos de los procesos institucionales y la norma NTC
ISO 9001:2015.

e Mitigar los riesgos de gestion y corrupcion mediante el seguimiento y
evaluacion del mapa de riesgos.

e Generar una cultura de prevencion de riesgos para generar en los servidores
publicos, contratistas y demas colaboradores, conciencia frente al
comportamiento ético y de cumplimiento en el desarrollo de sus funciones,
para que estas se ejecuten de manera transparente y la gestion de la
Universidad se realice en condiciones de legalidad, construyendo confianza en
nuestros estudiantes y el ciudadano en general, protegiendo el patrimonio

publico.
Lineamientos de la politica de Administracion del Riesgo

El trabajo de gestion de riesgos en la Universidad esta soportado en los siguientes

lineamientos:

e La identificacion de los riesgos de corrupcién y gestion que puedan afectar el
desarrollo de las actividades o el logro de los objetivos propuestos debe estar a
cargo de los lideres de procesos SIG y su equipo de colaboradores, para lo

cual se utilizé la matriz de definicion del riesgo de corrupcion.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQv7gQjESJu3XtzaqRzuss3e2DC6nKMtotwNYrVwsQw/edit#gid=1453661534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HNrR0U05ubeXmTXoXV1llBQfnNo1-UjA2YglNe0qvkc/edit
http://es.presidencia.gov.co/oci/DocumentosOCI/NTC_ISO_9001_2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/oci/DocumentosOCI/NTC_ISO_9001_2015.pdf

e Una vez identificado un riesgo es deber de los lideres de proceso SIG y sus
equipos realizar la medicién del mismo siguiendo los criterios de valoracion del
riesgo sefalados en la guia para la gestién del riesgo.

e Luego de identificar un riesgo es necesario disefiar controles que impidan su
materializacidn o establecer acciones preventivas para eliminar las causas.

e Con base en la valoracion del riesgo se deben tomar acciones adecuadas para
el manejo de estos, las cuales deben enmarcarse en alguno de estos dos
enfoques: evitar el riesgo (tomar medidas encaminadas a prevenir su
materializacion) reducir el riesgo (tomar medidas dirigidas tanto a disminuir la
probabilidad de ocurrencia como el impacto en caso de ocurrir).

e Una vez controlado o mitigado el riesgo, el monitoreo y seguimiento lo realiza
directamente el proceso o area responsable, por lo que debe indicarlo

mediante comunicacioén electrénica a la Oficina de Planeacion.

Plan de mejoramiento en caso de materializacién de riesgos

En caso de materializarse alguno de los riesgos identificados en el mapa, es

necesario realizar los ajustes necesarios con acciones tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcién (en
caso de tratarse de un riesgo de este tipo).

2. Revisar el mapa de riesgos, en particular las causas, riesgos y controles.
Verificar si se tomaron acciones y se actualizé el mapa de riesgos.

4. Realizar monitoreo permanente.

Construccién del mapa institucional de riesgos

La matriz de riesgos de la Universidad de los Llanos incluye los riesgos de
corrupcion y de gestion. La construccidn de la misma para la presente vigencia
inicié antes de finalizarse el afio 2018 y en forma participativa a través de talleres

de identificacion de riesgos de gestidon con cada uno de los procesos SIG y de sus



colaboradores, siguiendo los lineamientos de la norma |ISO 9001 version 2015y la

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion.

Por las condiciones transitorias desde mediados de octubre de 2018 ocasionados
por la anormalidad académica en universidades publicas, con la consecuencia
colateral del otorgamiento de vacaciones colectivas anticipadas, varios de estos
procesos no se culminaron como estaban previsto, en especial la construccion del
Mapa de Riesgos Institucional articulado con los criterios de la norma NTC ISO
9001:2015, en particular con el contexto de la organizacion, 4.2. comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas para lo cual la
Universidad debe establecer: a) las partes interesadas que son pertinentes al
sistema de gestién de la calidad, b) los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas y 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la calidad,
la Universidad debe considerar en este alcance los requisitos de las partes

interesadas.

En un ejercicio realizado de manera colectiva y en el entendido que el Sistema de
Gestion de Calidad de la Universidad de los Llanos tiene como prioridad la
satisfaccion de las necesidades de sus grupos de interés, en especial los
pertenecientes a la comunidad universitaria, se elaboraron los documentos: 1)

Identificacion de las partes interesadas y sus requisitos y 2) Matriz de correlacién

de partes interesadas Vrs procesos del Sistema.

Por lo expuesto, durante los meses: enero, febrero y comienzos de marzo, se
continuara con los talleres para la “Identificacion de riesgos” con cada uno de los
17 procesos Sig y sus areas vinculadas, con el fin de articular los riesgos
institucionales con el contexto de la organizacién, las partes interesadas y sus
requisitos. Una vez finalizado este ejercicio y antes de finalizar el mes de
junio/2019 se publicara el Mapa de Riesgos Instituciones incluyendo estos

componentes y sus respectivos ajustes.


http://es.presidencia.gov.co/oci/DocumentosOCI/NTC_ISO_9001_2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/oci/DocumentosOCI/NTC_ISO_9001_2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/oci/DocumentosOCI/NTC_ISO_9001_2015.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y4rPXnH_2vltrr2CzcYKYXJmQn99uRLqjVbGY8YFloA/edit#gid=649210283
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c49JvMkGrlrfqrawn6KBrFnLCiEMLdN07Ch3EfkpuTE/edit#gid=1163896306
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c49JvMkGrlrfqrawn6KBrFnLCiEMLdN07Ch3EfkpuTE/edit#gid=1163896306

La responsabilidad de construccion y monitoreo del mapa de riesgos descansa
sobre el colectivo de lideres de proceso SIG con el acompafiamiento del Asesor
de Planeacion, quien para este caso asumio el liderazgo del componente; para la
consolidacion del mapa de riesgos se utiliza un archivo en drive, herramienta de
tipo colaborativo que es monitoreada por el proceso de Direccionamiento
Estratégico en cabeza de la Oficina de Planeacion, facilitador en el proceso de

gestion de riesgos con los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

La periodicidad de la construcciéon y publicacion del mapa de riesgos institucional

es anual, siendo el 31 de enero la fecha limite de divulgacion en la pagina web.

Como herramienta de planificacién, se establece el cronograma de monitoreo,
revision, seguimiento, evaluacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano 2019 + Mapa de Riesgos Institucionales.

CRONOGRAMA MONITOREO, REVISION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PUBLICACION
PA-AC 2019 Y MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Actividad Responsabl 2019 2020
e

Corte 30 Mayo Junio | Corte 31| Septiembre Corte 30 Diciembre | Enero

de Abril Agosto Noviembre
Monitoreo y revisiéon Febrero - Mayo - Septiembre -

30 abril 31 30

agosto noviembre
Diligenciamiento Lideres 02 al 05 01al 05 01al 05
avances proceso SIG
Jefes de
area
Ajuste o modificacion X X
actividades PA AC vy
Mapa de riesgos
Monitoreo y revisién del |Planeacion 02y 06 02y 06 02 al 06
diligenciamiento
Seguimiento Control 07 al 10 09al 11 09 al 20
cumplimiento:  revision |Interno
en sitio de actividades
establecidas
Publicacion informe 10 dias 10 dias 10 dias
seguimiento habiles habiles habiles
(15 mayo) (16 sept) (16
enero)




Las actividades estan programadas con tiempo maximo de cumplimiento al 30 de
noviembre con el fin de realizar el respectivo monitoreo y seguimiento final, antes

de las vacaciones colectivas de fin de afio.

Consulta y divulgacion

Estos procesos se surten a través de la pagina web www.unillanos.edu.co link de

transparencia y acceso a la informacién; noticia en la pagina web; boletines

informativos enviados a los correos institucionales.

Monitoreo y revisiéon

La implementacion y ejecucion del mapa de riesgos es monitoreada y revisada por
cada lider de proceso SIG junto con sus equipos de colaboradores y con el
acompanamiento permanente del lider del componente. En el marco de la cultura
del autocontrol, al interior de la Universidad se realizan seguimientos cuatrimestral
a la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Este
monitoreo permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en
las mismas condiciones los factores de riesgos, asi como su identificacidon, analisis
y valoracion. Para facilitar este monitoreo se habilita el mapa de riesgos en la

plataforma Google Drive con permisos de monitoreo a los lideres de procesos.
Seguimiento

El seguimiento estd bajo la responsabilidad del jefe de Control Interno como
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y el
control del mapa de riesgos Institucional (de gestion y de corrupcién). En este
sentido es necesario que en los procesos de auditoria interna analice las causas,
los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa

de riesgos de corrupcioén. El seguimiento se realiza tres (3) veces al ano, asi:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion

debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.


http://www.unillanos.edu.co

- Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Estrategia

Para ejecutar el componente Gestidon de riesgo de corrupcidn, se desarrollaran las

siguientes iniciativas:

Tabla 1 Matriz componente 1: Gestion del Riesgo

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o

Subcomponente Actividades Responsable Fecha
producto
Subcomponente Elaborar el manual "Estrategia -
. e . R Oficina de ,
Proceso 1 1.1|Administracion de Riesgos" de la Manual . Septiembre
. . Planeacion
Universidad de los Llanos.
Politica de Socializar el manual "Estrategia
Admon de Administraciéon de riesgos" con los | Socializacién Oficina de
. 1.2], . . Octubre
Riesgos de lideres de los procesos, jefes de Documento Planeacion
Corrupcion oficina y colaboradores
Actualizar valorar osibles
Subcomponente . y 3 p S Lideres de
Proceso 2 2.1|riesgos de gestién y corrupcion en Mapa de Proceso Enero
los procesos SIG Riesgos
Construccion Consolidar Mapa de Riesgos| Institucional Ofici
. icina
Mapa de Riesgos | 2 2||nstitucional donde incorpore los 2019 Planeacion Enero
de Corrupcion Riesgos de Gestién y Corrupcion
Invitar a la comunidad, actores Boletin Oficina de Enero
internos y externos a través de la| informativo Planeacion
Subcomponente | 3.1|pagina web a participar y realizar | Invitacion a los Oficina de
proceso 3 sugerencias, observaciones al correos L Enero
. L s Planeacion
Mapa de Riesgos institucional institucionales
Consultay o . . Revisar Lider
. L. Recibir observaciones y si es .
divulgacion ) . ) observaciones y| componente y
3.2 | necesario realizar ajustes al Mapa | . ) - Enero
. o ajustar si es el Oficina de
de Riesgos Institucional. L,
caso Planeacion
Subcomponente . . Solicitud a
roceso 4 Monitorear y revisar laneacion
P periédicamente Mapa de Riesgos P . Lideres de Mayo y
41 . . . sobre ajustes
. institucional. Si es el caso solicitar . . Proceso Agosto
Monitoreo o . . - (incluir
.. ajuste, debidamente justificado s e
revision justificacion)
Subcomponente Realizar Informe de seguimiento
P . g. ) (3) Informes de | Asesor Control ,
proceso 5 5.1|periddico a las actividades o Cuatrimestral
L. seguimiento Interno
Seguimiento programadas en el componente

Fuente: Procesos SIG, Lider componente Oficina de Planeacién



5. Segundo componente: Racionalizacién de Tramites
Objetivos del componente:

e Lograr procesos efectivos que permitan acercarnos cada dia al cumplimiento
de las necesidades y expectativas de los estudiantes generando un mayor

nivel de credibilidad.

e Elaborar informes de PQRSD con informacion util para el proceso de
priorizacion de los tramites institucionales.

e Involucrar al proceso de docencia en la revision, actualizacion o desarrollo de
los procedimientos que se generan desde las facultades.

e Dar a conocer a los usuarios los tramites publicados.

e Realizar monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los tiempos establecidos

y publicados para cada tramite.

En el marco de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, en la Universidad de
los Llanos, para la vigencia 2019, se tiene previsto racionalizar un (1) tramite, el
cual es: “Carnetizacion”, con el propésito de facilitar el acceso de los usuarios y
comunidad en general, asi como procurar su mejoramiento disminuyendo los

tiempos de espera o de respuesta. Los tramites vigentes se encuentran publicados

en: https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites

Para el ano 2019, la Universidad de los Llanos, propendera por la socializacién de
los tramites publicados en la pagina web institucional, divulgando a través de
boletin interno, para que la comunidad educativa conozca y acceda mas

facilmente a los tramites que tiene establecida la institucion.

En atencion a sugerencia presentada por la comunidad y como estrategia de
mejoramiento, la Universidad realizara monitoreo y seguimiento al cumplimiento

de los tiempos establecidos y publicados para cada tramite.


https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites

Con el apoyo de la Oficina de Planeacidén se gestionara una capacitacion con el
Departamento de la Funcion Publica al personal de la Universidad, dirigida a los

servidores publicos de la Universidad con invitacién abierta a quien quiera

participar.

Estrategia

Para ejecutar el componente Racionalizacién de Tramites, se desarrollaran las

siguientes iniciativas:

Tabla 2 Matriz componente 2: Racionalizacién de Tramites

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponent . . Meta o Responsa
P Actividades P Fecha
e producto ble
Registrar en la matriz de PQR . -
9 . , Matriz alimentada| Oficina de .
2.1 | por tramites el nimero mensual Cuatrimestral
. i . mensualmente PQRSD
de incidencias por cada tramite
Archivo y
Corresponden | Cuatrimestral
cia
Oficina de
Subcomponente Admisiones, .
. Cuatrimestral
proceso 2 Registro y
, Base de datos de | Control
Priorizacion de Registrar en el SuIT . operacion del Oficina de
Tramites 2.2 dmeinsudalmente Ig'gestlonlde portal SUIT Internacionali | Cuatrimestral
atos de operacion para los .
L P P alimentada zacion
tramites. | t
mensuaimente Facultades | Cuatrimestral
A
yud?s Cuatrimestral
educativas
Centro de
. Cuatrimestral
idiomas
Diligenciar en el SUIT la Racionalizacién Avudas
Subcomponente 3.1 |racionalizacién de tramites para del Trdmite eduycativas Agosto
proceso 3 la vigencia Carnetizacion
Racionalizacion i . - 3 Imfor.meS de Oficina de .
o 3.2 |Realizar seguimiento a tramites seguimiento a ) Cuatrimestral
de Tramites tramites control interno

Fuente: Admisiones, Registro y Control Académico, Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia,




6. Componente 3: Estrategia de Rendicién de Cuentas 2019

Objetivo General

Mejorar el ejercicio de Rendicién de Cuentas en la Universidad de los Llanos, por
medio de acciones oportunas para mantener informados de manera permanente a

los estamentos internos y a la comunidad en general sobre la gestion realizada.
Objetivos especificos:

e Identificar las actividades y responsables de entregar la informacion necesaria
sobre la gestion realizada.

e Informar sobre los diferentes espacios y mecanismos institucionales para la
realizacion de rendicion de cuentas.

e Promover el didlogo de doble via con sus ciudadanias y servidores publicos.

e Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas
¢ Qué es rendicion de Cuentas?

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicion

de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigir, debido a la presencia de una relacion de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento

inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos

internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de


https://mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3651.html

recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o

premios, al menos simbalicos”.

Es preciso reiterar que rendicion de cuentas es la obligacion y una buena practica
de gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente
tienen el derecho de exigir, en términos politicos y basados en la organizacion del
Estado. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a través de un conjunto de
estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos
interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la

sociedad civil y los ciudadanos en general.

Asi mismo, la rendicibn de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, tanto como la
evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica y a partir de alli lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor publico. (Comité de apoyo técnico de la politica

Presidencia de la Republica)

Contexto Institucional

En la vigencia anterior (2018), la Universidad de los Llanos proyect6 por primera
vez una estrategia de rendicion de cuentas, la cual se antojaba bastante
ambiciosa respecto a la labor llevada a cabo hasta ese entonces, no obstante el
proceso de ejecucion tuvo algunas dificultades de las cuales se ha tomado nota y
han sido insumo importante para los cambios introducidos a la estrategia que hoy

se esta proyectando para la vigencia 2019.

Consciente de lo anterior el equipo a cargo del componente se ha dado a la tarea
de proyectar una estrategia de rendicion de cuentas basada en actividades que

parten de las fortalezas que en materia de comunicaciones hoy tiene la institucion

Elementos de la Rendicion de Cuentas



La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos:
a. Informaciéon de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y

resultados de la gestidn publica.

La Universidad de los Llanos en procura de mantener a la ciudadania informada
sobre los avances de la gestidn y los resultados del trabajo que la institucidon
desarrolla en los diferentes ambitos de accién, ha elaborado la estrategia de
rendicion de cuentas 2019 siguiendo las orientaciones del “Manual para la
rendicion de cuentas” y tiene contemplado generar informes bajo diferentes

modalidades y desde todas las lineas de accion institucional.

De igual forma, la Universidad ha fortalecido y mejorado el contenido del link de

“Transparencia v Acceso a la Informacion” el cual esta ubicado al costado derecho

de la pagina web de Unillanos.

b. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion

La Universidad de los Llanos realizara las diversas actividades incluyendo algunas
orientadas a tener un conocimiento mas profundo y detallado de los ciudadanos y
grupos de interés de la institucion, asi como espacios pensados para propiciar el

didlogo de doble via con sus ciudadanos.
c. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos:

Para fortalecer la cultura de rendicion de cuentas la Universidad de los Llanos
adelantara actividades orientadas a la interiorizacién del proceso de rendicidon de
cuentas por parte de la comunidad universitaria y al fomento de la cultura de

rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno sera la encargada de evaluar las medidas y

mecanismos dispuestos para el desarrollo de la rendicidon de cuentas.

Estrategia


https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
http://www.unillanos.edu.co

Para ejecutar el componente Rendicion de cuentas, se desarrollaran las siguientes

iniciativas:

Tabla 3 Matriz componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponent . . Meta o Responsabl
P Actividades P Fecha
e producto e
Publicar notas informativas de
1.1 | hechos noticiosos de la Nota informativa |Comunicaciones | Cuatrimestral
Universidad en la pagina web.
Divulgar a través de la pagina
oficial de Facebook de la
Universidad, notas informativas . . L .
1.2 . Nota informativa |Comunicaciones | Cuatrimestral
sobre los hechos noticiosos de la
Universidad, que sea de interés
para la comunidad académica.
Publicar el informe de Gestiéon del | Boletin interno
1.3 |rector en la pagina web y a través | sobre Informe [Comunicaciones Agosto
de boletines internos de gestion
. Boletin interno i
Publicar los avances del Plan de — Rectoria
1.4 - L Publicacion en - Agosto
Accion Institucional . . Planeacion
slide de noticias
Entrevista en . ..
rograma radial Direccion
P , General de Julio
¢Como va Investigaciones
Unillanos? 9
Subcomponente 1 Entrevista en Direccion
Informacion de programa radial | General de Julio
calidady en $,Cémo va Proyeccion
lenguaje Unillanos? Social
comprensible Entrevista en
rograma radial Facultad
P g ) Ciencias de la Agosto
Dar a conocer el avance de ¢C.omo va Salud
gestion de la Direccién General Unillanos?
de Investigaciones, Direccion Entrevista er.1 Facultad
15 General de Proyeccic'?n Social y progéir;i'j‘:'m Ciencias Agosto
las facultades, a través del ¢ _ 3 Econdémicas
programa radial ;,Como va Unillanos*
Unillanos? de la emisora Entrevista en Facultad
instituci i i rograma radial Ciencias
institucional Unillanos Radio prog ! Septiembre
¢,Como va Humanas y de
Unillanos? la Educacién
Entrevista en Facultad
rograma radial Ciencias
prog i L. Septiembre
¢, Cémo va Basicas e
Unillanos? Ingenieria




Facultad

Entrevista en Ciencias
programa radial | Agropecuarias y | Septiembre
¢, Cémo va Recursos
Unillanos? Naturales
Informar sobre el quehacer
institucional como: actividades y
eventos académicos e Boletines L
1.6 [, L ] Comunicaciones| Semestral
investigativos, eventos de internos
bienestar, PREU y demas
unidades de la Institucion
Informacion del
Sondeo: ¢ Qué informacién sobre Ublico .
21 oo . . P . y Comunicaciones Agosto
la Unillanos es de su interés? comunidad en
general
Facultad
Reunién Ciencias de la Noviembre
Salud
Facultad
Reunion Ciencias Noviembre
Econdmicas
Facultad
. Ciencias )
Reunién Noviembre
Subcomponente 2 L Humanas y de
.. Reunién de decanos con -
Dialogo de doble | 2.2 , la Educacién
h estudiantes por cada facultad
via con la Facultad
ciudadania y sus . Ciencias .
. . Reunién L. Noviembre
organizaciones Basicas e
Ingenieria
Facultad
Ciencias
Reunién Agropecuarias y | Noviembre
Recursos
Naturales
Rectoria
. . , Audiencia Planeacion
Rendir cuentas a la ciudadania e L ,
. Publica de Secretaria .
2.3 |informar sobre el avance de . Noviembre
ti6n instituci | Rendiciéon de General
estion instituciona
g Cuentas Control Interno
Comunicaciones
Socializar a través de boletines .
. ) ., Boletines .
3.1 |internos la estrategia de rendicién internos Comunicaciones| Semestral
i
de cuentas
Sub 3 Realizar capacitacion sobre el Oficina de
ubcomponente "y o
| t'p 3.2 |proceso de rendicién de cuentas | Capacitaciones Personal Semestral
ncentivos para , L
) P a los lideres de los procesos Comunicaciones
motivar la cultura — p
de | dicia Sensibilizar a través de redes Contenidos
e la rendicion . L i L
y 3.3 [sociales sobre Rendicion de y Comunicaciones| Semestral

peticion cuentas

Cuentas

piezas graficas




Jornada de sensibilizacion sobre

Bienestar

3.4 s Jornadas Comunicaciones| Semestral
Rendicion de Cuentas.
Personal

Subcomponente 4 (3) Informes de

Evaluacion y Seguimiento y evaluacién seguimiento a la
retroalimentacion | 4.1 |Estrategia de Rendicion de estrategia Control Interno | Cuatrimestral

a la gestion cuentas. Rendicion de

institucional Cuentas

Fuente: Procesos SIG, Lider del componente: Oficina Secretaria General - Oficina de Comunicaciones

7. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al

Ciudadano

Con el propésito de avanzar en el desarrollo de las politicas del Programa

Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion y del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la Universidad de los

Llanos se han proyectado acciones encaminadas a dar cumplimiento a los

lineamientos que establecen dichas politicas, y han generado herramientas para

mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta la

Institucion.

Dentro de estas actividades se puede resaltar:

v/ Disminucién de los tiempos de respuestas a las solicitudes

v Aumentar la satisfaccion de los usuarios de la Institucion

La Universidad cuenta con un espacio de Atencion al Ciudadano en la pagina web

institucional y un link para interponer una P.Q.R.S.D., donde se pueden presentar

v Peticiones

v Quejas

v Reclamos

v/ Sugerencias

v Denuncias



https://www.unillanos.edu.co/index.php/servicios-de-informacion-al-ciudadano
https://www.unillanos.edu.co/index.php/quejas-y-reclamos

Con la posibilidad de que a través del mismo mecanismo se de respuesta y se

realice seguimiento a través de un numero consecutivo.

Como mejoramiento a la atencién al ciudadano, se divulgan los canales oficiales
de atencion al ciudadano a través del Boletin Interno y por las redes sociales

Institucionales.

ATENCION PRESENCIAL: de Lunes a Viernes en las tres sedes asi:

Mediante Resolucion Rectoral N° 0017 de 2019, Articulo 4° se establece el horario

de atencidn al publico en todas las sedes sera el siguiente, sin perjuicio de las

jornadas especiales debidamente autorizadas:
e Ventanilla Unica: 7:30 a.m. a 11:45 a.m y de 2:00 a 5:45 p.m

e Admisiones, Registro y Control Académico:

En la manana de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y en la tarde de 2:00 p.m. a 4:00 p.m

e Tesoreria:

En la manana de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y en la tarde de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Igualmente, acorde con las necesidades y horarios de los estudiantes, la
Biblioteca ofrece sus servicios a la comunidad académica en los siguientes

horarios, segun sede:
a) Sede Barcelona:

Biblioteca Central Jorge Boshell: de Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y

los Sabados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Biblioteca Posgrados: de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m.

a 5:30 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Centro de documentacion Biblioteca Central Jorge Boshell: de lunes a viernes

de 7:30 a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.


https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/rectoria/resoluciones-rectorales/2019-rectoria/4065-resolucion-0017-de-2019-jornada-laboral/file

b) Sede San Antonio:

Biblioteca Central: de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. y los sabados de
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

ATENCION TELEFONICA.

Conmutador 6 616800, extensiéon: 101, Linea de Atencion Gratuita: 018000918641
Fax 6616800 Ext. 104

ATENCION VIRTUAL.

P.Q.R.S.D. quejasyreclamos@unillanos.edu.co

* Formulario en linea: Las quejas, reclamos o sugerencias pueden realizarse a
través del diligenciamiento del respectivo formulario en linea, ubicado en la pagina
Web institucional, al cual se puede acceder desde un equipo de cédmputo o celular.
» Chat en linea: En horario de oficina se puede acceder a este link ubicado en la

pagina principal de la institucion www.unillanos.edu.co.

REDES SOCIALES

*Twitter: https://twitter.com/unillanos_?lang=es
*Facebook: https://lwww.facebook.com/UnillanosOficial
Trimestralmente se presentan informes de P.Q.R.S.D., los cuales se publican en la

pagina Web.

A partir de este modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse
como una tarea exclusiva de las dependencias que interactuan directamente con
los mismos o de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se
configura como una labor integral, que requiere: total articulacion al interior de las
entidades; compromiso expreso de la Alta Direccion; gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar

el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la


mailto:quejasyreclamos@unillanos.edu.co
https://www.unillanos.edu.co/index.php/quejas-y-reclamos
http://unillanos.edu.co/
https://twitter.com/unillanos_?lang=es
https://www.facebook.com/UnillanosOficial

oferta del Estado. (Tomado la Guia Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Version 2- 2015).

Para ello, es importante incluir y ejecutar dentro del Plan Institucional de
Capacitacion, tematica de sensibilizacion y fomento de la cultura del servicio al
ciudadano, ética, valores, protocolo de servicio al ciudadano, gestién del cambio; a
través del fortalecimiento de los procesos de induccion, enfocado hacia la

adquisicién de competencias al personal contratado.

Otro frente de accion sobre el que se trabajara en el marco de la mejora en la
atencion al ciudadano en la Universidad de los Llanos, sera en la consolidacion del
compromiso de la Alta Direccion, a través de su participacion en mesas de trabajo,
que propendan por aplicar estrategias de reconocimiento, capacitacion y politicas,
con el objetivo de mejorar la atencion al ciudadano y motivar a los funcionarios a la

prestacion de un buen servicio.
Estrategia

Para ejecutar el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,

se desarrollaran las siguientes iniciativas:

Tabla 4 Matriz componente 4: Servicio al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto
Sefializar para orientar al
usuario a las Unidades de
Subcomponente 1 Servicios (Salud Ocupacional,

Estructura enfermeria, Oficina de| Unidades de Vicerrecursos
administrativay |1.1 |Admisiones, Tesoreria, servicio Infraestructura Agosto
Direccionamiento Biblioteca, espacios de| senalizadas -Planeacioén

estratégico bienestar, laboratorios) y Punto

de Informacién y Atencién al

Ciudadano —PIAC.

Incorporar en la pagina web Facultad de
Subcomponente 2 accesibilidad para la poblacion Pagina web Ciencias Humanas
Fortalecimiento 21 indigena de mayor participacion con lenguaie y de la Educacioén, Agosto
de los canales de en UNILLANOS (Informacion indigena Sistemas,

atencion basica segun Ley 1712 de Archivo y

2014). Correspondencia



https://www.unillanos.edu.co/docus/Estrategia%20construccion%20PLAN%20ANTICORRUPCION.pdf
https://www.unillanos.edu.co/docus/Estrategia%20construccion%20PLAN%20ANTICORRUPCION.pdf

Incluir y ejecutar dentro del Plan

Institucional de Capacitacion,| Capacitacion
Subcomponente 3 tematica de sensibilizacion incluida en el -
P 3.1 . y Oficina de Personal | Semestral
Talento humano fortalecimiento de la cultura del PICy
servicio al ciudadano, ética, ejecutada
valores, y gestion del cambio
. . . Portafolio de
Revisar y actualizar el portafolio .
e , servicios , L,
de servicios publicado en la web . Direccion de
4.1 ) o actualizado e L. . Semestral
y monitorear la accesibilidad de| . , Proyeccion social
. , . hipervinculos
los hipervinculos relacionados .
funcionando
. L. Divulgacion de .
Divulgar en boletin interno los 9 Archivo y
- . Canales .
4.2 |canales oficiales de atencién al - Correspondencia | Semestral
. oficiales de la L
ciudadano s Comunicaciones
Institucion
Elaborar eriddicamente
Subcomponente 4 . P
. informes P.Q.R.S.D. en donde Informes
Normativo y .
. se incluya desagregado la] P.Q.R.S.D
procedimental . i h .
informaciéon de tramites para| publicado en el Archi
. . . . rchivo
4.3 |identificar  oportunidades de link y . Semestral
. L, " . Correspondencia
mejora en prestacion de los| "transparencia
servicios y publicarlo en el link| y acceso ala
"transparencia y acceso a la| informacién”
informacion"
Socializar al interior de Ia .
. . . Archivo y
Universidad, en especial a los . .
4.4 ; . Noticia y correo| Correspondencia, | Semestral
estudiantes, los tramites Comunicaciones
publicados en el SUIT
Proyeccion Social | Noviembre
Bienestar .
L Noviembre
Institucional
Realizar caracterizacion a los — -
) ) Admisiones Noviembre
ciudadanos, usuarios y grupos
de interés (partes interesadas) Control Interno [ Noviembre
de Unillanos siguiendo| Caracterizacion Oficina de Noviembre
lineamientos de la_"Guia parala| de usuarios Egresados
51 caracterizacion _de usuarios de (partes Preu Noviembre
| nti li , paralinteresadas) de Direccion de Noviembre
i A i i . Vi
lograr mejor desempefio e| la Universidad Investigaciones
implementacion de servicios| de los Llanos —
Subcomponente 5 . Oficina de Noviembre
basados en las necesidades de Int ionalizacié
Relacionamiento ) } nternacionalizacion
| ciudad quienes lo requieran, ya sea Biblioteca Noviembre
n i n S ibli Vi
con el cludadano persona natural o juridica.
Oficina de Personal | Noviembre
Oficina Juridica .
Noviembre

-contrataciéon CPS



http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/95b812a35a0c0464a79ffcca30f15508/guia_de_caracterizacion3.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/95b812a35a0c0464a79ffcca30f15508/guia_de_caracterizacion3.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/95b812a35a0c0464a79ffcca30f15508/guia_de_caracterizacion3.pdf

Realizar encuesta de percepcion
a los servidores publicos que| Encuestade
interactuan directamente con los| Ppercepcion a

. Archivo y
52 ciudadanos, con el fin de s’eryldores Correspondencia Agosto
conocer las expectativas y pub!|cos aue | ~oordinacion SIG
experiencias frente al servicio al atienden
ciudadano y sus necesidades de publico
cualificacion

Fuente: Procesos SIG, Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia

8. Quinto componente: Mecanismo para la transparencia y el

acceso a la informacion

La implementacion de este componente en la vigencia anterior deja resultados
mayoritariamente satisfactorios, ya que la mayoria de las actividades se

ejecutaron total o parcialmente.

Tomando como base el analisis de los resultados de la vigencia anterior se plantea

la necesidad de seguir manteniendo y mejorando los mismos.

Objetivos del componente

e Desarrollar mecanismos para facilitar el acceso a la informacion.

e Aplicar adecuadamente la ley y sus instrumentos.
Lineamientos de Transparencia Activa:

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos. Esta informaciéon esta disponible en el sitio web

www.unillanos.edu.co en la seccidon “Transparencia y acceso a la informaciéon

publica” , alli se tiene a disposicion de acuerdo con los parametros establecidos en
la Ley 1712/2014, Art. 9, el Decreto 0103 de 2015, "Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones" y la Resolucion
MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamenta los articulos ...del Decreto 1081
de 2015



http://www.unillanos.edu.co
http://unillanos.edu.co/index.php/transparencia
http://unillanos.edu.co/index.php/transparencia
https://drive.google.com/file/d/158bwr_vl5lZQxaU_GcPfJxVQVOu75ZiG/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf

Para el seguimiento a este cumplimiento, la Universidad se apoya en la matriz de
autodiagnostico, herramienta que mide la aplicacion de dicha Ley y que fue

elaborada por la Procuraduria General de la Nacion.
Lineamientos de Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley, garantizando una
adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el cuarto

componente.
Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:

La Universidad de los Llanos elaboré la matriz para la recoleccion de la

informacion que alimente los siguientes formatos:

1) Formato registro o inventario de activos de informacion.
2) Formato esquema de publicacion de informacion.

3) formato indice de informacion clasificada y reservada.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el
sitio web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacion

publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.
Criterio diferencial de accesibilidad:

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte,
la ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica, por lo

tanto:

e Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la

forma, tamafo o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su



visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las

personas en situaciéon de discapacidad.

Estrategia

Para ejecutar el componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion, se desarrollaran las siguientes iniciativas:

Tabla 5 Matriz componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

funcionamiento
dela
Universidad, de
acuerdo a la Ley
1712 de 2014,
Art. 11

Subcomponent Actividades Meta o Indicador | Responsable Fecha
e producto
Subcomponente 1.1 | Actualizary Cumplir Cumplir Oficina de Cuatrimestral
1 Lineamientos completar la articulo 9 de | los Sistemas, Oficina
de Transparencia informacién laley 1712 minimos deArchivoy
Activa minima de 2014 requeridos Co'rrlespondenma,
. . Oficina de
obligatoria en Ley Personal,
establecida 1712 /14 Secretaria
sobre la Articulo 9 | General, Juridica,
estructura de la Control Interno,
institucion en el Direccion
sitio web de Financiera.
acuerdo a la Ley
1712 de 2014,
Art. 9
1.2 | Publicar Cumplir Cumplir Oficina de Cuatrimestral
informacion articulo 11 los Sistemas,
minima de la ley minimos Coordinacion
obligatoria 1712 de requeridos zlo(;,arrroyecmon
respecto a 2014 en Ley Depen’ dencias
servicios, 1712 /114 responsables
procedimientos y Articulo 11




1.3 | Divulgar datos Publicar un Datos Comité Gobierno Noviembre
abiertos (datos conjunto de | abiertos Digital
primarios o sin datos publicados
procesar, que se abiertos en
encuentran en
formatos estandar e el portal de
interoperables que la
faC|I.|t-an su acceso y Universidad
reutilizacién, puestas
a disposicion de forma | Y en el portal
libre y sin del Estado
restricciones, con el
fin de que terceros
puedan reutilizarlos y
crear servicios
derivados)

1.4 | Publicar Informacion Procesos Vicerrectoria de Cuatrimestral
informacion actualizada | publicados | Recursos
sobre segun en portal Universitarios
contratacion estandares web de
publica en el art 10 Ley contratacio
portal web de 1712/ 2014 nde la
contratacion de en portal Universida
la Universidad y web d segun
en el link de contratacién | estandares
"transparencia y Universidad expuestos
acceso a la y link enart. 10
informacién"” de transparenci | ley 1712
acuerdoalaley | ayaccesoa | de 2014
1712 de 2014, informacion
Art. 10

1.5 | Divulgar Plan de | Divulgar el Plan de Oficina de Noviembre
seguridad de la Plan de seguridad | Sistemas
informacion seguridad de | publicado
establecidos en informacion y
Estrategia de divulgado
gobierno en
linea.

Subcomponente 2.1 | Revisar Normatividad | Costos de | Secretaria Cuatrimestral
normativa sobre | revisaday reproducci | General, Oficina
costos ajustada on de Juridica
adicionales de informacio
reproduccion de n segun el
informacion para mercado

aplicar principio
de gratuidad




2 Lineamientos 2.2 | Mantener Sistema de Sistema de | Archivoy Cuatrimestral
de Transparencia actualizado el informacion informacion correspondencia
Pasiva sistema de PQRSD PQRSD con
informacién actualizado Zztandares
PQRSD de contenido y
acuerdo a los oportunidad
estandares de en
contenido y funcionamie
oportunidad nto
descritos en la
estrategias
anticorrupcion
Subcomponente | 3.1 | Revisary ajustar | Formatos Ndmero de | Archivoy Cuatrimestral
sieselcasolos | revisadosy | formatos correspondencia
"Instrumentos de | ajustados si revisados
gestion de es el caso y
informacion": ajustados
1) Formato
registro o
inventario de
activos de
informacion;
2) Formato
esquema de
publicacion de
informacién y
3) formato indice
de informacién
clasificada y
reservada.
3.2 | Elaborar el acto Acto Resolucion | Archivoy Cuatrimestral
administrativo de | administrativ | Rectoral correspondencia
adopcién de los | ode Secretaria
"Instrumentos de | adopcion General
gestion de
informacion”
3.3 | Establecer el Cronograma | Cronogra Archivo y Cuatrimestral
cronograma para | establecido ma Correspondencia
diligenciamiento disefiado y
de los divulgado

"instrumentos de
gestiéon de
informacion”, de
todas las
dependencias.




3.4 | Capacitar en el Capacitacion | Personal Archivo y Cuatrimestral
diligenciamiento | realizada por | capacitado | Correspondencia
de los dependencia | / Total
"instrumentos de | generadora personal a
gestiéon de de capacitar
informacion” informacion

3.5 | Ingresarla "Instrumento | Inventario Lideres Proceso Cuatrimestral
informacién en s de gestion | deactivos | SIG, Jefes
los "instrumentos | de de | dependencia
de gestion de informacion” 'nform,ac'on
. ., . . cumplido
informacion”, diligenciado segin
segun por cada cronograma
cronograma unidad
establecido responsable

Subcomponente | 4.1 | Divulgar Publicar Informacion | Sistemas Noviembre

informacion informacion | publicada
basica en basica en en formatos | Comité Gobierno
formatos formatos alternativos Digital
alternativos para | alternativos
la poblacién
indigena de
mayor
participacién en
UNILLANOS.

4.2 | Incluir en el sitio Herramienta | Numerode | Sistemas Noviembre
web s 0 ayudas herramienta
herramientas o incluidas en | S©ayudas | Comité Gobierno
ayudas para el Sitio web. incluidas Digital
atender
poblacién ciega y
sorda.

4.3 | Adecuar los Espacios Numero de | Infraestructura Noviembre
espacios fisicos adecuados espacios
teniendo en segun norma | adecuados
cuenta el informe | NTC 6047 | Espacios
de infraestructura previstos

para mejorar el
acceso y
sefializacion a
personas en
situacion de
discapacidad.




Subcomponente 5.1 | Generary Publicar en Informe de | Archivoy Semestral

5 Monitoreo del publicar en el link | el link solicitudes | correspondencia
acceso a de transparencia | "transparenci| de acceso
Informacién el informe de ayaccesoa | ala
Publica solicitudes de la informacié
acceso a la informacién”, | n segun
informacion que el informe de | lineamient
contenga: solicitudes os de la
de acceso a | estrategia
1) Numero de la del Plan
solicitudes informacion | Anticorrup
recibidas. segun cién
i lineamientos | publicado
2) Numero de
. dela
solicitudes que .
estrategia

fueron trasladas

o, anticorrupcio
a otra institucion

n

3) Tiempo de
respuesta a cada
solicitud

4) Numero de
solicitudes en las
que se nego el
acceso a la
informacioén

Fuente: Procesos SIG, Lider del componente Oficina de Sistemas

9. Componente 6 Iniciativas adicionales

Este componente enmarca las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién, como también sensibilizando a la

comunidad académica en la ética y valores de la Institucion.

“La ética es un compromiso interno mas que un aspecto de responsabilidad frente

a la Ley” Guillermo Ortiz Mayagoitia

La lucha contra la corrupcidon empieza por el comportamiento de los servidores
publicos frente al accionar administrativo, es por ello que para el desarrollo del
presente componente, en el 2019 la Universidad de los Llanos encaminara todo su

accionar a reforzar los comportamientos éticos en los servidores publicos,




contratistas y colaboradores a través de sensibilizacion y participacion en la
actualizacion del cédigo de ética, incorporando en su ejercicio de planeaciéon -
acciones encaminadas a fomentar la integridad, la participacién laboral, la
participacion ciudadana, la transparencia de sus actos y la eficiencia en el uso de

los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.
Estrategia

Para ejecutar el componente iniciativas adicionales, se desarrollaran las siguientes

actividades:

Tabla 6 Matriz componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente 6: Iniciativas adicionales
. . Meta o Respons
Subcomponente Actividades P Fecha
producto able
S 1
ubcomp_onente Conformar un
Estrategias para caUino de
fomentar la Actualizar el Cédigo de Etica actual q .p Oficina de .
. . 1.1 . . trabajo para Noviembre
integridad y de la Universidad de los Llanos . Personal
L actualizar el
participacion
. documento
ciudadana
Subcomponente 3
Estrategias para
brindar . Realizar un Boletin comunicando a
transparencia y ) .
.. la comunidad académica sobre la . .
eficiencia en el uso . . Comunicado, Oficina de .
3.1 |transparencia y eficiencia en el uso , Noviembre
de los recursos o . . boletin Personal
fisicos de los recursos fisicos, financieros,
] o tecnoldgicos y de talento humano
financieros,
tecnologicos y de
talento humano

Fuente: Lider del componente: Oficina de Personal

Adicionalmente, podemos agregar que es un compromiso de las entidades en
contemplar las iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. En este sentido, La Universidad de los Llanos incorpora dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la

participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los



recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de

visibilizar el accionar de la administracion publica.
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