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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MARCO DE LA
FORMULACION DE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PAAC-2023

El plan anticorrupcién y atencion ciudadana PAAC, fue creado bajo el “Estatuto
Anticorrupcién” Ley 1474 de 2011, en la cual se ordena que todas entidades del orden
nacional, departamental y municipal, deben formular anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, en la cual se incluye entre otras
cosas, el mapa de riesgo de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos de atencion al ciudadano.

La metodologia que se sigue para la elaboracion del plan se encuentra en el
documento “Estrategia para la Construccion del PAAC” elaborada por la Secretaria de
Transparencia, en articulacion con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién DNP.

Este plan debe ser comprendido como un instrumento de caracter preventivo,
para controlar los posibles hechos de corrupcion y fortalecer la relacion con los actores
sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de los Llanos siguiendo los
lineamientos de la guia anteriormente mencionada, inicia el proceso de formulacion
del Plan a finales de cada vigencia y se aprueba y publica a mas tardar el 31 de enero
de la vigencia del plan.

El proceso de construccion del PAAC-2023, se inicia realizando una serie de
actividades de participacion ciudadana las cuales tienen como objeto dar a conocer a
la comunidad en un primer lugar, de que trata el Plan, y en un segundo lugar se busca
promover el interés por el tema, de modo que la participacion por parte de la
comunidad en la elaboracion de Plan sea activa; para lo cual se generan algunos
espacios en donde la comunidad puede conocer y realizar sus aportes, sugerencia y
observaciones. Es importante resaltar que para todos los efectos de publicidad se hace
uso de los canales y medios institucionales de comunicacion.

Por otro lado, se resalta la naturaleza de la Universidad de los Llanos como
ente autonomo, de caracter estatal y régimen especial, por lo anterior es de
competencia de la Universidad determinar la viabilidad de las observaciones, teniendo
en cuenta su pertinencia y capacidad de respuesta.




e Primera fase.

Publicidad Inicio de la formulacion del PAAC-2023
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Figura 1. Difusién en medios institucionales del PAAC-2023
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Figura 7. Difusion en medios institucionales del PAAC- 2023
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Figura 8. Difusion en medios institucionales del PAAC-2023

2- La segunda publicacion se realizé en el boletin N. 40 de 2022 y por los
medios de comunicacion institucionales de la Universidad.
e Correos el 28 de octubre de 2022
e Facebook

e Instagram
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Figura 9. Difusion en medios institucionales del PAAC-2023

e Segunda fase.

3- La tercera publicacion se realizd mediante las redes oficiales

de la

institucion y consistia en difundir las invitaciones a las reuniones programadas con la

comunidad interna y externa.




Figura 10. Difusidén en medios institucionales del PAAC-2023

A"\ UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.

en la Formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

PAAC 2023

Participar en los encuentros virtuales es muy facil:

Martes 15 de noviembre
Estudiantes

Docentes

Administrativos

http:

Miércoles 16 de noviembre
Egresados

Pensionados

Comunidad general

http meet.google

Hora:

9:00 a.m
a 10:00 a.m

Tu participacion es importante en
cumplimiento de la Ley 1474/11
Estatuto Anticorrupcion.




Facebook
e Q. Universidad de los Lilanos »

Inforrmacion
[]b Me gusta @ Comentar ;:> Compartir

@ Universidad de los Lilanos - UNILLANOS &
1 h - &S

Realiza tus aportes al Plan Anticorrupcicon y Atencion al
Ciudadano del 2023. jTe invitamos! @ ... Ver mas

C UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS .

en la Fornmulaciéon del Planmn Anticorrupcion
v Atenciodn al Ciudadano PAAC 2023

Participar en los encuentros virtuales es muy facil:

Martes 1S5S de noviembre
Estudiantes

Docentes

Administrativos

http meet cogle.com/pac dqg

Miércoles 16 de noviembre
Egresados

Pensionados

Comunidad gseneral

http meet.google.com

S9:00 a 10200 a.mMm

Tu participacion es importante en
cumplimiento de la Ley 1474/
Estatuto Anticorrupcicon.

Figura 11. Difusion en medios institucionales del PAAC-2023

Twitter

&  twitter.com/unillanos_/status/1590435765137571840/photo/1 LrRBO>O @ L

0 Universidad de los Lianos .
4

@ummsmn \
DE LOS LLANOS . Realiza tus aportes al Plan

Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano del 2023. jDesde

en la Formulacién del Plan Anticorrupcién las 9 a.m.!
4 Atencién al Ciudadano (RRNERNZS 15 de nov. (Estudiantes,

docentes, administrativos)

Participar en los encuentros virtuales es muy facil:

Martes 15 de noviembre 15idenov: (Fgresitios,
pensionados, comunidad

Estudiantes } general)
Docentes
Administrativos

Miércoles 16 de noviembre
Egresados

Pensionados

Comunidad general

. Mas Tweets
9:00 a 10:00 a.m .
* Diferencia (empezando por arriba)

entre un cocodrilo, caimén y
Tu participacion es importante en algator
cumplimiento de la Ley 1474/11
Estatuto Anticorrupcion.

Figura 12. Difusién en medios institucionales del PAAC-2023




Historias de Facebook

———
@ Umnivers

en la FormTmulaciodn del Pilan
AAnticorrupcicon y Atencicdm al Ciudadanmno

PAAC 20233
Participar en los encuentros virtuales es rmuy facil:

Martes 1S de mnoviemmbre
Estudiantes

Docentes

Administrativos

Miercoles 16 de noviemnmbre
Esresados

Pensionados

Comunidad senceral

o paEarticIpPacion S aTnpPor tante en

EnviEraenE MR 2SI

Figura 13. Difusidén en medios institucionales del PAAC-2023

e Correo por parte de la Oficina de Proyeccion Social invitando a los
egresados a participar en la reunidn de socializacion y formulacion del PAAC-2023,
programada para el dia 16 de noviembre a las 9.00am.
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4- Como cuarta actividad y siguiendo lo establecido por el cronograma de
formulacion del PAAC-2023, se realizd con la comunidad interna (estudiantes,
docentes y administrativos) reunion virtual donde se socializé el plan.

e Tercera fase.

Componentes del Plan Anticorrupcion

u = Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Figura 17. Difusidén en medios institucionales del PAAC-2023

5- Como quinta actividad se realizd reunion virtual con la comunidad externa,
donde se hizo invitacion extensiva a (egresados, veedores, entidades del estado como
cormacarena, alcaldias, gobernacion del Meta, ministerio de educacion, ecopetrol y la
ciudadania en general) la socializacion del plan.
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Fura 19. Difusién en medios institucionales del PAAC-2023

Con el animo de generar mayores espacios que permitieran la participacion
de todos los ciudadanos y grupos de valor interesados en aportar a la construccion
del plan, se formuld una encuesta para que fuese aplicada a la comunidad en general,
donde se buscd que los espacios alli disenados permitieran la retroalimentacion
dejando una pregunta abierta donde el encuestado pudiera dejar sus inquietudes y
de esta forma se generara un ejercicio de retroalimentacion. Estas inquietudes dejadas
por los participantes fueron acogidas e integradas al plan.

Posteriormente y siguiendo lo indicado por la Guia “Estrategias para la
Construccidon del Plan”, se origind y publicd una primera version del plan. Esta

15




publicacién conté con difusién en los canales y correos institucionales, con el animo
de recibir nuevamente sugerencias y observaciones.
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Boletin informativo N.1 2023. Primera version del PAAC-2023
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Una vez surtido el proceso de participacion ciudadana y teniendo en cuenta la
viabilidad de las observaciones hechas por la comunidad, se procede a formular la
ultima versién del plan.




En la encuesta formulada se originaron observaciones que se agruparon segun su
naturaleza y se integraron al plan como son.

1. Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Generar videos
explicando los procesos Oficina de
administrativos de alta Comunicaciones

frecuencia

Publicar videos
explicando los procesos
administrativos de alta

frecuencia

4.2. Generar y publicar en Semestral
la pagina web videos sobre
los procesos
administrativos de mayor

frecuencia de utilizacion.

Oficina de Sistemas | Semestral

2. Componente 6: Iniciativas Adicionales

Realizar capacitacion a
los empleados sobre el | Division de Servicios | Diciembre
buen servicio al Administrativo 2023

ciudadano.

1.3. Promover dentro de la
Institucion el buen servicio
a los ciudadanos.

Después de ser integradas observaciones, se procedio a consolidar la version
final del PAAC- 2023, el cual segun la Ley 1474 de 2011 debe publicarse a mas tardar
el 31 de enero de cada afio. En cumplimiento de lo anterior el plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano PAAC-2023 de la Universidad de los Llanos fue aprobado
mediante la Resolucion Rectoral N.0056 del 24 de enero de 2023, y publicado en la
pagina de la Universidad dentro de los tiempos establecidos.




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
RESOLUCION RECTORAL Noy) 056 _de2023
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“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano y ¢l Mapa de
Riesgos de Corrupciin en la Universidad de los Lianos para el afio 2023."

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,

especialmente las conferidas por 1a Ley 30 de 1992, el Acuerdo Superior (04 de 2009 v,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia refiere que las universidades podrén darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la ley.

ue el Articulo 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas entre otros, por otro
ladoe, seftala el campo de accién de Ja autonomia universitaria.

Que el Acuerdo Superior No, 003 de 2021 "Por medio del cual se expide el Estatuto General de la
Universidad de los Lianos™, en su Articulo 6° establece que, de acuerdo con la naturaleza juridica,
los propdsitos y objetivos, la organizacién y funcionamiento de [a Universidad de los Llanos, en todos
los drdenes, se desarrolla en ¢l marco de Ja autonomia Universitaria con plena observancia de la
Constitucion Politica y la Ley.

Que el Acuerdo Superior N° 003 de 2021 en sus articulos 9 v 24, determina que el Rector es la primera
autoridad ejecutiva de la Universidad, confiriendo atribuciones y facultades e garantia de preservar
la debida gestidn y ejecucion Institucional,

Que en concordancia juridica el Articulo 25° del Acuerdo Superior en cita, establece como una de las
funciones del Rector, cumplir y hacer cumplir las normas constitucionales legales, estatutarias y
reglamentarias de la Universidad; asi como las decisiones y actos del Consejo Superior Universitario
y Consejo Académico,

Que aunado a la anterior 1a Ley 1474 de 2011 en su Articulo 73, reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012 setiala: “Cadz entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion v de atencién al ciudadano; siendo uno de
sus componentes Gestion del Riesgo de Corrupceién - Mapa de Riesgos de Corrupeidn”,

Que en ¢l mismo sentido ¢l Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la Repitblica, Articulo 2.1.4.1
y siguientes, sefizla como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en el documentn “Estrategias para a construeeion del Plan Anticorrupeidn v de Atencidn
al Ciudadano version 2",
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“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Cindadano y el Mapa de
Riesgos de Corrupcidn en la Universidad de los Llanos para el afio 2023.”

Que el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” fija que “las entidades de! orden nacional, departamental y municipal deberén publicar
en la pigina web de la entidad, su Plan Anticorrupeitn y de Atencidn al Ciudadano a mds tardar ¢l
31 de enero de cada aflo™.

Que en mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad de os Llanos
RESUELVE

ARTICULO 1. ADOPTAR. E! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos Institucional (Riesgos de Gestion y de Corrupcidn) de la Universidad de los Llanos para el
afto 2023, contenido en el documento que se anexa a la presente resolucion y que forma parte integral
de l2 misma.

PARAGRAFO: El plazo méximo para modificar el Plan Anticorrupeion y de Atencidn al Ciudadano
y ¢l Mapa de Riesgos Institucional (Riesgos de Gestion y de Corrupcién) de la Universidad de los

Llanos para el afio 2023, serd el 15 de agosto de 2023.

ARTICULO 2. PUBLICACION, La presente Resolucién Rectoral serd publicada en la pigina web
de la Universidad de Jos Llanos www.unillanos.edu.co

ARTICULO 3. VIGENCIA. La presente Resolucion Rectoral rige @ partir de la fecha de su
expedicion y deroga en lo pertinente & las que le sean contrarias,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(N

Dado en Villavicencio, a los ¢ del mes de enero de 2023

CHARLES ROBIN AROSA CARRE

" Rector
Aprobado por: 3 « Asgser Tt Planeaciin?
Ajustado y Revisado poe: A “Frofesional & ) \p 7y - Oficina Juidick. ..L?
Proyectado pors M. B Vergars - Profesional de 'xaaw-l umm'm Oficina de Ply

La version final del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 de
la Universidad de los Llanos, se encuentra publicada en la pagina de la Universidad en
el link de transparencia: PAAC-2023
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CONCLUSIONES

o Teniendo en cuenta que la administracion publica debe cambiar su
enfoque de administracion para el ciudadano a una administracion con el ciudadano,
la Universidad de los Llanos, con la implementacién de estas actividades de
participacion ciudadana se busca generar espacios donde se estimule a la comunidad
en general en participar activamente en los procesos administrativos que son de su
interés y puedan realizar aportes desde su lugar en la sociedad, generando de este
modo un acercamiento del ciudadano con el Estado.

o Este tipo de ejercicios adquieren relevancia para la formulacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, toda vez que se deben entender como
esos otros 0jos que nos permite conocer nuestro ejercicio de administracion,
identificando aquellas falencias que desde nuestra posicidn no identificamos, asi
mismo mediante sus aportes, observaciones y sugerencias, podemos hacernos uno
idea de la forma como nuestros grupos de valor nos perciben.

o De otro lado la participacién ciudadana en el marco de la construccién
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se ha convertido en un elemento
importante tanto para el ciudadano como para la administracion, toda vez que permite
generar procesos de confianza, con una administracién transparente, donde la
Universidad sea un ente estatal abierto a escuchar y dialogar, permitiendo a la
ciudadania ejercer su derecho a participar.

Asesor
Oficina de Planeacid
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