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TITULO DEL INFORME FECHA DE INFORME

Informe de seguimien
segundo cuatrimestre

to Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Afo: 2023 | Mes: 12 | Dia:15

OBJETIVO(S):

Objetivo General

Determinar el estado de las actividades programadas
con las respectivas metas o productos dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2023.

Objetivos Especificos

v/ Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2023

v" Realizar seguimiento detallado de las actividades programadas en el Plan,
identificando avances o retrasos en relacién con el cronograma establecido.

v" Generar un informe detallado que presente el estado actual de todas las
actividades programadas, en el periodo establecido segun la normatividad
vigente.

v" Comunicar los resultados a las partes interesadas, incluyendo a la alta
direccion y a la ciudadania en general mediante la pagina institucional de la
universidad.

ALCANCE:

Abarca el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte
al 31 de diciembre de 2023 donde se evaluaran todas las actividades que fueron
programadas y se revisara el estado de cumplimiento de las metas y productos
establecidos para cada actividad, verificando si se han alcanzado parcial o
totalmente, o si existen retrasos.

Leyes:

v Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica No. 1474 del 12
de Julio de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.”

Decretos:

v Presidencia de la Republica No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”

v Presidencia de la Republica No. 1083 de 26 de mayo de 2015 “Decreto Unico

MARCO NORMATIVO: Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

v Presidencia de la Republica No. 124 de 26 de enero de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Guia:

v Presidencia de la Republica Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Version 2 — 2015.

v Resolucién Rectoral No.0056 del 24 de enero de 2023 “Por medio de la cual
se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcién en la Universidad de los Llanos para el afio 2023”

METODOLOGIA:

v Revision y andlisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2023
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teniendo en cuenta la Resolucion Rectoral No.0056 del 24 de enero de 2023 y
la normatividad legal vigente.

v’ Verificacién en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que
soporten el cumplimiento de las actividades plasmadas en el PA-AC 2023

v Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2023, medido en términos
cuantitativos.

ASPECTO O UNIDAD Matriz de monitoreo PA-AC 2023
EVALUABLE:

LIDER DE PROCESO Y/O Oficina de Planeacién
JEFE(S) DE AREA(S):

ANTECEDENTES

Nota: Descripcion de la actividad que se esta evaluando o explicacion del proceso.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en gestion institucional y sectorial.

La guia "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" es la herramienta
a través de la cual se definen los mecanismos para la elaboracién, seguimiento y evaluacion del PAAC. Estos
mecanismos son implementados mediante controles llevados a cabo por la Oficina de Planeacién y la Oficina de
Control Interno de Gestién, con un enfoque en las periodicidades establecidas.

En septiembre de 2023 se llevé a cabo un seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano a través
de la Matriz de Monitoreo PAAC-2023, siendo esta administrada por la oficina de planeacién. El propésito de
este seguimiento era determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
con corte a 31 de agosto de 2023, donde arrojo un resultado de cumplimiento del PAAC del 98%

CONTENIDO

Nota: Verificacion y andlisis de resultados.

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Tablal. Actividades por componente

COMPONENTES ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo 10
Racionalizacion de Tramites 10
Rendicién de Cuentas 8
Servicio al Ciudadano 12
Transparencia y Acceso a la Informacion 14
Iniciativas Adicionales 3

TOTAL 57

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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CONTENIDO

Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2023, se realizd el seguimiento a las actividades que
presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por cada uno de los responsables, para
la identificacion de la informacion en el siguiente informe, se relaciona a continuacién la tabla de convenciones
por la cual la Oficina de Control Interno identificé por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de

los componentes:

Tabla 2. Convenciones

TABLA DE CONVENCIONES
Cumplida Actividad cumplida al 100%
Proceso Actividad con avance parcial
Sin Avance Actividad no cumplida en el periodo programado

Cumplida en
corte anterior

Actividad cumplida en periodos anteriores.

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestion
Componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion

Tabla 3. Componente No.1

DILIGENCIA: Lider del C

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha ividad realizada Medio de Verificacién es imi avance Observaciones
C 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1.1 Implementacion de la Oficina de

. Mapa de riesgos Planeacion Actividad cumplida en corte
222"? de gestion del institucional 2023 Control Interno de 31.deenero 2023 anterior

9 gestion

2.1 dentificar, valorar y
establecer medidas de
tratamiento para posibles

6 31-de enero 2023
iesgos de gestion y

Mapa de Riesgos por | Lideres delos 17 | (teniendo en cuenta que
proceso 2023 procesos esta actividad se realiza
de manera anticipada)

Actividad cumplida en corte

corrupcion en todos los
P anterior

procesos desde una
vision estratégica,
conforme ala metodologia

vigente.
Se disen la mainz para Ia identiicacion
y control de los riesgos de seguridad
e 2 ot aenifcar i orae s reuire
2.2 Identificar, valorar y Riesgos de Seguridad GlE G 6 AT de una actividad previa que es la googl 1HbzPTD

establecer medidas de
tratamiento para riesgos

Lider del proceso de | (teniendo en cuenta que !
D DJ_uL 126
Digiial identiicados y |~ 0L S R | e roallza | ©7/12/2023 |idenificacion de los activos de bAGdovH Cumplida Actividad cumplida

! gestionados informacion. Debido a la falta de 45433
de Seguridad Digital. de manera
cumplimiento de algunas dependencias
anticipada)mmm
no se ha logrado culminar la
identificacion de los mencionados
activos.
2.3 Consolidarfas
h
e os cirenin pesgon, | Consoidarla | Lierproceso de T Acividad sin eport de
¢ 995 | herramienta en un tnico | HH y Coordinacion Octubre -2023 Sin Avance P
en tnico enlace que informacion
enlace SST
facilite el acceso a los
usuarios
3.1. i on de D blicad Oficina de
" i
Documentos asociados | a través de paginaweby | Planeacion (SIG) / Semestral Acthidad cumplida en corte
. anterior
con la Gestion de Riesgos boletines Comunicaciones
: i P ) - Se realizaron las capacitaciones
Cocon et miga s | on coston de mosgor | Ofcnade | Novembrea deiembie | ;2053 |comeapondienios s Geston e fos | MBS 9000l toiders/1.he) Cumpiida ethidad cumpiida
9 A 995 | planeacion (SIG) de 2023 ° GRUBQCOUCITZXUECGPHWGAOLICP P P
procesos 2023. de Corrupcion ejecutado. Riesgos
Diciembre de 20222
3.3, Invitar a la comunidad enero de 2023 (Teniendo i
universitaria, actores en cuenta que la esta Actividad cum\vhda en corte
internos y externos a Invitacion a los correos Oficina de actividad se realiza de anterior
raves de la pagina web a Noticia e manera anici
ariicipar y realizar en pagina web y Boletin ° —
;’ug%';myas P gmmmawyo Comunicaciones [ Diciembre de 2022 a
: enero de 2023 (Teniendo

obsenvaciones al Mapa de
Riesgos institucional 2023

Actividad cumplida en corte

en cuenta que esta -
anterior

actividad se realiza de
manera




A%\ UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS .

PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Codigo: FO-ECS-11

Version: 01

Fecha de aprobacion: 12/05/2023

Pagina: 4 de 12

CONTENIDO

Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Observaciones
[ 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lideres de proceso y
5.4. Recibir obsenaciones | Lo es Oficina de
ysi es necesario realizar y Planeacion Enero a 30 de abril del Actividad cumplida en corte
ajustar sies el caso | o
ajustes al Mapa de Lideres de Proceso / anterior
! (Primer monitoreo) :
Riesgos Institucional Oficina de
Planeacion
Primer monitoreo 30 de abril de 2023 Actividad cumplida en corte
anterior
Segundo monitoreo 31 de agosto 2023 Actividad cumplida en corte
anterior
4.1. Monitorear y revisar 16 de diciembre (de
Mapa de Riesgos Lideres de Proceso/|  conformidad con el
institucional. Si es el caso Oficina de procedimiento, la fecha
solicitar ajuste Planeacion limite para esta actividad
debidamente justificado Tercer monitoreo es el 30 de diciembre, sin Cumplida Actividad cumplida
embargo, debido a
receso de fin de afio, el
altimo reporte se
adelanta)
. i i
Primer informe publicado 16 de mayo 2023 Acthidad cumplida en corte
5.1. Realizar anterior
. Se realiza seguimiento e informe de
6 Segundo informe Informe PA-AC - sequndo corte
v evaluacion a las 9 Asesor de Control | 16 de. 2023 |16 al PA-AC 2023 segundo g Cumplida Actividad cumplida
actividades programadas publicado ntomo 2023
n el Mapa de Riesgos de Para el mes de diciembre queda
Corrupcion. . Enero de 2024 (cierre a
Tercer informe publicado e sttt |publicado el informe de seguimiento Cumplida Actividad cumplida
vigencia 2023) °
del tercer 2023

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

En el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién, se tienen identificadas un total de 10 actividades. En
cuanto a su estado de cumplimiento de la vigencia 2023, se observd lo siguiente:

v

v

Cuatro (4) actividades se cumplieron al 100% en el tercer cuatrimestre.

Se identificd6 una (1) actividad sin avance y que esta bajo la responsabilidad Talento Humano y

Coordinacion SST. En esta actividad, no se observa reporte de informacién “2.3 Consolidar las
herramientas de gestion de los diferentes riesgos, en unico enlace que facilite el acceso a los usuarios”

v

Componente de Racionalizacién de Tramites

Tabla 4. Componente No.2

Cinco (5) actividades han sido cumplidas en su totalidad en el periodo de corte anterior.

DILIGENCIA: Lider del Componente

suim

diciembre - 2023
Dependencias con

Tramites Inscritos

un insumo para diligenciar en la
plataforma SUIT el item de gestion de
datos de operacion, lo cual se realizo el
dia 04 de diciembre de 2022 (se adjunta
pantallazo) asi mismo se adjunta la

con la que se recopilo la
informacion (2.3 matiz de datos de
loperacion

9wcowlzd8gEhi3chftkFJGmKYOSNZ

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Seguimiento | avance Observaciones
2 i6n de Tramites
Una (1) Publicacion por
U""‘;’;‘i‘::::'e fa Planeacion / Febrero 2023 Actividad cumplida en corte
1.1. Compariry . Coordinacién SIG anterior
sensibilizar sobre la Racionalizacion de
politica de Trémites
de wramites del Una (1) Reunion con
Departamento miembros de la
dela idad {
Funcion Pablica (DAFP)y |para socializar yrecopilar| o Actvidad cumplida en corte
su aplicacion en la informacion sobre . Marzo 2023
Coordinacién SIG anterior
Universidad para la necesidades y
\igencia 2023. expectativas sobre
Tramites a través de una
encuesta.
2.1. Actualizar inventario
de tramites y otros Un (1) Inventario de
procesos académicos y .
Tramites Actualizado "
administrativos (al servicio Planeacion / Actividad cumplida en corte
Vigencia 2023 en el Marzo y abril 2023
de los estudiantes, Coordinacién SIG anterior
rofosores portal web de la
P . Institucion
administrativos y
2.2 Compartirinforme de | Un (1) Informe de la
Encuesta de Encuesta de
de de Planeacion / Abril 2023 Actividad cumplida en corte
Tramites como insumo Tramites aplicada a Coordinacién SIG anterior
para la priorizacion de miembros de la
wamites. Comunidad Universitaria.
Durante el mes de octubre se sostuvo
reunion con la oficinas de archivo y
admisiones, con el proposito de dar a
conocer laimportancia en el
diligenciamiento de la matiz de
Planeacién, . - o
Abril - octubre operacion, asi mismo se solicitd por
Grupo Institucional
h correo electronico el diligenciamiento de
23 Identicar la frecuencia de Racionalizacion la matriz de datos de operacion, con el Link evidencia:
de Trémites yOPAS della | Mariz de datos de de Trémites Diciembre 04 | e cle o5 ia fuera | - htps Jrive.gooal Cumplida Actividad cumplida
Universidad inscritos en el | operacion registrados Jefes de de2023 PO a L Pl
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DILIGENCI ler del Componente
PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 | DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacion Seguimiento | avance Observaciones
Durante el primer semestre, el 22 de
junio se afiadio los resultados de la
encuesta diligenciada como Anexo soporte resultados encuesta:
Planeacion. resultado de la actividad 1.1sobre s: google 13
Grupo Insiitucional una reunion con los miembros de la fcF_drmxKIm1WhzWpAiS-
3.1. Definir los criterios de | Una (1) Herramienta de | %€ ::ﬁ?;:'ﬁc‘f’“ o 203 comunidad universitaria, se obtuvo | WvMIuN_8KL/edit?rtpof=truetigid=12955928|
priorizacién de tamites priorizacién de tramites. Jefes de como resultado |a necesidad de 3 Cumplida Actividad cumplida
parala vigencia 2023 implementada Dependencias con priorizar el tramite de certificadosy | Anexo cuadro soporte de priorizacién de
Tramites Inscritos constancias estudiantiles, por ello se trémites:
disefio un excel que |https;, google. 1K
permitiera digitar los componentes b68PME6EaPekLNOXKXLXF3tQgYr-
de la priorizacion del tramite a AHN/edit?rtpof=truefgid=25017892
- ®
Planeacion.
3.2. Realizar priorizacion Grupo Institucional Se realiz6 la priorizacion de
:: 'l"r‘énr:z::ﬁ;csadém ico- | 4 (1) Cuadro Resumen | %€ ::??;r:li:smn tramites, fiel;rlmlnandor:a
hiclonales & mnovar o Diagnéstco Tramites AR priorizacion del tramite de ) Cumplida Actividad cumplida
mejorar, y diagnostico de priorizados Dependencias con y de : ogle 1K
éstos mismos. Tramites Inscritos estudios, evidencia cuadro de b68PmEEEaPekLNoXKXLXF3tQgYr-
iorizacién de tramite: 4HN/edit#igid=25017892

Durante el mes de agosto se
realiz6 el registro en la plataforma
SUIT sobre la estrategia de
racionalizacion del tramite de
“certificados y constancias de
estudios”, se verifico en la
plataforma nuevamente este
registro el dia 04 de diciembre y se.
descargo el soporte denominado:

N ia d i lizacién de i drive, f
tramites documentada”. /1GE3WTtxAVRIVLIZUyUMZJHGIFMT3fkg

Una (1) Estrategia de
Racionalizacién de
Tramites documentada

Actividad cumplida
Cumplida Se evidencia estratégia
documentada e implementada

agosto 2023

Durante la vigencia 2023, se realizo
el registro del SUIT para el primer
semestre solamente se priorizé y
agosto 2023 | registro la priorizacion en agosto, el Cumplida Actividad cumplida
tramite se llevo a cabo durante el
2do periodo académico de 2023, se
adjunta evidencia de la estrategia google.com/d: folder

enel SUIT. /1GE3WTtxAVRIVLIZUyUMZIHEGIFMT3fkg

Un (1) Plan de
4.1. Formular Ia estrategia | Racionalizacion de
de racionalizacion de Tramites para

ramites vigencia 2023 implementar la
estrategia 2023

Planeacion /
Coordinacion SIG

Durante el mes de agosto, se realizd
la divulgacion sobre la estrategia de
racionalizacién, los cambios del
tramite denominado Certificados y
constancias estudiantiles, se adjunta . .
agosto 2023 ) ; Cumplida Actividad cumplida

evidencia la cual reposa en la

carpeta del mes de agosto, se
recomienda revisar en el boletin la
pagina 3 denominada "ya puedes
descargar tu certificad diantil

Una (1) Publicacién por
Unillanista sobre la
Estrategia de
Racionalizacion de
tramites documentados.

1r2DfL-crRbuHPX68dH89gPShEBAXNIMQ

durante la vigencia, que en el mes
de agosto se realizé el registro en la
plataforma SUITy se racionalizé el
tramite de Certificados y constancias
quedando pendiente una actividad
para medir el grado de beneficio
para los usuarios en el cambio del
tramite, se incluyo dentro de los
comentarios para justificar a
respuesta 06 del monitoreo: Que
para el mes de abril de 2024, se

3 Soportes pregunta 06 monitoreo:
realizaré la actividad de: "Una (01) h

gl drive/u/0/folders
42 Inscrbir en el SUITIa. | Una (1) Estrategia de ) encuesta que mida los beneficios y . ‘
estrategia de Racionalizacion de Planeacion / agosto 2023 e 12rZYrIKr 48pNiPmycoVieq Cumplida Actividad cumplida
racionalizacion de tramites| Tramites Inscritaenel | Coordinacién SIG o gradode enlos Soporte boletin el unillanista: " "
vigencia 2023. surr beneficiarios de los tramites de la oogle.com/d folder

institucion, esto se realizaré en el
mes de abril de 2024y se encuentra
proyectado en el componente 02 de
racionalizaci6n de tramites del PAAC
2024. Asi mismo, para soportar el
item 4.2 de el presente seguimiento
se adjunta el soporte de la
estrategia registrada en SUIT sobre
la racionalizacién del trémite
“Certificados y Constancias
estudiantiles".

/1r2DfL-crRbuHPX68dH89gPShEBAXNIMQ

Una (1) Estrategia de
Racionalizacion de

Trémites Implementada Se registro en|

5.1, Implementar la Agosto y se
estrategia de Actualizacion del corrobor6 el Se realizé el registroen la ://drive.google. d folder
N A Planeacion " N Cumplida Actividad cumplida
racionalizacion de tramites|  tramite en SUITy. 04de | plataforma suit de la estrategiade | /1G63W7txAVRIVLIZUyUMZIHIGIFMT3fkg " "
insciita para la vigencia. | documentacion interna diciembre de | racionalizacién para el tramite de
Labores de difusiony 2023, e N
apropiacién de las certificaciones y constancias
Acciones. estudiantiles, se adjunta el soporte.
Ver documento Informe de resultados
racionalizacin de tramites 2023,
Informe resultados del g ogle. dri
6.0 Analizar todo el ciclo | plan de racionalizacion | oy o 06 de 1GE3WTtxAVRIVLIZUy UMZIHIGIFMT3fkg.
de racionalizacion vigencia 2023 (Tercer Interno diciembre Cumplida Actividad cumplida
realizado informe seguimiento 2023
final de afio) se elabord informe de resultados | A continuacion presentamos el link con las
del plan de racionalizacion de evidencias del respectivo informe de
trémites, el cual fue presentado resultados,

durante el mes de diciembre. se gle. drive/u/0/folders

adjunta soporte del documento. | /1 v6CPcEIWypy1KpBVFcGOOG1QgCELIWW.

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023
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Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

Tabla 5. Componente No.3

Componente de Rendicién de Cuentas

El Componente de Racionalizacion de Tramites incluye un total de diez (10) actividades. En el seguimiento
actual, se observa el siguiente estado de cumplimiento:

v' Las diez (10) actividades se encuentran cumplidas al 100%, lo que indica un avance significativo en el
cumplimiento de actividades del componente.

DILIGENCIA: Lider del Componente

C 3: Rendicién de Cuentas

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Seguimiento | avance Observaciones

1.1. Disefiar y diwlgar una
estrategia de rendicion de
cuentas a través de los
medios institucionales de
la Universidad

Estrategia disefiaday
diwigada

Planeacion y
Comunicaciones

28 de febrero de 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

1.2. Publicar un informe de
gestion institucional
semestralmente, a través
de boletines internos yla
pagina web institucional

Informe de gestion
publicado

Planeacion y
Comunicaciones

Semestral

El informe de gestion Institucional
correspondiente al segundo periodo
Académico 2023, se publicaré en la
seccion 7.1.1 Informes de gestion del
Rector, de la pagina web institucional en
la semana del 25 al 29 de diciembre.
Elinforme esta en proceso de
actualizacion con la informacién que se
esta recopilando a corte del 15 de
diciembre del 2023,

Actividad cumplida en corte
anterior

13. Divlgar de manera
periadica informacion de
la gestion y hechos
noticiosos de la
Universidad a través del
Boletin EI Unillanista

Un boletin semanal

Comunicaciones

Semanal

Actividad cumplida en corte
anterior

2.1. Espacios de dialogo
con directivos de la
Institucién, para conocer
avances de la gestion

cinco transmisiones
virtuales

Planeacion y
Comunicaciones

Mayo 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

2.2 Espacios de didlogo
con los Decanos de las
Facultades, para conocer
la gestion

cinco transmisiones
virtuales

Decanos

Pbril 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

2.3. Realizar un espacio

amplio de didlogo para  [Una audiencia publica de

Rectoria, Planeacion

La Audiencia publica de rendicién de
cuentas se realizara el dia miercoles 15 de

Pagina de la Universidad de Rendicion de
Cuentas donde esta publicado el informe y toda.
la comunicacion sobre la Audiencia Publica:
http: unillanos.edu. rendicion-de-

cuentas/

publicos y miembros de la realizado
comunidad universitaria,

por sus logros

Acreditacion

conocer la gestion rendicion de cuentas | ST TIOR3 de diciembre de 2023 diciembre de 8:00a.m.a 1200 m en el Cumplida Actividad cumplida
realizada durante la realizada campus San Antonio en el Auditorio Jaime| Se publicé en el calendario del Ment participa
vigencia fiscal Garzon. la fecha que se realiza la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas
https:/A unillanos.edu.co/inds hp/particip
a
3.1. Ejecutar una camparial oo o
de sensibilizacion sobre el Actividad cumplida en corte
orocese permanente de sensibilizacion Comunicaciones Semestral anterior
; semestral ejecutada

rendicion de cuentas
3.2 Realizar un evento
institucional de:
reconocimiento a la
gestion de los sendores | Un evento institucional - [Secretaria Técnica de| 31 o i o e o0 Sin Avance Actividad sin reporte de

informacién

v

v

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

Una (1) actividad fue cumplida al 100%.

Seis (6) actividades fueron cumplidas al 100% en cortes anteriores.

El Componente de Rendicién de Cuentas para el periodo 2023 comprende un total de ocho (8) actividades
programadas. Hasta el momento, se ha observado el siguiente estado de cumplimiento:

Una (1) actividad no se evidencia reporte de informacion en el seguimiento la cual estd bajo
responsabilidad de la Secretaria Técnica de Acreditacion y hace referencia a: “3.2 Realizar un evento
institucional de reconocimiento a la gestidon de los servidores publicos y miembros de la comunidad
universitaria, por sus logros institucionales”
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Componente Servicio al Ciudadano

Tabla 6. Componente No.4

DILIGENCIA: Lider del Componente

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha ividad a Medio de Verif es Seguimiento | avance Observaciones

‘Componente 4: Servicio al Ciudadano

Con el apoyo de la Oficina de Sistemas

las PQRSD, los medios alainformacion rimestralmente el informe de PQRSD

utlizados para enviar las conforme a la normatividad vigente.
respuestas a los
peticionarios ylos tiempos
de respuesta, con el fin de
identificar oportunidades
de mejora en la prestacion
de los senvicios

1.1. Analizar la pertinencia se realiz6 una nueva actualizacion del
de actualizar y mejorar el Aplicativo PQRSD Archivoy aplicativo de PQRSD la cual consistié en
aplicativo PQRSD frente a conforme ala| C - Diciembre 2023 integrar al aplicativo la Matriz de hitps:/iparunillanos edu.colpar.php cumplida Actividad cumplida
los requerimientos normatividad vigente. | Oficina de Sistemas con el fin de vitar
normativos vigentes asimismo se habilité nuevamente la
opci6n para adjuntar archivos.
Mediante el Acta No. 02 del 14 de junio
1.3. Conformar e de 2023 el nuevo Comité Institucional de
Institucionalizar el Equipo Gestion y Desempefio aprobé la
f Oficina de o
de Trabajo para que Conespondencial conformacion de los subcomités, mesas
realice el sequimiento,  |Formalizacion del equipo| % T ER Abril 2023 o grupos de iabaio interinstitucionaes Acta No. 022023 del C1GyD Actiidad cumplida en corte
evaluacion de los de abajo oficina de que fueron absorbidos por este comits, anterior
informes PQRSD y de las entre los que se encuentra el "Equipo
2 Planeacion -SGC ) .
encuestas de percepcion y| Técnico de Racionalizacion de Tramites,
satisfaccién de usuarios. Atencin al Ciudadano, Gobierno Digital y
Comité de Seguridad de la Informacion”.
1.4. Elaborar plan de
mejoramiento con base E1 equipo técnico realizo una primera reunion
en las denuncias y quejas e acercamiento pero i no se ha reunico Actihidad sin avance
presentadas yen las formalmente, asf mismo, las encuestas de
.| Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo ° " ’ No se evidencia registro que
encuestas de percepcion. vobre PORSD ooRSD Junio 2023 percepcion se aplican a o largo del afo a todos sin Avance oo 1a roumio ealizada
Plan de mejoramiento los usuarios que hacen uso de los canales de Just q”n d unio ’l, iz
sobre PQRSD Grupo de atencion al ciudadano y su analisis e informe se por parte de equipo tecnico
Trabajo PQRSD junio elabora en el mes de enero.
2023
2.1 Através de Dos (2) estrategias de .
estrategias de ¢ Por medio de una Herramienta creada por el
divulgacion del - Lporel
socializacion, difundir los Oficina de Personal / IDEAD, para el resalizar el curso de induccion
i compromiso ético Diciembre 2023 Cumplida Actividad cumplida
\alores éticos ¢ comunicaciones y reindiccion se realizan 4 cuestionarios de los
h realizadas al interior de i
institucionales a la e Umoreidad cuales hace refrerencia a los Valores Eticos. aoodle UNEG8KL-
: octubre 2023 D9VDO_TAepBCPBD-w link
2.2 Incluir en la jornada Con ayuda del IDEAD se crea la herramienta
de induccion yreinduccion de Induccion y Reinduccion para que el
de senidores pablicos, la | Jomadarealizada | Oficina de Personal | Junio ydiciembre 2023 personal realice el curso y realice unos Cumplida Actividad cumplida
227:"'9"?;22 del cédigo ustonariscon e fin de evaluar el oo e
gridad. noviembre 2023 ! DOVDO_TAep8CPBD-wl link
Para la vigencia 2022, la Oficina Asesora de
Planeacion, en articulacion con la Oficina de
Sistemas, Oficina de Comunicaciones y Lideres
de areay proceso, aplicaron la encuesta de
3.1. Efectuar la medicion satisfaccion para los estudiantes de pregrado,
de satisfaccion de las posgrado, docentes y admin la  |1.Informe de revision porla direccion SGC, SGA
Documento informe de grado. ¢
partes interesadas frente resultados de la Oficina de de los resultados obtenidos a la SG-SST 2022
a los senvicios prestados o oo s | Noviembre de2023 | 011212023 ltadieccién de la Universidad, seefectuo el Cumplida Actividad cumplida
por la Universidad y ° 31 de marzo de 2023, en el edificio emporio, en| 2. Acta Sesion Ordinaria 001 de 2023 del Comité
h satisfaccion ) de 202 o
socializar los la presentacion del informe de revision, en Institucional de Gestién y Desempefio
resultados donde entre otras cosas, se comunicaron los
resultados, el analisis de las encuestas de
satisfaccion aplicades y les oportunidades de
mejora frecuentes identificadas por cada parte
interesada encuestada
1.En el Marco de la Estategia de venta
de senvicios para el periodo reportado se
3.2. Revisar y actualizar el implemento el microsito de los
portafolio de senvicios laboratorios de la Universidad, en este Micrositio Laboratorios
Portafolio de servicios S onos ¢ ; :
publicado enla web y tialindo Direccion de espacio se tienen habilitados al publico
monitorear la ! Proyeccion social / Semestral 07/12/2023 |en general el portafolio de servicios de cumplida Actividad cumplida
hipeninculos
accesibilidad de los Comunicaciones los laboratorios Portafolio
coes! funcionando
hipervinculos y Aliphtml5. )
relacionados. 2. Se actualiza el portafolio institucional y
el mismo se encuentra disponible para
consulta,
(Con la colaboracion del area de
Comunicaciones de la Universidad se
han elaborado las siguientes piezas
gréficas para diwigacion del Sistema
PQRSD y de los canales de atencion,
3.2. Diwwlgar en boletin Diwilgacion de los achivo asi: qoogle comffle/d/1CC_EqhOy8ID31q
interno los canales 9 oy 1. Video institucional sobre PQRSD que 04eGkcazo)L YGhD8RAew . §
! > Canales oficiales de la | Correspondencia / Semestal ! ; Cumplida Actividad cumplida
oficiales de atencion al eiticon o o fue difundido en todas las redes sociales
ciudadano en el mes de octubre de 2023. 2.
2. Disefio de codigo QR para enlace con | file//DJD )pdt
los canales de atencion el cual fue
divulgado en el Boletin el Unillanista No.
35 del 17 de octubre de 2023
3.3. Elaborar y publicar
pericdicamente en el link
"ransparencia y acceso a
I informacion” los
informes P.QR.S.D.
discriminadas por
modalidad de peticion, Mediante el diligenciamiento de la Matriz
I : el canal Incidenci
relacionando: el canalde | 000 de Registro de Incidencias que elabora
recepcion, las o e achivo cada una de las personas que atienden | unillanos edu.
dependencias a las P cceso | © Y Trimestral los Puestos de 6n y Atencion al 191- Cumplida Actividad cumplida
cuales fueron asignadas M Ciudadano - PIAC, se elabora informe-parsd-tercer-trimestre-2023-ok-Lfle
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Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Seguimiento | avance Observaciones
C 4: Servicio al Ciudadano
3.4 Diwulgar los tramites
actualizados y publicados " Archivoy .
I
en el SUIT, a través del Boletin y publicaciones | oo oo dencial Semestral Sin Avance Actividad sin reporte de
" en pagina web informacion
boletin institucional yla Comunicaciones
pagina web
4.1. Realizar encuesta de s
; La encuesta de percepcion se aplica a
percepcion a los usuarios
Informe basado en todas las personas que hacen uso de
con el fin de conocer sus 5
encuestas, sobrela | Oficina de archivo y - los canales de atencion de la
expectativas y " Diciembre 2023 . Proceso 50% Actividad en proceso
percepcion de los correspondencia Universidad a lo largo de todo el afio y su
experiencias frente a la
° ' usuarios. informe se elabora y publica en el mes
atencion recibida a través e amero 46 I préxima vigandia
de los canales de PQRSD. P gencia.
4.2 Ejecutar actividades
de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a
los senidores piblicos, | Dos (2) capacitaciones Oficina de
. e.coodle. 1d -
sobre el rol del servidor  |generales incluidas en el | Personal/Archivo Diciembre 2023 137102003 |'nuccion y Reinduccion - Adjunto evidencia od SNEUSKL Cumplida 100% Actividad cumplida
. de las certificaciones del Curso. DIVDO_TAep8CPBD-wiZ link
publico, para mejorar su PIC Correspondencia
actitud al momento de
prestar el senvicio a los
usuarios

siguientes

v

avances:

Tabla 7. Componente No.5

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

Componente Transparenciay Acceso a la Informacién

v" Ocho (8) actividades se cumplieron al 100% en el tercer cuatrimestre.

v" Finalmente. Una (1) actividad ya fue cumplida al 100% en el corte anterior.

El presente componente abarca un total de doce (12) actividades planificadas para el afio 2023. En el
seguimiento a la matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PA-AC), se han identificado los

v" Una (1) actividad quedé en proceso, con un avance del 50%. Donde se debe tener un Informe basado
en encuestas, sobre la percepcion de los usuarios. Siendo este realizado en el mes de enero del 2024.

Se identificaron dos (2) actividades sin reporte de avance estando bajo responsabilidad del grupo de
trabajo de PQRSD, Comunicaciones y Archivo y Correspondencia, las cuales hacen referencia a:

“1.4. Elaborar plan de mejoramiento con base en las denuncias y quejas presentadas y en las encuestas
de percepcion. Plan de mejoramiento sobre PQRSD Grupo de Trabajo PQRSD junio 2023

“3.4. Divulgar los tramites actualizados y publicados en el SUIT, a través del boletin institucional y la
pagina web.”

DILIGENCIA: Lider del Componente

|Articulo 10

"transparencia y acceso a
la informacion” de acuerdo
alaLey1712 de 2014,

contratacion de la
Universidad yen el link

de "transparencia y
acceso ala informacion”

Universitarios

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Seguimiento [ avance Observaciones
T 5 yAccesoala
1.3. Diwlgar datos
abiertos (datos primarios
0 sin procesar, que se dat Informaci%C3%
encuentran en formatos Para este semestre se logra publicar la Bandeda
estandar e interoperables | Publicar un conjunto de | Oficina de Sistemas/ olos ara p Entidad_D 966
que facilitan su accesoy | datos abiertos en el Oficina de Semestral 5/12/2023 |admitidos en el 2023-2. Se reportan e Cumplida 100% Actividad cumplida
reutilizacion, puestas a | portal de la Universidady|  Planeacion/ Entidad, %
° 1148 ilas nuevas, pasando de un
de forma libre | en el portal del Estado | Secretaria General. B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
reporte de 5626 filas a 6774.
ysin restricciones, con el Entidad=L os+l
fin de que terceros puedan dad-+de+los+llanos&sornBy=relevance
reutilizarlos y crear
senicios derivados)
14, Publicar \nbrma;lun Informacion actualizada
sobre contratacion publica A
e el portal web de segun estandares
contratacion de la om0 10Ley 1T | Vicerrectoriade Actividad sin reporte de
Universidad yen el link de P Recursos Semestral Sin Avance informacion para el segundo

semestre
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DILIGENCIA: Lider del Componente

PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de.
Meta o producto Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacié es imie | avance Observaciones

omponente 5 la Informacion

2.1, Socializacion de las
lfechas en las cuales se

Actividad cumplida en corte
anterior

05 funcionarios la Socializacion mediante | Division de Servicios
|actualizacion del formato | Boletin yUnillanista | Administativos
|de Bienes yRentas yde
s hojas de vida en la
SIGEP.

Febrero de 2023

2.2, Revision de la
informacion actualizada al
31.de mayo de la vigencia | Informe del reporte de fa | .o

en el poral web de SIGEP | nformacion en e poral Junio 2023 Acthidad cumpida en corte
del SiGEP anterior

Administrativos

loficina de control interno.

12.3. Mantener actualizado

i sistema de informacion 1 sistema de informacion de PQRSD se
PORSD de acterdoalos | i o encuentra actualizado desde comienzos
estindares ce contenicoy | ST e OmeCen | Aeney | picembre 22 de 2023 el presente ano, se disefaron los Cumplida Activdad cumplida
loportunidad descritos en P ‘botones” para la navegacion de manera
Ia estrategias més amigable con el usuario
anicormupcion
En sesion No. 03 de 2023 el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
avalo la propuesta de actualizacion de
l0s Instrumertos de gestion de la
informacion presentada por la Jefe de
vchivo como se relacionan a
3.1. Revisar y ajustar si es continuacion
o casolos insiumentos Regito doActhos do iomacion
g indice de Informacion Clasificada y
informacie
|a) Formato registro o Resenada
+Esquema de Pubicacion de la
invenario de activos de Achivoy
Formatos revisados y Informacion Actividad cumplida en corte
informacion; ajustados si s el caso Correspondencia / Agosto de 2023 "
b) Formato esquema de ‘ Oficina de Sistemas anterior
n consecuencia, quedaran incluidos en
pubicacion

la misma resolucion por la cual se
acualice también el Programa de
Gestion Documental de la Universidad.
conforme alas exigencias de la Leyde
Transparencia.

s importante mencionar que el proyecto
de Resolucion aun se encentra en
reuision por parte de la Secretaria.
General.

[©)formato indice de
informacion clasificada y

Generar nformacion
ésica en formatos. cina de
altemativos (lenguaje de | - Comunicaciones Semestral sin Aance
sefias, texto y audio)

Actividad sin reporte de
informacién para el segundo
semestre

Para la poblaci6n con discapacidad la
pagina integra en el mend principal, el
lenguaje de sefias. En la parte inferior
derecha con el logo de discapacidad se
encuentra la herramienta que le brinda a
la persona el cambio de tamafio de
lewras, escala de grises, subrayado yla

4.1, Generar y diwigar en
Ia pagina web de la
Universidad informacion
bsica en formatos.
[alternaivos parala

Publcar informacién inviacion a descargar JAWS y ZOOMTEX.
[Poblacion con IMIGEISN | bsica generada en los | Ofcina de Sistemas Semestal o ale.comdiueliodersilionar Cumplda Actividad cumpiida
formatos altematos Los 28 micrositos de posgrados yel SOMBWZTPIRAST
microsiio de wioriales, cuentan con a
nueva herramienta donde incluye
muchas més opciones de accesibiidad
como o es a inversién de colores, quia
e lecura, cursor grande, o0 a vozy oz
a .
Generar ideos Activdad sin reporte de
42 Generar ypublicaren | @9lcandolos procesos | | ofiina de Semestal Sin Avance iformacion para el segundo
1a pégi Semestre
obre los procesos frecuencia
o eyor | PUblcarideos e acuualiza a pagina de Worales
Irecuencia de uiizacian, | IS0 108 POCesOs | oo, o gigiomag Semestal sizp0z [40nde se e da priordad  los wideos con du.coindexpr cumpida Actiidad cumplida
adminiswatvos de ata ylos pafque se
I trecuencia e suben s conopion e lchry
Jacopiara nformacién Ofcina de Acchivoy estructura orgénica, unciones ydeberes | to-aprobado o
minima obiigatoria Correspondencia / en el lnk de vansparencia. a ubicacion | Directorio de informacién de contratistas
lestablecidasobrela | Cumplirariculo 9 de la_|Oficina de Personal / de sus sedes a o |ntps
oot e mtuion | ey 1712 4o 2014 | Socreana Gonera 1| Semestal doparimentosyus heras do atenden camplida Acthido cumplda
lenel siio web de acuerdo Juridica / Conrol al piblico se encuentran en el Footerde 9
ala Ley 1712 de 2014, Intemo Dision \a pégina
Notfcaciones a e
143, Propender que los dependencias
dommencs undes | genemsdrss e oo P esume o subios
len i porial web cumplan | informacién (Secretaria :
las directices de General,enre ovas) | Ofcna de Sistemas. archivos PDF con opcidn de lectira. Ya
: . Timestal osnzza |se emi dicando como deben cumpiida Actividad cumpiida
Jaccesibidad para atender|  para que los Comunicaciones KSPKPX2usp=shann
! ¢ e rlos archivos en monitorias pasadas
poblacicn en condicién de | documentos enviados o ros ’
discapacidad vsualy | publicar cumplan con 05 [ia practca sigue igual
audiva reqisitos minimos de
ildad
nforme de soliciudes de
31 Generarypublcarn | 2660504 anomacion Activdad sin reporte de
ey U [seaun meamienos qetal ‘ informacion para el cuarto
¢! [esuategia oo Timestal Proceso timestre se evidencia 3
acceso alainomacien. | , Pubicado enelink informes publicados al tercerv
“vansparencia yacceso wimestre
alainormacien”
5.2 Acialzar el ik de llink de vansparencia se encuenra
Juansparencia con 10da 2 | oy ge yansparencia actualizado conforme a s nuevas
informacion de relevancia Oficina de sistemas Mensual s122023 Cumpiida Actividad cumpiida
[ormacion de eewance acualizado disposiciones del ministerio de las
comunicaciones.
5.3. Revisar SIGEP
notfcar a los funcionarios
jcuando a nformacidn no sicep Oficina de Personal semesual Cumpiida Actiidad cumpiida
se encuentre completa
para su debida
el
-
28 micrositos de posgrados
actualzados en
Seguridad (se tene a clima
version del gestorde cortenido yla de
one)
Accesibildad (odas las paginas
cuentan con el boton de accesibildad
con las diferentes configuraciones on las
|evas, cambio de colores yel texo a vor)
- Las publicaciones pasan por un
fitrodond inica si cumple o o con s
requisitos de accesibiidad
Las paginas que se encuentan
acualizadas de contenido son as
5.4. Gestonar ante las na de plavientes:
54 estonaranielns Planeacion - Adminisuacion en salud .
1© | Mcro-stos actualizados |  Direcciones de Semestal snznoz |- cumpiida Activdad cumplida
programa la acualizacién CADSDIGUWANDWSWSPZETWOS
programa a actualza Programa  Ofcina de - Sequidad ysalud en el rabajo
istemas - Epidemiologia

Gestion ambiental sostenible
- Salud familiar y comunitaria
- Seguridad ysalud en el trabajo
Las que faltan es debido a que no
enviaron correo solicitando la

acuwalizacion o indicando que ya se
encuentran actualizadas yno es
necesario realizar cambios.

Desde la Oficina de Planeacion se han
enviado correos dirgidos a las
facultades recordando la importancia de
mantener la informacion en los.
micrositios de los programas.

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023
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Tabla 8.

Dentro del componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, se han programado un total de catorce (14)
actividades para su cumplimiento durante el periodo 2023. Hasta la fecha, se ha observado el siguiente estado
de ejecucion:

Siete (7) actividades han sido cumplidas al 100%.

Una (1) actividad se encuentra en proceso ya que se debe realizar el Informe de solicitudes de acceso
a la informacién de manera trimestral, se evidencia informes de los tres primeros trimestres 2023.

En relacion con la actividad "4.1. Generar y divulgar informacion basica en formatos alternativos en la
pagina web de la Universidad para la poblacion con limitacion auditiva”, la cual se divide en dos
subactividades, la primera, referente en generar la informacién bésica en formatos alternativos (lenguaje
de sefias, texto y audio) a cargo de la Oficina de Comunicaciones, no evidencié avance en la matriz del
PAAC. Sin embargo, la segunda subactividad (Publicar informacién basica generada en los formatos
alternativos), bajo la responsabilidad de Sistemas, esta cumplida al 100%.

En relacion con la actividad "4.2. Generar y publicar en la pagina web videos sobre los procesos
administrativos de mayor frecuencia de utilizacién", que se subdivide en dos subactividades, la primera
relacionada con la creacidn de videos explicativos sobre los procesos administrativos de alta frecuencia
a cargo de la Oficina de Comunicaciones, no registré avance en la matriz del PAAC. En cambio, la
segunda subactividad (Publicar videos explicativos sobre los procesos administrativos de alta
frecuencia), bajo la responsabilidad de Sistemas, se encuentra completamente cumplida al 100%.

Se identificé una (1) actividad sin reporte de avance bajo responsabilidad Vicerrectoria de Recursos
Universitarios la cual hace referencia a:

“1.4. Publicar informacion sobre contratacion publica en el portal web de contratacién de la Universidad
y en el link de "transparencia y acceso a la informacion” de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Articulo 10”

Por otro lado, tres (3) actividades fueron cumplidas al 100% en cortes anteriores.

Componente Iniciativas Adicionales

Componente No.6

DILIGENCIA: Lider del C
PAAC - 2023 Avances corte diciembre - 2023 DILIGENCIA: Control Interno

Observacion % de
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién es Seguimiento | avance Observaciones
C

6: Iniciativas adici

1.1. Sensibilizara la

gobiero

comunidad universitaria
alrededor de las tematicas | Boletines Institucionales, | Division de Servicios Socializacion del Codigo de Etica, Integridad y e.00gle 1YSZ83DCCr 871
asociadas con el codigo Unillanista Administrativos
de ética integridad y buen

30 de julio de 2023 Cumplida 100% Actividad cumplida

Buen Gobierno. UnP3TWoNNLZEtOpQ9r2usp=drive_link

1 de Julio de 202

1.2. Desarrollar una

actividad que conmemora
el dia nacional del servidor| Administrativos
publico en la institucion

Boletines Institucionales, N
Unillanista, Evidencias | D1WSi0N de Servcios | 50 4o de 2023 Cumplida 100% Actividad cumplida
Fotograficas https:/drive.google. 1YSZ83DcCr_87Jx

1 de Julio de 202 Celebracion del Dia del Servidor Publico unP3TwoNNLzEtOpQ9rousp=drive link

a los ciudadanos.

1.3. Promover dentro de la
Institucién el buen servicio

https://drive.google 1h7EOXSd6my 3ea
F8r7PimuLXjx0OcM Als32usp=d link
https:/d I 1d nsPXFpwnU cumplida 100% Actividad cumplida
Pve4jkiB72DFX2hh52aGs/edit?usp=drive_link&ouid=1
1594235160018431381 f=t d:

Realizar capacitacion a
los empleados sobre el | Division de Senvicios Diciembre 2023 L de Junio el 20 Ce2citacion Servcio y Atencion al
buen senvicio al Administrativo Ciudadano

ciudadano.

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

Para este componente en el periodo 2023, se han programado un total de tres (3) actividades. Siendo estas
cumplidas al 100%.
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Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

CONSOLIDADO DE AVANCE AL TERCER CORTE DE DICIEMBRE
PA-AC 2023

Tabla 9. Consolidado general

Actividades Corte a Diciembre 2023
CUMPLIDA
COMPONENTES ACtz"’o':;des CUMPLIDA | PROCESO [ [ TAZY s Nt
Gestion del Riesgo 10 4 0 1 5
Racionalizacion de Tramites 10 10 0 0 0
Rendicion de Cuentas 8 1 0 1 6
Servicio al Ciudadano 12 1 1 2 8
Transpar(_e’naa y Acceso a la 14 9 1 1 3
Informacion
Iniciativas Adicionales 3 3 0 0 0
TOTAL 57 28 2 5 22
Nivel Porcentual| 88% 4% 9%

El consolidado general nos muestra porcentualmente el resultado de avance de los componentes durante el
periodo 2023, como se observa en el cuadro anterior los componentes que reportaron cumplimiento al 100%
fueron Racionalizacion de tramites e Iniciativas Adicionales.

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 88% del consolidado general present6é avance con 50
actividades cumplidas de las 57 programadas para el periodo 2023.

Nota: Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en el periodo evaluado, sin
embargo, para la medicién del nivel de cumplimiento del PA-AC en general no se tiene en cuenta.

0ab9% es
De 60 a 79% es
de 80 a 100% es

Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento en término porcentual (88%), se encuentra en el rango de 80 a
100% lo cual corresponde a la zona Alta (color verde).

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Nota: Estas recomendaciones pueden suscribir plan de mejoramiento.

v" Dado que algunas actividades estan en proceso y no se cuentan en la mediciéon general del nivel de
cumplimiento, es importante priorizar su finalizacidon y monitorear su ejecucion para asegurarse de que se
completen en su totalidad en los plazos previstos.

v" Se debe tener presente la actividad que esta sin avance dando el seguimiento y cumplimiento eficaz o en
su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin de mantener el PA-AC 2023 equilibrado en los
tiempos establecidos.

v" Si se encuentra que algunas actividades enfrentan dificultades para cumplir con los plazos establecidos,
es importante reevaluar si los recursos asignados son adecuados Y si los plazos son realistas.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Nota: Estas recomendaciones pueden suscribir plan de mejoramiento.

Para la construccion de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del PA-AC es
importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y practica que permita el facil
diligenciamiento y seguimiento por parte de los involucrados.

CONCLUSIONES

Nota: Deben dar respuesta de manera estricta al objetivo del trabajo.

La oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimiento a las actividades programadas con el fin
de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen parte de lo establecido en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Se observa en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano PA-AC, que de las 57 actividades
identificadas para la vigencia 2023, 50 actividades se encuentran cumplidas con un nivel de cumplimiento
del 88%, dos (2) actividades quedaron en proceso con el 4% y cinco (5) actividades no reportaron avance
representado el 9%.

El nivel de cumplimiento del PA-AC 2023 se encuentra en 88% encontrandose en zona alta.

El seguimiento a la “Matriz de Monitoreo PA-AC 2023” se realizé utilizando las herramientas virtuales
necesarias y en comunicacién con las dependencias responsables del cumplimiento de las actividades
contempladas.

Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley
1474 de 2011.

ANEXOS

N/A

Elaborado por: Revisado y aprobado por:
ARLEX RODRIGUEZ QUEVEDO ZULITH ANDREA ROMERO MARTIN
Profesional de Apoyo Asesora (E) de Control Interno de Gestion




