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TITULO DEL INFORME FECHA DE INFORME

Informe de seguimien
segundo cuatrimestre

to Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Afo: 2023 | Mes: 09 | Dia:25

OBJETIVO(S):

Objetivo General

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas
o productos dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a
31 de agosto de 2023.

Objetivos Especificos

v/ Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 30 de agosto de 2023

v" Realizar seguimiento detallado de las actividades programadas en el Plan,
identificando avances o retrasos en relacién con el cronograma establecido.

v" Generar un informe detallado que presente el estado actual de todas las
actividades programadas, en el periodo establecido segin la normatividad
vigente.

v" Comunicar los resultados a las partes interesadas, incluyendo a la alta
direccion y a la ciudadania en general mediante la pagina institucional de la
universidad.

ALCANCE:

Abarca el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte
al 31 de agosto de 2023 donde se evaluaran todas las actividades que fueron
programadas y se revisara el estado de cumplimiento de las metas y productos
establecidos para cada actividad, verificando si se han alcanzado parcial o
totalmente, o si existen retrasos.

Leyes:

v Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica No. 1474 del 12
de Julio de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.”

Decretos:

v Presidencia de la Republica No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”

v Presidencia de la Republica No. 1083 de 26 de mayo de 2015 “Decreto Unico

MARCO NORMATIVO: Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

v Presidencia de la Republica No. 124 de 26 de enero de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Guia:

v Presidencia de la Republica Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Version 2 — 2015.

v Resolucién Rectoral No.0056 del 24 de enero de 2023 “Por medio de la cual
se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcion en la Universidad de los Llanos para el afio 2023”

METODOLOGIA:

v Revision y andlisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de agosto de 2023 teniendo
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en cuenta la Resolucion Rectoral No.0056 del 24 de enero de 2023 y la
normatividad legal vigente.

v Verificacion en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que
soporten el cumplimiento de las actividades plasmadas en el PA-AC 2023

v Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2023, medido en términos
cuantitativos.

ASPECTO O UNIDAD Matriz de monitoreo PA-AC 2023
EVALUABLE:

LIDER DE PROCESO Y/O Oficina de Planeacién
JEFE(S) DE AREA(S):

ANTECEDENTES

Nota: Descripcion de la actividad que se esta evaluando o explicacion del proceso.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en gestion institucional y sectorial.

La guia "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" es la herramienta
a través de la cual se definen los mecanismos para la elaboracién, seguimiento y evaluacién del PAAC. Estos
mecanismos son implementados mediante controles llevados a cabo por la Oficina de Planeacién y la Oficina de
Control Interno de Gestidn, con un enfoque en las periodicidades establecidas.

En mayo de 2023 se llevd a cabo un seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano a través de
la Matriz de Monitoreo PAAC-2023, siendo esta administrada por la oficina de planeacion. El propdsito de este
seguimiento era determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos con
corte a 30 de abril de 2023, donde arrojo un resultado de cumplimiento del PAAC del 70%

CONTENIDO

Nota: Verificacion y andlisis de resultados.

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Tablal. Actividades por componente

COMPONENTES ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo 10
Racionalizacion de Tramites 10
Rendicién de Cuentas 8
Servicio al Ciudadano 12
Transparencia y Acceso a la Informacién 14
Iniciativas Adicionales 3

TOTAL 57

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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CONTENIDO

Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO A 31 DE AGOSTO DE 2023

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2023, se realizd el seguimiento a las actividades que
presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por cada uno de los responsables, para
la identificacion de la informacion en el siguiente informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones
por la cual la Oficina de Control Interno identificé por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de

los componentes:

Tabla 2. Convenciones

TABLA DE CONVENCIONES
Cumplida Actividad cumplida al 100%
Proceso Actividad con avance parcial
Sin Avance Actividad no cumplida en el periodo programado

Actividad para cumplirse en periodos
posteriores

Cumplida en

. Actividad cumplida en periodos anteriores.
corte anterior

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestion
1. Componente de Gestiéon del Riesgo de Corrupcion

Tabla 3. Componente No.1

DILIGENCIA: Lider del Componente

PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades -| Meta o productc-| Responsabl¢~ Fecha | Fecha - Actividad realizada - Medio de Verificacién - es | -|Seguimieni~| avanc ~ Observaciones -
= 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
. Oficina de
1.1 Implementacién de la Mapa de riesgos Planeacion Actividad cumplida en corte
politica de gestion del 31 de enero 2023
riesgo institucional 2023 Control Interno de anterior
9 gestion
2.1 Identificar, valorar y
establecer medidas de
::‘:'2‘:;: ”;‘a‘d‘:‘“'m“ 31- de enero 2023
o o o ducios | MapadeRiesgos por | Lideres delos 17 | (ieniendo en cuenta que Actividad cumplida en corte
P proceso 2023 procesos esta actividad se realiza anterior
procesos desde una
1 " de manera anticipada)
Vision estratégica,
conforme a la metodologia
vigente.
Noviembre de 2023 a
2.2 |dentificar, valorar y Riesgos de Seguridad diciembre de 2023

Actividad para segumiento en
proximo corte

establecer medidas de
tratamiento para riesgos
de Seguridad Digital

Digital identificados y L‘“é;::é::j;zde (teniendo en cuenta que

gestionados esta actividad se realiza
de manera anticipada)

No se ha establecido una herramienta, lo

2.3 Consolidar las
que se esta haciendo es Ia actualizacion

herramientas de gestion

o ee oo deston Consolidar la Lider proceso de TT. de las matrices de riesgos en sstpero Acthidad para sequmiento en
I 995: | herramienta en un anico | HH y Coordinacion Octubre -2023 agosto 2023 |en ningun momento se establecio una para seg
en Gnico enlace que proximo corte
enlace ssT unica heramieina, para el mes de

facilite el acceso a los

octubre se espera tener publicadas las
usuarios

actualizaciones

A traves del link de comunicaciones se
realizo el requerimiento de senvcios de
comunicacion institucional, con el
proposito de difundir el Acuerdo N.012
de 2020 "por el cual se adopta la
politica para la gestion integral de los
iesgos en la Universidad de los

1. Socializacion d N s publicad ofcinad Llanos" o anterior para dar Copia del correo
1. Socializacion de ocumenios publicacias cina de cumplimiento a la socializacion de boletin "el Unillanista N°29" Actividad
Documentos asociados através de paginaweby | Planeacion (SIG) / Semestral agosto 2023 d d | N hi Jldh 1 Jfle/d/ 1ErlyMHq8987J lic
con la Gestién de Riesgos boletines Comunicaciones jocumentos asociados con la gestion | https://drive.google.com/file/d/1ErlyMHa i cumplida
del riesgo el cual cuenta con el soporte YZEB6lfgQ-2a0kbUIOHNiew

de la solicitud a traves de correo
electronico, agregando que esta
comunicacion fue diwigada en el
Boletin el Unillanista N° 30 por el 4rea
de Comunicaciones, pagina 7, tal
como se evidencia en el segundo link
afiadido como medio de verificacion.
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CONTENIDO

Nota: Verificacién y andlisis de resultados.

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades | ~| Meta o product(~| Responsable¢ - Fecha - Fecha ~ ividad a ~ Medio de Verificacié - es - imient ~ | avanc ~ Observaciones ~
[ 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
32 Capacitaciones en | Plan de Capacitaciones Oficina de Noviembre a diciembre Actividad para segumiento en
Gestion del Riesgoalos | en Gesion de Riesgos | o BCfE e 2023 "
procesos 2023. de Corrupcion ejecutado. proximo corte
Diciembre de 2022 a
3.3. Invitar a la comunidad .
i uni enero de 2023 (Teniendo Actiidad cumplida en corte
universitaria, actores en cuenta que la esta
internos y externos a Invitacion a los correos actividad se realiza de anterior
N Oficina de
ravés de la pagina web a Noticia " manera
participar y realizar en pagina web y Boletin
sugerencias, nformativo Comunicaciones ch\eﬂmgvoezgeTZUZZ ad
obsenvaciones al Mapa de enero de 2023 (Teniendo Actividad cumplida en corte
Riesgos institucional 2023 en cuenta que esta anterior
actividad se realiza de
manera
Lideres de proceso y
3.4. Recibir obsenaciones [ o L ones Oficina de
ysi es necesario realizar Y Planeacion Enero a 30 de abril del Actividad cumplida en corte
ajustarsies elcaso || "
ajustes al Mapa de Lideres de Proceso / 2023 anterior
: (Primer monitoreo)
Riesgos Institucional Oficina de
Planeacion
i Activ mplida en cort
Primer monitoreo 30 de abril de 2023 ctividad cumpiida en corte
anterior
Se realiz6 oportunamente el monitoreo
al mapa de riesgos Institucional y se Actividad Se evidencia monitoreo a la
Segundo monitoreo 31 de agosto 2023 realizaron ajustes e identificacion de | MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS 2023 cumplida herramienta en el segundo
4.1 Monitorear y revisar un nuevo riesgo en el corte evaluado a cuatrimestre
Mapa de Riesgos Lideres de Proceso / 31 de agosto.
institucional. Si s el caso Oficina de 16 de diciembre (de
solicitar ajuste Planeacion conformidad con el
debidamente justificado procedimiento, la fecha
limite para esta actividad Actividad para segumiento en
Tercer monitoreo es el 30 de diciembre, sin para seg
proximo corte
embargo, debido a
receso de fin de afio, el
Gltimo reporte se
adelanta)
https:// unillanos.edu.co/index.php
/documentacion/control- Actiidad
5.1. Realizar seguimiento |Primer informe publicado 16 de mayo 2023 mayo 2023  [intemolinformes/internos/2023-2/6977- cumplida
3 1-inf i o
y evaluacion a las Asesor de Control 2023
i
en el Mapa de Riesgos de | Segundo informe neerme Actividad para segumiento en
Corrupcion publicado 16 de septiembre 2023 proximo corte
Enero de 2024 (cierre Actividad para segumiento en
Tercer informe publicado i
vigencia 2023) proximo corte

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

En el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién, se tienen identificadas un total de 10 actividades. En
cuanto a su estado de cumplimiento hasta el segundo cuatrimestre, se observé lo siguiente:

v" Una (1) actividad se ha cumplido en su totalidad durante el segundo cuatrimestre.

v

En el caso de dos actividades, estas se dividen en sub-actividades; para la sub-actividad "4.1. Monitorear
y revisar Mapa de Riesgos institucional. Si es el caso solicitar ajuste debidamente justificado”, se ha
cumplido al 100% tanto en el primer y segundo cuatrimestre, mientras que la tercera sub-actividad esta
programada para seguimiento y cumplimiento en el tercer cuatrimestre.

Respecto a la actividad "5. 1. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades programadas en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion”, que se subdivide en tres sub-actividades relacionadas con la publicacion de
informes de seguimiento de la evaluacion de la Matriz de Riesgos, se ha cumplido al 100% en el primer
cuatrimestre, la segunda sub-actividad esta programada para septiembre de 2023, y la tercera sub-
actividad se encuentra pendiente para su cumplimiento en el tercer cuatrimestre.

Cuatro (4) actividades han sido cumplidas en su totalidad en el periodo de corte anterior.

Tres (3) actividades estan programadas para su cumplimiento en el proximo corte.
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Nota: Verificacion y andlisis de resultados.

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

Tabla 4. Componente

No.2

PAAC -2023

DILIGENCIA: Lider del Componente

Avances corte 31 de Agosto

DILIGENCIA: Control Interno

Politica de
Racionalizacion de

1.1 Compartiry
sensibilizar sobre la

Coordinacion SIG

Febrero 2023

Actividades  -| Meta o product(~ ponsabl¢ vl Fecha | Fecha ~ Actividad realizada - Medio de Verificaciéon Seguimien{ - Observaciones
2: Raci i6n de Tramites
Una (1 Publicacion por
Unillanista sobre la s
Planeacion /

Actividad cumplida en corte
anterior

politica de
de ramites del Una (1) Reunion con
Departamento miembros de la

Comt
para socializar y recopilar
informacion sobre
necesidades y
expectativas sobre
Tramites a ravés de una
encuesta,

dela idad Uni tari;
Funcion Publica (DAFP) y
su aplicacion en la
Universidad para la
vigencia 2023

Planeacion /
Coordinacién SIG

Marzo 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

2.1. Actualizar inventario
de tramites y otros
procesos académicos y
administativos (al senvicio
de los estudiantes,
profesores,
administativos y

Un (1) Inventario de
Tramites Actualizado
Vigencia 2023 en el
portal web de la
Institucién

Planeacion /
Coordinacion SIG

Marzo y abril 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

2.2 Compartir informe de
Encuesta de

Un (1) Informe de la
Encuesta de
de de
Tramites como insumo Tramites aplicada a
parala priorizacion de miembros de la
tramites. Comunidad Universitaria. |

Planeacion /
Coordinacion SIG

Poril 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

2.3 Identificar la frecuencia
de Tramites y OPAS de la
Universidad inscritos en el
suIm

Matriz de datos de
operacion registrados

Planeacion,
Grupo Institucional
de Racionalizacién

de Tramites.

Dependencias con
Tramites Inscritos

Abril - octubre

diciembre - 2023

-AGOSTO
2023

- E1 14 de agosto de 2023, se realizo
modificacion en las fechas programadas
en el PAAC 2023, justificadas a traves de
I resolucion rectoral 1533 de 2023 por
Ia cual se modificaron las fechas de las
actividades 2,3,3,2,4,1,4,2,5,1,y6.1.

- Asi mismo, el 24 de agosto de 2023 se

racionalizacion de ramites” elaborado
por la oficina de control interno, a fin de
atender las obsenvaciones recibidas el
Grupo Institucional de Racionalizacion de
[ Tramites se encuentra elaborando un
plan de trabajo a fin de cumplir con la
racionalizacion de tramites pendientes,
por ello se solicito durante este mes una
sobre todo lo a

ramites y plataforma SUIT.

- Adicionalmente se cumplio con la
asistencia a la capacitacion del SUIT el
dia 31 de agosto de 2023 capacitacion a
cargo de Funcién Péblica.

Copia de asistencia de Ia reunion, carpeta.
material didactico capacitacion tramites 31 de.
ia de informe de control interno link
evidencia:

- EVIDENCIA PAAC Y TRAMITES 2023-2

Actualmente se
esta realizando un
plan de trabajo
para dar
cunplimiento a las
observaciones de
mejoray
observaciones
presentes en las
conclusiones del

seguimiento
racionalizacion de
ranites* enitido el
24 de agosto de
2023 por parte de
la oficina de
control interno.

Actividad cumplida en corte
anterior

3.1. Definir los criterios de
priorizacion de tramites
parala vigencia 2023

Una (1) Herramienta de
priorizacion de wamites.
implementada

Planeacion.
Grupo Institucional
de Racionalizacién

de Tramites.

Jefes de
Dependencias con
Tramites Inscritos

Poril 2023

Actividad cumplida en corte
anterior

3.2. Realizar priorizacion
de tramites académico-
administrativos
misionales a innovar o
mejorar, y diagnéstico de
éstos mismos.

Un (1) Cuadro Resumen
Diagnostico Tramites
priorizados

Planeacion.
Grupo Institucional
de Racionalizacion

de Tramites.

Jefes de
Dependencias con
Tramites Inscritos

Septiembre 2023

Actividad para segumiento en
proximo corte

Una (1) Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites documentada

Un (1) Plan de

Racionalizacion de

Tramites para

4.1, Formular la estrategia
implementar la

Planeacion /

Actividad para segumiento en
proximo corte

Actividad para segumiento en
proximo corte

de racionalizacion de . 2023
" Coordi SIG
ramites vigencia 2023 estrategia 2023 oordinacion
Una (1) Publicacion por
Unill 1z bre I: P
nillanista sobre fa Actividad para segumiento en
Estrategia de ime oot
Racionalizacion de proximo corte
ramites documentados.
42 Inscribiren el SUIla | Una (1) Estrategia de
estrategia de Racionalizacién de Planeacién / Actividad para segumiento en
A . p oct-23 I
racionalizacion de trémites| Tramites Inscrita en el | Coordinacion SIG proximo corte
vigencia 2023. SuIT

Una (1) Estrategia de
Racionalizacin de
Tramites Implementada

5.1. Implementar la
estrategia de
racionalizacion de wamites
inscrita parala vigencia.

Acalizacion del
trémite en SUITy
documentacion interna
Labores de difusiony
apropiacion de las
Acciones

Planeacion

Octubre a diciembre de
2023

Actividad para segumiento en
proximo corte

Informe resultados del
plan de racionalizacion
vigencia 2023 (Tercer
informe seguimiento

6.1. Analizar todo el ciclo
de racionalizacion
realizado

Planeacion / Control
Intermno

final de aio)

Diciembre 2023

Actividad para segumiento en
proximo corte

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023
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Nota: Verificacion y andlisis de resultados.

El Componente de Racionalizacion de Tramites incluye un total de diez (10) actividades. En el seguimiento
actual, se observa el siguiente estado de cumplimiento:

v" Cinco (5) actividades han sido cumplidas desde el cuatrimestre anterior, lo que indica un avance
significativo en el cumplimiento de actividades del componente.

v" Cinco (5) actividades estan programadas para su cumplimiento en el préximo corte.

3. Componente de Rendicion de Cuentas

Tabla 5. Componente No.3

PAAC - 2023

DILIGENCIA: Lider del Componente

Avances corte 31 de Agosto

DILIGENCIA: Control Interno

la gestion académica

Facultad de Ciencias Econémicas:
instagram.com/p/CrhReQjufuL/2utm

source=ig_web_cop ODBINWE
1ZA==
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales:

instagram .com/p/CrwAQNDGij/2utm_s

ource=ig_web_cop DBINWEI

Observacion % de
Actividades - | Meta o product(-| Responsabl¢~ Fecha Fecha ~ Actividad realizada - Medio de Veri i - es - n{ - | avanc - Observaciones -
3: Rendicién de Cuentas
Estrategia:
google. CQ6x
1.1. Disefiar y diwlgar una - H1PC_DtstyjFo6qYB92rffledit?usp=drive_link&ou
" Es una estrategia que se va -
estrategia de rendicion de - " id=11056192158300581077
€ Estrategia disefiada y Planeacion y a medida de cada trimestre yse ejecuta - Actividad
cuentas a través de los divulgada Comunicaciones 28 de febrero de 2023 28 de abril con mayor frescuencia en redes cada Dibulgacién: lidk
medios institucionales de 9 crnadayze ool - cumplida
la Universidad i QponLt-
TYQsWio4MP4 YeA7/edit’ 110
56192158300581077
http: unillanos.edu.cofindexphp/5-
formes-de-
1.2. Publicar un informe de El informe de gestion Institucional whoines-e-gesion
gestion institucional correspondiente al primer periodo Informe de difusién semestral.

" Infc d tio i . Il 15DrAYZ8yy7 Actividad
semestralmente, a través " °"":bh'z:deos on C:A"‘J‘;::ﬁ:"‘;s Semestral 23 de agosto |Académico 2023, fue publicado en la gooqle. - . o Informe publicado
de boletines internos yla P seccion 7.1.1 Informes de gestion del | e — 10 cumplida
pagina web institucional Rector, de la pagina web S 199155300581077
1.3. Divalgar de manera

g Yy Un boletin semanal Comunicaciones Semanal - 120Qus PEIDOSXQwWHNJ3I4HNVOHFmoenLESOY/e
noticiosos de la via correo el o cumplida boletines publicados
Universidad a través del drad=0
Boletin El Unillanista
Bienestar:
http: instagram.com/tv/CsoBn1DIVpO/2i
shid=MzRIODBINWFIZA:
Admisiénes:
https://www.instagram.com/tv/C: i1%ig
Con el objetivo de fomentar la shid=MzRIODBINWFIZA==
particiacion de la ciudadania yla
) e
2.1 Espacios de didlogo comunidad académica, se llevo a cabo la ORI
rendicion de cuentas por parte de los
con directios de a cinco ransmisiones Planeacion directivos de la insiitucion. Esta iniciativa Actividad
Instituci6n, para conocer By Mayo 2023 24,2130 de mayol | Insttcion. | hitps://wwwinstagram.com/twCs2Q3MIR_82/7i
virtuales Comunicaciones se realiz6 mediante viruales cumplida
avances de la gestion jshid=| ODBINWFIZA==
- dministrativa para participar en las en
\ivo a través de la plataforma de la red
social instagram durante la semana del )
24 a1 30 de mayo. Financiera:
https:/A instagram.com/tvCs31GpHAIUG/?i
shid=MzRIODBINWFIZA==
PREU
http: instagram.com/tv/Cs40SPZPtOs/?i
shid=MzRIODBINWFIZA=
Trasmisi6n: Facultad de Ciencias Basicas e
Ingenieria:
instagram.com/p/CrcF7HKL6MO/2utm
source=ig_web_cop) DDBIN!
FlzA==
Facultad de Ciencias Humanas yde la Edicacion:
instagram.com/reel/CrerTCzLfiR/
Faciltad de Ciencias de la Salud:
2.2 Espacios de didlogo instagram.com/p/CrhReQiufUL 2utm
con los Decanos de las cinco transmisiones Decanos Abril 2023 source=ig_web_cop) ODBINWF Actividad cumplida en corte
Facultades, para conocer virtuales Izp== anterior
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DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades  ~| Meta o product(-| Responsabl¢~ Fecha ~| Fecha - ividad = Medio de = S ~ ~| avanc - Observaciones =
Componente 3: Rendicion de Cuentas
2.3. Realizar un espacio
amplio de didlogo para |Una audiencia publica de| g iy, praneacion Actividad para segumiento en
conocer la gestion rendicion de cuentas Control morme. | | 31 de diciembre de 2023 N o
realizada durante la realizada Y proximo corte
vigencia fiscal
Unillanista:
google. 18QukEBelL fm
31, Ejecutarunacampatial
e sensionzacin sobre el sensivilzacion Comunicaciones Semesiral =11056192158300581077 A“““I’:d
proceso p semestral ejecutada Instagram: cumplida
rendicion de cuentas
http: instagram 180
00516245007403/

3.2 Realizar un evento
institucional de
reconocimiento a la
gesion de los senidores | Un evento institucional |Secretaria Técnicade 5 o o0 Actividad para segumiento en
publicos ymiembros de la realizado Acreditacion proximo corte
comunidad universitaria,
por sus logros

Tabla 6. Componente No.4

PAAC - 2023

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

4. Componente Servicio al Ciudadano

v" Cinco (5) actividades han sido cumplidas al 100%.

DILIGENCIA: Lider del Cc

v" Una (1) actividad ya fue cumplida al 100% en el corte anterior.

Avances corte 31 de Agosto

Actividades | Meta o productc~

Responsabl -

Fecha

Fecha ~

Actividad realizada

jano

El Componente de Rendicién de Cuentas para el periodo 2023 comprende un total de ocho (8) actividades
programadas. Hasta el momento, se ha observado el siguiente estado de cumplimiento:

v" Dos (2) actividades estan previstas para su seguimiento y cumplimiento en el préximo corte.

DILIGENCIA: Control Interno

Medio de Verificacién

Observacion
es -

% de

Seguimient - | avanc - Observaciones -

Componente 4: Servicio al Ciuda

1.1. Analizar la pertinencia
de actualizar y mejorar el

Aplicativo PQRSD
conforme ala

Archivo y

o

Diciembre 2023

aplicativo PQRSD frente a
los requerimientos
normativos vigentes.

normatividad vigente.

Oficina de Sistemas

lagosto de 2023

o -
han realizado de manera gradual los
siguientes ajustes al aplicativo de
PQRSD, asf:

Se ajusto la estructura del
formulario en el tipo de documento del
usuario, se incluyeron otros como: tarjeta
de identidad y cédula de extranjeria.

Se ajustaron los tiempos de
respuesta segin el tipo de Peticion asf,
de conformidad con los términos para
resolver sefialados en la Ley 1437 de
2011.

1. hip:

unillanos.edu.

Se ajusts el numero de
radicacién el cual ahora consta de diez

digitos el cual se construye dela |

y:servicios
2

du.co

siguiente manera: primero el afio o

-f0-qdo-03-planilla-registro-y-control-

seguido de seis digitos iniciando cada

afio con el 000001, por ejemplo para la

primera PQRSD del afio 2023 el No. de

radicado inici6 de la siguiente manera
2023000001

- Se ampliaron las opciones de los
canales de recibo de las PQRSD como;
teléfono, correo electronico, ylas que s

reciban de manera personal en la
ventanilla del PIAC, las cuales llevaran el

consecutivo correspondiente (es un
nico consecutivo independientemente
del canal ulizado.
El aplicativo ahora permite Incluir

de-incidencias-parsd

La actividad esta para
seguimiento en el proximo
corte, sin embargo  durante el
primer semestre se ha
realizado avances en la
actualizacion del aplicativo

Proceso

1.3. Conformar e
Institucionalizar el Equipo

informes PQRSD y de las
encuestas de percepcion y|
satisfaccion de usuarios

[Oficina de

Planeacion -SGC

Oficina de
de Trabajo para que Correspondencia /
realice el seguimiento, | Formalizacion del equipo P April 2023
. Control Interno
evaluacion de los de trabajo

Agosto de
2023

Mediante el Acta No. 02 de 2023
correspondiente ala sesion ordinaria
efectuada el 14 de junio de 2023, del
Comité Institucional de Gestion yh
Desempefio, se conformé el "Equipo
Técnico de Racionalizacion de Tramites,

Gobierno Digital y Atencion al

ttps /i

qoogle. QUDPWYpFmuU

Ciudadano”, el cual contempla dentro de |
sus funciones la de "Realizar el analisis
Y evaluacion de los informes PQRSD y de
las encuestas de percepcion y
de usuarios, y
acciones de mejora frente a las PQRSD
0 que generen impacto
negativo al proceso ya la Universidad

por su afectacion al usuario.”

D-rm20jGs_OAYxamyiivew?usp=drive_link

La actividad se cumpli6 en el
corte anterior mediante la
expedicion de la Resolucion
Rectoral No. 2181 de 2022 mn el|
Articulo 4 numeral 12, donde
se especifica lo establecido en
la presente actividad:

El acta referenciada en el
“Medio de Verificacion” en este
seguimiento no hace referencial
alos solicitado en dicha
actividad
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DILIGENCIA: Lider del Cc
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades  -| Meta o productc-| Responsabl¢ - Fecha ~| Fecha - Actividad realizada L2 Medio de Verificacién L2 es - |Seguimieni~| avanc| - Observaciones -
4: Servicio al Giudadano
1.4, Elaborar plan de El "Equipo Técnico de Racionalizacion de
mejoramiento con base  Tramites, Gobierno Digital y Atencion al
en las denuncias y quejas B da:s‘ 7 er °' o :V :_ °‘°Am M El producto relacionado en el
presentadas yen las . udadane” Jue contormado mediante Aa 1 tips idrive qoogle.com/file/d/16X0QVDPwYpFmy “Medio de Verificacion” no
Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo 02 de 2023 del Comité Institucional de Gestion - ) .
encuestas de percepcion Junio 2023 junio de 2023 © NSt D-m20jGs_OAYxamyiview?usp=drive_link Sin Avance 0% hace referencia a la "Meta o
Sl do mejoramionts sobre PQRSD PQRSD y Desempefo, en sesion realizada el 14 de qotuetor establercito (Plan do
cobo PORSD Crupo e ljunio de 2023, por lo tanto se tiene previsto P o
rabajo PORSD u:m elaborar un cronograma de trabajo para iniciar mejoramiento PQRSD)
) E les actividades asignades.
2.1. Através de Dos (2) estrat d La actividad esta para
estrategias de °sdfvgle;"a°:gd':f © seguimiento en el proximo
socializacion, difundir los gacion d Oficina de Personal / ) socializacion del Codigo de Etica, Integridad y corte, sin embargo durante el
" compromiso ético Diciembre 2023 Proceso
\alores éticos comunicaciones Buen Gobierno, primer semestre se ha
realizadas al interior de :
institucionales a la la Universidad YSZ83DcCr_87Jx| realizado avances de la
comunidad universitaria 1 de Julio de 202 lunP3TwONNLZEtOpQIrusp=drive link actividad
2.2. Incluir en la jomada
de inducci6n yreinduccion En el informe se puede evidenciar que se realiza| Actividad
de senvidores piblicos, la | Jomadarealizada | Oficina de Personal | Junio y diciembre 2023 Ia Socializacion del Codigo de Etica, Integridad e da
socializacion del codigo Y Buen Gobierno, YSZ83DcCr 871 umpl
de integridad. 1 de Julio de 2029 unP3TwWONNL7Et0pQ9rusp=drive link
3.1 Efectuar la medicion
e satisfaccion de las Documento informe de
partes interesadas frente
resultados de la Oficina de Actividad para segumiento en
a los senicios prestados ;i Noviembre de 2023
encuesta de. Planeacién - SIG proximo corte
por la Universidad y ¢
satisfaccion
socializar los
resultados
T Desde la Direccion General de
Proyeccion Social en el Marco de la
Estrategia de venta de senicios para el
periodo reportado se han adelantado
acciones para la implementacion del
micrositio e los laboratorios de la
3.2. Revisar yactualizar el Universidad, en este espacio se tendran
o s e | e 60 | e s i g o
P Y actualizado e ° - I E7X6da:ZMRDGATBIOM IP-pT2usp=sharin Actividad
monitorear la Proyeccion social / Semestal 31/08/2023 |laboratorios.
hipervinculos on s cumplida
accesibilidad de los Comunicaciones
- funcionando fiphim: 1
hipeninculos 2. Conlos insumos. paralal
relacionados. implementacion del micrositio se espera
realizar para el mes de septiembre la
actualziacion del documento de portafolio
institucional.
3. El documento de portafolio vigente se
encuentra dis ponible para consulta.
1. Se disenaron y elaboraron
rompetraficos con la informacién sobre
los canales de atencion, los cuales se
encuentran ubicados en cada uno de los
Puestos de Informacion y Atencion al
3.2. Diulgar en boletin Divalgacion de os achivo Ciudadano - PIAC (campus Barcelonay
interno los canales 9 Y campus San Antonio). qoogle.com/file/d/ICC_EqhO8ID31q Actividad
° Canales oficiales de la | Correspondencia / Semestral
oficiales de atencion al . P 04eGkcqzoJL YGbD8RAMew?usp: ivesdk cumplida
Institucién Comunicaciones o A
ciudadano 2. Con la colaboracion del drea de
Comunicaciones se disefi6 y elabord,
\ideo "Sabes qué es una PQRSD?"a
ravés del cual se difundié la informacion
incluyendo los canales de
atencion.
3.3. Elaborar y publicar
peribdicamente en el link
"ransparencia y acceso a
lainformacién” los
informes P.QR.S.D.
discriminadas por
modalidad de peticion,
relacionando: el canalde | o op o Conforme lo exige I normatividad
recepcion, las ublicado en el link Archivo vigente, se han elaborado y publicado unillanes.edu.cofind Actividad
dependencias a las P Y Trimesiral Agosto  [dos (2) informes de PQRSD °
yacceso cumplida
cuales fueron asignadas o correspondientes al primer y segundo
Ias PQRSD, los medios rimestre de 2023.
utiizados para enviar las
respuestas alos
peticionarios ylos tiempos
de respuesta, con el fin de
identificar oportunidades
de mejora en la prestacion
de los senvicios.
3.4. Diwulgarlos tramites ) Se evidencia publicacion por
actualizados y publicados | g0y pupjicaciones Auchivoy Actividad jina Web a travez de
en el SUIT, a traveés del o Y ; P Correspondencial Semestral e realiz6 un video informativo a respecto, el e pag fooabook
boletin institucional yla pag Comunicaciones cual fue publicado en todas las redes sociales facebook com/UnillanosO Pl Noad et
pagina web instituci 19127925577 lo adjuntan el Boletin
4.1. Realizar encuesta de
P | e
; encuestas, sobrela | Oficinade archivoy | oo Actividad para segumiento en
eporiontins fene a la percepcion de los correspondencia proximo corte
i " . usuarios.
atencion recibida a través
de los canales de PQRSD.
1 Elservicioy
atencion al
ciudadano son
elementos
importantes y.
4.2. Ejecutar actividades Vitales para el
M o desarollo de la
st i sociedad, La actividad esta para
sensibilizacion dirigidas a
seguimiento en el proximo
sobre el rol del senvidor  [generales incluidas en el | Personal/Archivo Diciembre 2023 [+ de Junio del 202]Servicio y Atencion al Ciudadano i de s Proceso 50% . e
publico, para mejorar su PIC Correspondencia :’mas primer semestre se ha
- citud al momento de. y realizado avances de la
restar el senvicio a los desarrollando actividad
P habilidades a
usuarios "
partir de su
experiencia en pro
de entregar un
excelente
servicioa la
comunidad.

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023
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El presente componente abarca un total de doce (12) actividades planificadas para el afio 2023. En el
seguimiento a la matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PA-AC), se han identificado los
siguientes avances:

v" Cinco (5) actividades se encuentran cumplidas en su totalidad hasta la fecha.

v' Tres (3) actividades estan en proceso, con un avance del 50% cada una. Cabe resaltar que estas
actividades tienen programado su cumplimiento para diciembre de 2023.

v' Se identificé una (1) actividad sin avance y que esta bajo la responsabilidad del grupo de trabajo de
PQRSD. En esta actividad, se observa que el "Medio de Verificacion" no hace referencia a la "Meta o
producto” establecido, el cual debe estar relacionado con la elaboracién de un plan de mejoramiento de
PQRSD.

v" Adicionalmente, se observa que dos (2) actividades estan previstas para seguimiento y cumplimiento en
el proximo cuatrimestre.

v" Finalmente. Una (1) actividad ya fue cumplida al 100% en el corte anterior.
5. Componente Transparenciay Acceso a la Informacion

Tabla 7. Componente No.5

DILIGENCIA: Lider del C
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades  -| Meta o product(-| Responsabl¢~ Fecha -| Fecha - ividad realizada - Medio de Verificacién - es - imieni - | avanci - Observaciones v
"C 5 Transparenciay Accesoala
En el monitoreo pasado quedd
1 3. Diviigar datos pendiente, el poder publicar en el portal
de datos abiertos. Para este semestre
abiertos (datos primarios :
se logra publicar la informacion de los
0 sin procesar, que se b
estudiantes admitidos.
encuentran en formatos Ihtps www.datos gov.colbrowse?inform
estandar e interoperables | Publicar un conjunto de | Oficina de Sistemas/
- aci%C39%B3n-de-la- .
que facilitan su accesoy | datos abiertos en el Oficina de hitps://drive.qoogl HAD7En Actividad
2 5 Semestral 6/9/2023  |Entidad_Departamento=Metaginformaci "
reutilizacion, puestas a | portal de la Universidad y|  Planeacion/ ,C3%B3n-do-la 490asQ9axzhhBQeOKSPKPXr2usp=sharing cumplida
disposicion de formallibre | en el portal del Estado | Secretaria General. e ————
sin restricciones, con el Entidad_Municipio=Villavicencio&Informa
4 : Ci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-
fin de que terceros puedan .
reutilizarlos y crear [Entidad=t +de+Los+LIanos&q
senicios derivados) eiac
vance
L4 Publicarinformacion {61 acalizada Se realiza cargue de la informacion
sobre contratacion publica PO A
o o portal wiah de segiin estandares sobre contratacion publica sel primer
o cion de ln articulo 10 Ley 1712/ T semestre de 2023 en el portal Web yen du ORMEY2
e 2014 en el portal web de el link de yaccesoala  |QEJECL E20CONTRATOSH20: Actividad
Universidad yen el link de - Recursos Semestral 25/6/2023 | P N
. contratacion de la > de la Universidad de los 0PYC3%DABLIC AD cumplida
uansparenciayaceeso a | oy e igaq yen elfink | OErSIAMOS Lianos. Lo anterior para dar A%20 pdf
(@ informacion’ de acuerdo] ™o uyang parencia cumplimiento a los compromisos
alaLey1712 de 2014, accesoalar\’nfwmacv}(’in” ad upmdas "
[Articulo 10 d
2.1. Socializacion de las
fechas en las cuales se
debe realizar por parte de Mediante Boletin formativo - EI
los funcionarios la Socializacion mediante | Division de Senvcios Febrero de 2023 02demarzo|Unillanista N° 06, se le brinda en htips /drive.qoogl 1pXIMP_ACY Actividad cumplida en corte
actualizacion del formato | Boletin y Unillanista Administrativos del 2023 alos la uuNHycdcD1 TDT2usp=drive_link anterior
de Bienes y Rentas yde |Actualizacion en SIGEP.
las hojas de vida en la
lataforma del SIGEP.
2.2. Revision de la
informacion actualizada al
31 de mayo de a vigencia | Informe del reporte dela | puico o oo ‘ Control Interno comparte a la Oficina de P Actividad
en el portal web de SIGEP | Informacion en el portal | > £ P Junio 2023 6 de Julio del 202|Personal el reporte del Informe de O st ik o
- -
por parte de los web del SIGEP cumplimiento. InfvolkikarPshuNBAsp=drive link cumplida
funcionarios e informe a la
oficina de control interno.
Se actualizo el micrositio de “Atenciony
Senicios a la Ciudadania” haciéndolo
mas dinamico y de facil consulta; se cre6
el correo "soyransparente@unillanos”
en el cual la ciudadania podra exponer
S ORSD de acuerdo a10s atentan contra los principios de ética, y seguimiento en el proximo
Sistema de informacion Archivoy se incluyo el botén para las unillanos.edu.cofindes corte, sin embargo durante el
estandares de contenido y Diciembre 22 de 2023 | Junio de 2023 [, .
ooortundad desotiios en | PQRSD actualizado | Correspondencia ‘notificaciones por aviso” cuando sea senvicios primer semetre se ha realizado
Iapes“a‘e ias necesario dar respuesta a denuncias avances en la actualizacion del
et anonimas en las cuales no se tiene aplicativo
P direccion de respuesta, de conformidad
con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
De igual manera se esta actualizando el
procedimiento para el tramite de PQRSD
conforme a la normatividad vigente.
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DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades - | Meta o product(-| Responsabl¢~ Fecha -| Fecha - lad realizada - Medio de es - - | avanc - Observaciones
5: iay Accesoala 0
Se realizd la revision de los
3.1. Revisar yajustar si es “Instrumentos de gestion de
el caso los "Instrumentos informacién‘que se encuentran
de gestion de en la pagina web
informacion" yse determinG que se encuentran
a) Formato registro o actualizados por lo tanto no ameritan su
inventario de activos de Formatos revisados Archivoy actualizacion, los cuales son: —— Actiidad
informacién; alustados i o5 of Casyo Correspondencia / Agostode 2023 [Agosto de 2023]a) Formato registro o inventario de osde-geston nomacion cumplida
: . ¥ q
b) Formato esquemade | Oficina de Sistemas activos de informacion; Pl
publicacion de b) Formato esquema de publicacion de
informacion informacion y
) formato indice de ) formato indice de informacién
informacion clasificada y clasificada y resenvada.
resenvada.
Generar informacion
basica en formatos Oficina de Se generaron videos en lenguaje de
inad >¢ o unillanos.edu ption= Actividad
(lenguaje de Semestral 6/9/2023 | sefias para los menis dela "
s 1oxt0 3 aud : b dela U dad m_content@iew=article&id=5092 cumplida
4.1, Generar ydivuigar en | S€as. texo yaudio) pagina web de la Universida
la pagina web de la - -
Universidad informacion La pag'ga‘.‘;""‘: cuenta fj" meni de
basica en formatos “fﬁes' Hh 2 ga,’a ”‘7 “':,’! con
alternativos para la publicar informacio s 's;fp“‘ @ d"'s”a yla“ itiva. a unillanos.edu ption=
poblacién con limitacion [ FUPiearinormacion . >e publicaron vdeos en lenguaje de m Actividad
uditiva, basica generada en los | Oficina de Sistemas Semestral 6/9/2023 | sefas paralos mens dela cumplida
formatos alternativos pagina web de la Universidad P
: hitps www unillanos edu cofindex php
Se actualizo el link de descargas para el
software de ayuda a poblacion con
visual y auditiva.
Generar videos Sistemas con el apoyo de unillanos.edu.cofindexphple
explicando los procesos Oficina de comunicaciones creo el micrositio de nl Actividad
® P e Semestral ttoriales, donde muestran en guias pdf, Repositiorio de tutoriales drive: "
de alta N cumplida
42, Generar y publicar en recuencia yvideos con apoyo de lenguaje de https /idrive google.com/driveffolders/1-
a pagina web videos sefias, de los tramites de alta frecuencia. TeolCEPPPOT_xZbZIKIdWTbPO3SKhN!
sobre los procesos En el micrositio de twtoriales, se
administrativos de mayor Publicarvideos publicaron videos con los
frecuencia de utilizacion. procedimientos de inscripcion,
explicando los procesos | unillanos. edu.cofindexphp Actividad
o Oficina de Sistemas Semestral preinscripcion, cargue de soporte,
administrativos de alta h o cumplida
hecuendia descargue de matricula, manejo de
plataforma SIAU.En total se tienen a la
fecha 5 videos con lenguae de sefias.
A). se actualizo la informacion de
estructura organica, funciones y deberes unillanos.edu.
en el link de transparencia. la ubicacion to-aprobado <)
de sus sedes yéreas, divisiones o Directorio de informacién de contratistas
departamentos, ysus horas de atencion googl Hi62ts
al publico se en el Footer de 1 i 1355
Ia pagina. 99
la direccion financiera sube el acuerdo | D) hitps:/Awww.unillanos edu.cofindexphp/7-2-
superior 029 del 2022 de-g de-l
presupuesto 2023 yla resolucion001 auditorias al ejercicio indicadores de
. . i | d fio;
1.1, Actualzar, completary o — rectoral del 2023 la distribucion de _desempeno
acopiar la informacion Oficina de Archivo y
minima obligatoria Correspondencia / acion/contiolintérno
. " N i | ht il il d \de
establecida sobre la Cumplir articulo 9 de la | Oficina de Personal / e— o di':a"::wa'r';;?:{‘;“;ﬁg:{:"“: ank tps:iiw.unillanos edu.cofinde; " Actividad
estructura de la institucion | ley1712de 2014 | Secretaria General / parendia 1 cumplida
" ; senvidores publicos, o 1/4--inf bre-defensa-publ
en el sitio web de acuerdo Juridica / Control del-d jurid
alaLey1712 de 2014, Interno / Division "
Ariculn o ey E) En el caso de las personas naturales con
. D). La Oficina de Archivo y contratos de prestacion de servicios, debera
Correspondencia elabora, actualizay | publicarse el objeto del contrato, monto de los
publica los de gesiton de laj y de correo )
informacion conforme se sefialaenel | de conformidad con el formato de informacion
Decreto 1080 de 2015, con de servidores publicos y istas:
laLey1712 de 2014, hitps /hwww unillanos edu cofindexphp/3-3-
= de-la-e de-l
. htips //aspirantes presidencia.gov.co/
G). Se realizo publicacion del PAAC 2023
en el meni de Participa.
Notificaciones a las Este punto se resume en subirlos
4.3. Propender que los dependencias archivos PDF con opcion de lectura. La
de oficina de sistemas, siempre realiza el
en el portal web cumplan | informacion (Secretaria cargue de los archivos que solicitan
las directrices de General, entre otras) | Oficina de Sistemas, — publicarlas otras ias, aunque google. 1sbHAD7Fn Actividad
accesibilidad para atender para que los Comunicaciones no cumplan con los requisitos. En la. 490asQ9aXzhh8QeOKSPKPXr cumplida
poblacion en condicion de | documentos enviados a respuesta de confirmacion de la
discapacidad visual y publicar cumplan con los publicacién del archivo en la pagina, se
auditva. requisitos minimos de realiza el recordatorio de como debe ir el
It archivo PDF.
Con base en la informacion que se
Informe de solicitudes de reporia mediante la Matriz de Registro de
; " Incidencias de PQRSD yen
5.1. Generar ypublicar en | 2C°¢S0 @ 1a informacién vigente,
& P segtn lineamientos de la . gente, unillanos. edu.cofinde -
el link de transparencia el A Archivoy . se elabora y se publica el informe Actividad
estrategia anticorrupcion, Trimestral , ntacion/informes-peticiones-quejas
informe de solicitudes de blicado en el Ink correspondencia trimestral correspondiente. Ademas, es lrm0s/2023.20 cumplida
acceso alainformacion. | ,, P importante sefialar que durante los dos el el
‘ransparencia y acceso
- primeros timestres de 2023 no se
alainformacion
presentaron solicitudes de acceso ala
5.2 Actualizar el link d By i
alizar el link de Ellink de transparencia se esta
ransparencia con toda la | -\ oy e yansparencia actualizando conforme a las nuevas Actividad
informacion de relevancia. P Oficina de sistemas Mensual 6/9/2023 du 1 "
X actualizado disposiciones del ministerio de las cumplida
al pablico que emitan las .
comunicaciones.
5.3, Revisar SIGEP y Lz profesional encargada de a evision del
i Portal SIGEP, se encarga de realizar el
notificar a los funcionarios ° B
cuando la informacion no monitoreo de fos funcionarios que faten por |\ give qoogie DFc Actividad
SIGEP Oficina de Personal Semestral 8/9/2023  |completar la informacion, subir "
se encuentre completa o . Qba6johNoS1icozM x40 usp=drive_link cumplida
o actulizacion. Se les emite un correo
para su debida o
notificando que novedad se encuentra para que
actualizacion.
reporte lo faltante.
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Fecha >

Fecha ~
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Medio de Verificacién

]

Observacion
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% de
avanc -

Observaciones =

Meta o productc -

Responsable¢ -

“Componente 5: Transparencia y Acceso a la Info
e

rmacion

5.4. Gestionar ante las
diferentes direcciones de
programa la actualizacion
de su micro-sitio web.

Micro-sitios actualizados

Programa / Oficina de|

Oficina de
Planeacion /
Direcciones de

Sistemas

Semestral

6/9/2023

realizado las gestiones
correspondientes para que los
programas realicen las actualizaciones
de los micrositios, los cuales se
efectuan teniendo en cuanta las
solicitudes realizadas por parte de los
programas seguin se presenten cambios
en los mismos. Para este periodo se
solicitaron la actualizacin de los
micrositios de los siguientes programas.

+ Programa de Ingenierfa Ambiental

en en | hti

1sbHdD7Fn

Salud
** Maestria en Salud Familiar.

490asQ9axzhhBQeOKSPKPXjr

google.com/url?g=t

qoogle

Affolder:

1Ec5Mn;

NUFJYBOLYQGYX|

En el area de sistemas se esté
la 6n de todos los

LI7cIXGO7KI

=D

169410

sitios de posgrados con las siguientes

611831201

HZ

mejoras:

- Actualizacion del php a ultima version.

- Actualizacion del sistema de gestion de
contenido JOOMLA (pasa de la version
36a43)

- Implementacion de opciones de
accesibilidad para el usuario final.

- Antes de realizar una publicacion, se
Verifica con el boton “comprobacion de
accesibilidad”, donde indica si la
publicacion cuenta con errores o cumple
con los requisitos en accesibilidad.

Actividad
cumplida

v

v

6.

Tabla 8. Componente No.6

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023

Componente Iniciativas Adicionales

Por otro lado, Una (1) actividad ya fue cumplida al 100% en el corte anterior.

Dentro del componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, se han programado un total de catorce (14)
actividades para su cumplimiento durante el periodo 2023. Hasta la fecha, se ha observado el siguiente estado
de ejecucion:

Doce (12) actividades han sido cumplidas al 100%, lo que refleja un avance satisfactorio en el
componente.

Una (1) actividad esta programada para ser ejecutada en el proximo cuatrimestre, lo que indica que su
cumplimiento se encuentra pendiente.

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2023 Avances corte 31 de Agosto DILIGENCIA: Control Interno
Observacion % de
Actividades |~| Meta o product(~| R nsabl¢ - Fecha v Fecha - ividad realizada - Medio de Verificacién - es - ~| avanc - Observaciones v
"Ce 5 iayAccesoala i
Componente 6: Iniciativas adicionales
11. Sensibilizar ala
comunidad universitaria
alrededor de las tematicas | Boletines Institucionales, | Division de Senvicios . Socializacion del Codigo de Etica, Integridad y Actividad
o e 30 de julio de 2023 ¢
asociadas con el cédigo Unillanista Administrativos Buen Gobierno. cumplida
de;uz[:: integridad y buen . S
gopiemo 1 de Julio de 202 unP3TWONNLZEtOpQOrusp=drive link
1.2 Desarrollar una Boletines Insitucionales
s o comenr, b v |t | 5ot
blien o1 metiuen Fotograficas YSZ83DcCr_87Jx cumplida
s 1 de Julio de 202 Celebracion del Dia del Servidor Publico unP3TwoNNLZEtOpQUrousp=drive_link
De acuerdo al Plan
Intitucional de
Capacitaciones, la
i https:/idrive.oooal EOxSd6my3ea [COPACIACION € La aguvndad esta para
Realizar capacitacion a servicio y seguimiento en el proximo
1.3. Promover dentro de la . . " . EBI7PimuLXpxOcM link
. ® | 1os empleados sobre el | Division de Senvicios . . Capacitacion Servicio y Atencion al [ Atencion al corte, sin embargo durante el
Institucion el buen servicio uen senicio al rminisvat Diciembre 2023 {4 de Junio del 202 FCH https:/idocs nseXEpwnU | CE0N Proceso 50% e 5o hi
a los ciudadanos. Ciudadano Pve4jkiB72DF: 2usp=drive_link@ouidz=1 [ o primer semesire se ha
v . 15942351600184313813&tpof=true&sd=true realizado avances de la
3Trimestre del actividad
aito. Por lo tanto
se adjunta
evidencia del PIC.

Fuente: Matriz de monitoreo PAAC-2023
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Para este componente en el periodo 2023, se han programado un total de tres (3) actividades. De estas, dos (2)
actividades se cumplieron al 100%. Ademas, una (1) actividad se encuentra actualmente en proceso y ha
alcanzado un avance del 50%. Es relevante destacar que esta Ultima actividad tiene su fecha de cumplimiento
programada para diciembre de 2023.

CONSOLIDADO DE AVANCE AL SEGUNDO CORTE 31 DE AGOSTO
PA-AC 2023

Tabla 9. Consolidado general

Actividades Corte a 31 Agosto 2023
— CUMPLIDA CORTE

Gestion del Riesgo 7 3 0 0 3 4
Racionalizacién de Tramites 5 0 0 0 5 5
Rendicién de Cuentas 6 5 0 0 2 1
Senvicio al Ciudadano 7 5 3 1 2 1
Transpar.gnaa y Acceso a la 13 12 0 0 1 1
Informacién
Iniciativas Adicionales 2 2 1 0 0 0

TOTAL 40 27 4 1 13 12

Nivel Porcentual| 98% 3%

El consolidado general muestra que, al 31 de agosto de 2023, se habian programado cuarenta (40) actividades
para su cumplimiento. De estas, veintisiete (27) se han ejecutado al 100%, lo que representa un 68% del total
de las 40 actividades programadas para ese periodo. Ademas, cuatro (4) actividades estan actualmente en
proceso y se espera que se completen en su totalidad durante el tercer cuatrimestre. Por otro lado, una (1)
actividad no han mostrado avance, lo que equivale al 3% de las actividades planificadas.

Segun la tabla anterior, hasta la fecha, treinta y nueve (39) actividades se han cumplido al 100%. Por lo tanto, el
nivel de cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para
el segundo corte, medido en términos de porcentaje, alcanza el 98%. Este resultado se encuentra en el rango
de 80 a 100%, lo que corresponde a la zona alta, identificada en color verde.

0ab9% es
De 60 a 79% es
de 80 a 100% es

Es importante destacar que un total de trece (13) actividades estan programadas para ser objeto de seguimiento
en el préximo corte. Estas actividades representan el 24% del total de actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PA-AC) para el afio 2023.

Es relevante tener en cuenta que, aunque las actividades que estan en proceso han logrado un cumplimiento
significativo en los periodos correspondientes, para la medicién del nivel de cumplimiento del PA-AC en su
conjunto, no se incluyen en el calculo. Esto se debe a que el enfoque principal esta en las actividades que se
han completado al 100%. El seguimiento a las actividades en proceso se realizar4 en futuros periodos para
evaluar su cumplimiento total.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Nota: Estas recomendaciones pueden suscribir plan de mejoramiento.

v' Continuar realizando un seguimiento periédico de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano (PA-AC) para garantizar su cumplimiento efectivo.

v" Dado que algunas actividades estan en proceso y no se cuentan en la medicion general del nivel de
cumplimiento, es importante priorizar su finalizacién y monitorear su ejecucion para asegurarse de que se
completen en su totalidad en los plazos previstos.

v' Se debe tener presente la actividad que esta sin avance dando el seguimiento y cumplimiento eficaz o en
su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin de mantener el PA-AC 2023 equilibrado en los
tiempos establecidos.

v' Si se encuentra que algunas actividades enfrentan dificultades para cumplir con los plazos establecidos,
es importante reevaluar si los recursos asignados son adecuados Yy si los plazos son realistas.

v' Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del PA-AC es
importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y practica que permita el facil
diligenciamiento y seguimiento por parte de los involucrados.

CONCLUSIONES

Nota: Deben dar respuesta de manera estricta al objetivo del trabajo.

v' La oficina de Control Interno de Gestién ha realizado seguimiento a las actividades programadas con el fin
de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen parte de lo establecido en el Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.

v/ Se evidenci6 que de las cuarenta (40) actividades programadas en el cuatrimestre, una (1) se encuentran
sin avance, cuatro (4) se encuentran en proceso Yy treinta y nueve (39) ya se encuentran cumplidas al 100%.

v' La actividad que no presentan avance es la siguiente:

Componente Actividad Responsable
1.4. Elaborar plan de mejoramiento con base en las denuncias y quejas
presentadas y en las encuestas de percepcion. Plan de mejoramiento
sobre PQRSD Grupo de Trabajo PQRSD junio 2023

Servicio al
Ciudadano

Grupo de Trabajo
PQRSD

v' El nivel de cumplimiento del PA-AC 2023 se encuentra en 98% encontrandose en zona alta, sin embargo,
se tiene en cuenta que para el proximo corte el cumplimiento de las actividades que se encuentran en
proceso y las que no han iniciado su cumplimiento pueden generar el aumento del rango segun lo
establecido en la Guia del Plan Anticorrupcion.

v' El seguimiento a la “Matriz de Monitoreo PA-AC 2023” se realiz6 utilizando las herramientas virtuales
necesarias y en comunicacién con las dependencias responsables del cumplimiento de las actividades
contempladas.

v/ Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley
1474 de 2011.
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