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OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2022.

MARCO NORMATIVO
Leyes:

Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica No. 1474 del 12 de Julio
de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica.”

Decretos:

Presidencia de la Republica No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” )
Presidencia de la Republica No. 1083 de 26 de mayo de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

Presidencia de la Republica No. 124 de 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano".

Guia: Presidencia de la Republica Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Versién 2 — 2015.

Resolucion Rectoral No. 112 de 28 de enero de 2022 "Por medio de la cual se adopta el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la
Universidad de los Llanos para el afio 2022”

METODOLOGIA

e Revisidn y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2022 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 112 de 2022 y la normatividad legal vigente.

e Verificacidn en fisico, sistema Drive o intervinculos de las evidencias que soporten el
cumplimiento de las actividades establecidas en el PA-AC 2022

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2022, medido en términos
cuantitativos.
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CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

La Universidad de los Llanos mediante Resolucién Rectoral 112 de 2022 aprobd el PA-AC
para la vigencia 2022, asi mismo se debe indicar que para el periodo 2022 se establecieron
cincuenta y cuatro (54) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC,
como lo indica el siguiente cuadro.

COMPONENTES ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo 11
Racionalizacidon de Tramites 9
Rendicidn de Cuentas 9
Servicio al Ciudadano 9
Transparencia y Acceso a la Informacion 14
Iniciativas Adicionales 2

TOTAL 54

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2022, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacion en el siguiente
informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control
Interno identificd por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los
componentes:

TABLA DE CONVENCIONES
EJECUTADA ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%
PROCESO ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL
S A7) o S ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

CUMPLIDA EN
CORTE ANTERIOR

ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN CORTES ANTERIORES

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:
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RANGO |PUNTOS
0 - 20% 0 El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
21 - 40% actividades que tuyieron avance, cada rango se relaciona
41 - 60% con una puntuacion que mide el nivel de la Ef!cacm en

que se encuentra cada componente y el monitoreo del
61 -80% PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuacién mas
81 - 90% baja y Cinco (5) la puntuacién mas alta.
>91%

Ll WIN|H

1. Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

PAAC - 2022 DILGENCIA: Lider del Comy DILIGENCIA: Control Interno
‘Avances corte 30 de diciembre

Actividades Meta o producta Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de | % de avance Observaciones
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacién
Oficina de Planeacion
1.1. Implementacion de la politica de- Mapa de riesgos Control Interno de | 31 de diciembre Actividad cumplida en
gestion del riesgo institucional 2022 |gestién. Coordinacién| de 2021 corte anterior

siG

12, Capacitar en el autocontrol de
cumplimiento figuroso de la nomatividad
de la Institucion a los diferentes lideres
de proceso y sus equipos de trabajo.

Capacitacion sobre autocontrol y
Capacitacion  [Oficina de Planeacion|  may-22 sep22  |cumplimiento de la nomatiiada en los Asistencia Ejecutada 100%
procesos institucionales

2.1. identificar, valorar y establecer 31 de enero 2021
medidas de tratamiento para posibles (teniendo en
iesgos de gestion y comupcion en todos | Mapa de Riesgos por | Lideres de los 17 | cuenta que esta Actividad cumplida en
los procesos desde una vision proceso 2022 Procesos actividad se corte anterior
estratégica, conforme a la metodologia realiza de manera
vigente, anticipada)

La Uniersidad requiere contar con un
imventario de activos de informacion
(informacion, hardware, software,
senicios, personas, instalaciones,
infraestructura critica cibemética) para
poder realizar la identificacién de los
riesgos de seguridad digital asociados a
dichos activos, se esta en el proceso de

Noviembre de
2022 a Diciembre

2022
de 20 Se construy6 la gula para la gestion y

2.2, Identifcar, velorar y establecer | Riesgos de Seguridad | teniendo en : ) ttpsd le.com/d
i o el Lider del proceso | clasificacion de activos de informacion paral realizar el de dicho Actividad cumplida en
medidas de tratamiento para riesgos de | Digital identificados y e cuenta que esta W/ 1/folders/182 BEOUZGIIN
Gestion de TIC poder dar inicio al imentario para identifcar corte anterior
‘Sequridad Digital gestionados actiidad se 20ND2KEHONaBggaTq0
inventario de activos. ese tipo de riesgos. Se aclara
realiza de manera
que el inventario de activos que se
anticipada)
encuentra identificado por el proceso de
gestion documental y publicado en el link
de transparencia solo idenifca los
activos de informacion referente a series
documentales, por ello ese imentario no
sine para la gestion de los riesgos de
i i P
23 consoldar as heramentas de. Riesgos de SST | _ Lider proceso de
9 008, identificados y  |TT.HH y Coordinacion| marzo de 2022 Sin Avance 0%
Gnico enlace que facilte el acceso a los
gestionados ssT
usuarios
Documentos publicados. Se socilaizaron los documentos referentes.
3.1. Socializacion de Documentos | BETCE Ly in s |Ocina de Planeacion| o a la Gestion del Riesgo, mediante correo itica de Gestion del Actividad cumplida en
asociados con la Gestion de Riesgos Lo 1 Comunicaciones Iinstitucional emitido por la Oficinade | Riesgo corte anterior

¥ boletines Comunicaciones

En el mes de diciembre la Oficina de
Planeaci6n inicion con el proceso de

Desde la segunda_ |identificacién valoracion, clasificacion y
Plan de Capacitaciones

man rminacion de tratamiento de I
3.2. capacitaciones en Gestion del | en Gestin de Riesgos |Oficina de Planeacion|  noviembre - semanade - determinacion de ratamiento de Jos
A i diciembre hasta el |riesgos asosciados a cada uno de los Matriz de riesqos Ejecutada 100%
Riesgo a los procesos 2022 de Corrupcion J Coordinacién SIG |diciembre de 2022|
14 de diciembre de |procesos identificados en la Universidad
ejecutado. 4
para la vigencia 2022 y se continiia con la
implementacion de la politica y
metodologia para la vigencia 2023
Diciembre de

2021 a Enero de
2022 (teniendo en
cuenta que la
esta actiidad se

3.3, Invitar a la comunidad universitaria, 5 realiza de manera
Invitacion a los correos.

a"“:; I'":":;'"::;’ ";‘:Ie:”sr 2 ‘:a‘f:;e 181 institucionales/ Noticia [Oficina de Planeacion| _2"CPada) Actividad cumplida en
3 (LA en pagina web y Boletin |/ Comunicaciones corte anterior
sugerencias, obsenaciones al Mapa de Diciembre de

Riesgos institucional 2022 informativo 2021 a enero de

2022 (Teniendo en|
cuenta que esta

anticipada).
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PAAC - 2022 DI::Z?:E?::::’;::‘: S DILIGENCIA: Control Interno
Actividades - Melaoproducmv Respcnsablev Fecha Fecha Actividad realizada - Medio de ,|%de=“"“. Observaciones -

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lider del componente: Oficina de Planeacion

3.4. Recibir obsenaciones y si es
necesario realizar ajustes al Mapa de
Riesgos Institucional

Reuisar obsenaciones y
ajustar s es el caso

Lideres de proceso y
Oficina de Planeacion

Eneroa 15 de
iulio de 2022

Actividad cumplida en
corte anterior

4.1. Monitorear y revisar Mapa de

Primer monitoreo

30 de abril

Segundo monitoreo

31 de Agosto

Lideres de Proceso

16 de Diciembre
(de conformidad
conel

Riesgos nsiucional Si es el caso Oficina de | Pocedimiento. la Ejecutada 100%
solicitar ajuste debidamente justificado Planeacion | fecha limite para Se realiz6 el monitoreo a la matriz de
esta actividad es riesgos institucional en las fechas
Tercer monioreo el30de establecidas po parte e Ia Ofiina de Matsiz de iesgos
dciembre, sin Plancacion y se bindé asesorta alos
embargo, debido procesos que lo han requerido.
areceso de fin de
ano, e dimo
reporte se
adelanta)
™
Se reiiza informe de sequimiento al Mapa |02%2tRldocumentacion/co
pime e 16 de Mayo 2021 o esgosde Compeion e [nemoinomesimemosioz
2-11/6055-2022-Linforme-a
pagina de a Unversidad
mapa-de-iesgosprimer:
™
5.1. Realizar seguimiento y evaluacion a A de Control " I e‘x hp/documentacion'e
sesor de Control Se realiza informe de seguimiento al Mapa |l Elecutada 100%

las actividades programadas en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Segundo Informe
publicado

Interno

16 de Septiembre

de Riesgos de Cormupcion segundo
cuatimestre 2022 y se publica en la
pagina de la Universidad sequimiento-al-mapa:
institucional-de-riesgos-

Tercer Informe publicadol

I unilanos.edu
liza inforn imi
Enero de 2023 Se realiza informe de seguimiento al Mapa index. php/documentacion/co

(ciere vigencia
2022)

de Riesgos de Corrupcion Tercer
cuatimestre 2022 y se publica en la
pagina de la Universidad

ntrol-
intemolinformes/internos/202

En el Componente de Gestidon del Riesgo de Corrupcién hay identificadas 11 actividades
dentro del PA-AC, de las cuales al cierre del tercer cuatrimestre 2022 se evidenciaron diez
(10) actividades ejecutadas al 100%, y una (1) actividad se encuentran sin avance que
corresponde a “2.3 Consolidar las herramientas de gestion de los diferentes
riesgos, en unico enlace que facilite el acceso a los usuarios”.

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

91%

>91%

5

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

DILIGENCIA: Lider del

DILIGENCIA: Control Interno

1.1 Socializary sensibiizar sobre la

politca de racionalizacion de trémites y

su aplicacion en la Universidad parala
vigencia 2022.

PAAC -2022 Avances corte 30 de diciembre
Actividades ‘ Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacion Observaciones Seguimiento | % de avance | Observaciones |
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del Oficina de Archivo y

Una (1) Publicacion

por Unillanista sobre X

o Plancacion | Activdad cumpida en
fa Poliica de Coordinacion siG | e0re0 2022 core anterior
Racionalizacion de
Tramites

Una (1) Reunion con
miembios de la
Comunidad Universitaria
para socializar y
recopilar informacion
sobre necesidades y
expectativas sobre
Tramites

Planeacion /
Coordinacion SIG

febrero 2022

Acthidad cumpiida en
corte anterior

2.1. Actualizar inventario de tramites y
otros procesos académicos y
administrativos (al senico de los
estudiantes, profesores, administrativos y
ciudadania)

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER 232438

Un (1) Imentario de
Trémites Actualizado
Vigencia 2022

Planeacion /
Coordinaci6n SIG

marzo 2022

Acthidad cumplida en
corte anterior
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DILIGENCIA: Lider del
PAAC - 2022 DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de diciembre
Actividades Metao producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacié i i % de avance | Observaciones
Planeacion
Grupo istitucional del
Racionalizacicn de
3.1. Defini los criterios de priorizacién de | U2 (1) Hemamienta de Trémit Actiidad cumplida en
prcrizacion de tramites marzo 2022
émites para a vigencia 2022 Jefes de corte anterior
implementada
Dependencias con
Tramites Inscitos
Planeacion
Grupo institucional del
, Racionalizacin de
3.2, Realizar priorizacion de amites
académico administrativos misionales | UNa (1) Marz de Trémites marzo 2022 Acthidad cumplida en
Trémites prorizados corte anterior
nnovar o mejorar
Dependencias con
Trémites Inscitos
3.3, Realizar diagnéstico del tramite o | U1 (1) Cuadro Resumen oo Actividad cumplida en
: Diagnestico Tramites ; marzo 2022
wamites priorizados Coordinacion SIG cone anterior
rizados
4.1. Formular Ia estrategia de Una (1) Estiategia de Planeacién | Actividad cumplida en
: Racionalizacién de ; marzo 2022
racionalizacion de tramites igencia 2022 | | %2617 Coordinacion SIG cone anterior
Una (1) Estrategia de
42, nscribiren el SUIT la estrategia de | Racionalizacién de Planeacion / 22 Actividad cumpiida en
racionalizacion de tramites vigencia 2022.

Trémites Inscrita en el
sur

Coordinacion SIG

5.1 Implementar la estrategia de

Una (1) Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites Implementada.

Actualizacion del

abril-diciembre

[Formulacion de la Estratégia de.
6n de tramites a través del

corte anterior

ATpS 77drive GoogIe.Com/dr|
ive/u/1/folders/1R2LpF Vs

rabajo de capacitacién el
DAFP durante el periodo de abiil a
noviembre. Implementacion de la estratégial
a través de mesas de trabajo con la Oficinal
de Admisiones y Archivoy

hpl
6c5aG

https://docs.google.com/s

Far |L

6ne dela
Estratégia de racionalizacion en el
Sistema de informacion de la Universidad
esta al 100 %, en el SUIT se sigue
trabajando para que los enlaces

final de afio)

dando cumpimiento a la actividad.

lizaci i i i i Pl ildiciembre 2022 ads| E)
racionalizacion e tgmiles inscita para | tramite en SUITy aneacion 2025 abri-diciembre 2022 | e donde se viene [preadsheets/d/10sAC2W |ttt > PN o con Ia misma ruta. jecutada 100%
Ia vigencia. documentacion intema : dUnfurPSi: !
Labores de cifusién y realizando la actualizacion en la plataforma | JNUESVE que se sigue a través del SIAU y haya
apropiacion de las SUIT, ya que estas acciones yase  |V2LDKUCKPU_RWP/edit |canerencia en los fornuiarios ce ramites
P imom implementaron en el sistema de #qid=248647807 cuando de lugar a una solicitud de estos.
informacion SIAU de la Unillanos y se viene| mismos.
trabajando con los Usuarios y se ha https:/fwww.unillanos. edu
6n a través de la redes cde incl
Informe resultados del
plan de racionalizacion Se realiz6 el informe de resultados del plan
6.1. Analizar todo el ciclo de \igencia 2022 (Tercer planeacion dic22 de racionalizacion de tramites y se deja  |informe de de Ejecutada w
racionalizacion realizado informe seguimiento como evidencia, compartido en un diive, | zamites.

El Componente de Racionalizacién de Tramites contiene nueve (9) actividades de las cuales
las nueve (9) actividades se ejecutaron al 100% dando cumplimiento eficaz del componente
en el periodo 2022

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

100%

> 91%

5

3. Componente de Rendicion de Cuentas

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2022 f———————DlGHNOAilderde Somponente DILIGENCIA: Control Interno
‘Avances corte 30 de diciembre
Actividades Meta o producta_| Responsable Fecha Fecha l Actividad realizada Wedio de i i | % de avance i
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.
14 Diseary dwlgaruna csledace | e isnaday O de Planacion 30 o abr de actvdad cumpica en
e e e diwigada 1 Comuricaciones corte anterior
1.2. Publcar un informe de gestion Conforme a 1o establecido se reaizs | lanos.ed
Institucional y un informe de geston PO | .. ge gestion  [Oficina de Planeacisn publicacion del informe de Rendicién de e
facultad semestralmente, a través de publicado 7/ Comunicaciones. ‘Semestral diciembre Cuentas de la vigencia 2022 en medios. Ejecutada 100%
boletines intemos y Ia pagina web
institucional rendicion-de-cuentas-2022
En el boletin 1 Unilanista’ el cual tene
difusion semanal, se diwig6 informacién
1.3. Diwlgar de manera periddica relacionada a la Rendicion de Cuentas, de /dr
informacion de Ia gestion y hechos . cuerdo a las estrategi <Cémova  |folders/1axPVFQleycDAV2S
noticiosos de la Universidad a través del Un boletin semanal Comunicaciones Semestral Unillanos? Proceso Permanente de |G2HVedDiQx8LIIb1d2usy Ejecutada &
Boletin El Unillanista [Rendicion de Cuentas de la Universidad de |are_link
los Lianos en los meses de noviembre y
iciembre de 2022,
2.1. Espacios de dialogo con directivos Rector,
de la Institucion (Rector, Vicemectores, | cinco transmisiones de | Vicerrectores, | Junio / Agosto de Actividad cumpiida en
Directores Generales y jefes de oficina), facebook live Directores Generales, 2022 corte anterior
para conocer la gestién administratia Jotes de oficina

(@)
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PAAC - 2022 DILGENCIA: Lider del Comy DILIGENCIA: Control Interno
‘Avances corte 30 de diciembre

Actividades Meta o producto_| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de | % de avance | Observaciones
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion

Facultad de Ciencias
Humanas y de la
Educacion
https:/www facebook.co
[m/UnillanosOficialivideos/
1269675037146349
Facultad de Ciencias

Durante el mes de octubre s realizaron via| 3451025 € Ingenieria

Facebook Live las transisiones. Ittps: /i facebook.co

enmarcadas en la estrategia de Comova | M/UnillanosOficialivideos! (gn relacion a la Facultad de Ciencias

2.2 Espacios de didlogo con los Decanos . u Unillanos, Proceso Permanente de 1 ¥ Recursos Naturales no
de Ias Facultades, para conocer la | 910 r2smisiones de Decanos Octubre de 2022 [Rendici6n de Cuentas. En esta ocasion sel se realiz6 transmision debido a que en Ejecutada 100%
gestion académica 4i6 enfasis a la gestion que adelantaron a|Facultad de Ciencias de la[ese momento estaba el decano en

octubre de 2022 los decanos de las Salud calidad de encargado.
facuitades de a Universidad de los Lanos. | oy facebook.co
m/UnillanosOficial/videos/
427528199559323

Facultad de Ciencias
Economicas

https:/fwww facebook.co
m/UnilanosOficialivideos/

553630496524628
Realizar un espacio
2.3, Realizar un espacio amplio de | amplio de diélogo para ) ; |Audiencia Pubiica de Rendicion de ntips:/wm facebook com/U
Rectorfa, Planeacion | 31 de diciembre
didlogo para conocer la gestion realizada | - conocer Ia gestion 15 diciembre|Cuentas realizada en el auditorio Eduardo  |nillanosOfciallvideos/538433 Ejecuiada 100%
¥ Control Intermo de 2022
durante la vigencia fiscal realizada durante Ia (Carranza del campus Barcelona, 071530046/
sigencia fiscal
La Oficina de Comunicaciones de acuerdo
a informacion brindada por la Oficina de
Planeacion, durante el afio 2022 sensibilizal
a a comunidad en general con la
reaizacion de pr i
3.1. Ejecutar una campaiia de ealizacion de productos gréficos y https:/idrive.google. com/drive!
‘ Una camparia de audiovsuales, asf como de su
sensibilzacién semestral sobre el ! noviembre y * hOxskiBN
) sensibilizacion Comunicaciones | Semestral Correspondiente diwigacion en redes Ejecutada 100%
proceso permanente de rendicion de diciembre ! PWFisLA0Xz39hORPusp=sh
e semestral ejecutada sociales y pagina web,como parte dela | ow-te-
campafia de sensibiizacion ciudadana baijo| 2=
el nombre ', Como va Unillanos? Proceso
permanente de Rendicion de Cuentas
ciecutado actuaimente en los meses de
noviembre y diciembre de 2022
I o se realzaron acvidades onla o <o ealzaon acvidades onla
> oord 31 de diciembre audiencia publica de rendicion de cuentas, audiencia piblica de rendicion de
isibilizar la gestion institucional ante las | piblico en la audiencia Rector ! t Ejecutada 100%
o © de 2022 dado que se realizo en el marco de la cuentas, dado que se realizo en el marco
partes interesadas pblica de rendicion de
noche de excelencia de Ia noche de excelencia
cuentas
programas acreditados y se llevs a cabo el
Reconocimiento evento de la Noche de la Excelencia, en
3.3. Reconocer el compromiso de | otorgado a servidor
Ao o 125 | b oo o [SeCTetara Técnica de 15 de diciembre 05 que se exaltaron a s protagonistas |Exaltacion noche de — 1005
uisibilzarla gestien instiucional ante Ias | piblico en la audiencia | S°€/612 TECAC pou sobresalientes (docentos, adminstraines) | oosroo jecutada
partes interesadas publica de rendicion de e la vayectoria permanente hacia xcelencia
cuentas mayores niveles de calidad y el

continuo.

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2022 cuenta con nueve (9)
actividades programadas en el PA-AC, evidenciando ejecucién del 100% de las actividades,
dando cumplimiento eficaz del componente en el periodo 2022.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 100% >91% 5

(@) Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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4. Componente Servicio al Ciudadano

PAAC -2022 DILIGENCIA: Lider de! & S DILIGENCIA: Control Interno
A 30 de diciembre
Actividades Meta o producto | Responsable |  Fecha Fecha ‘ Actividad realizada Medio de Verificacién Observaciones Seguimiento | %de avance | Observaciones
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
o DS e e 005 O T RESoImaa
1519 de 2020 expecida por el MINTIC en
Lelacién con los requerimientos de con la
Ley 1712 de 2014 Transparencia y
|Acceso a a normacien” se soiicit a la
Oiicina de Sistemas el apoyo para la
actualizacion del aplicaiio y del formulario
de P , asi:
Se ajusto ol radicador automéico para
lque inicie cada aro desde
Se ampli la clasifcacion de os usuarios
S0 amoko o ceicacin e i ce (Como aceitn de meoa tamisen s
<2 ks oo ol doumenc de fciend el mirsito ved denomindo
" Archivoy dentidad, incluyendo el NIT y el NUIP e e e
L Acuaizary mfoar o || ABONIOPQRS | Gorgpanqocis— | iomte 2022 | acte do 222 | o iy o sl e [1S0n Cudadaniconomelodsponela | pcess o
Oficina de Sistemas |de la correspondencia por correo ’
cual se puede consultar en
electienico para envo de la respuesta e cual se puede consularen:
informacién ltencion-y-senicios
- Se incluys la poliica de watamiento de
Jatos.
et pendiente por reaizar por parte e fa
Oiicina de Sistemas
- nclir las defiiciones en fa seccion de
ayudas" con ciemplos para que ¢
petcionario se oriente y pued realizar
adecuadamente la clasifcacion de la
PoRSD.
Habiltar a opcion de “adjuntar archivos*
idert el desarroll de la ejecucien de la
acividad que enmarca l resolucion
(L el ecuardero el lan. Ge542020 done tene oo & conterido e 5o pieriaaciidod
° e o ictuiga o lesdigo de Etica, negricad y Buen lzada en e pro
e oo e e e e | Ofcina de personal | Semestral junio 2022 |Gobiemo, en esta oporunidad vigencia ) Proceso E I Wi
rolocolo de sencio l cudadano, 2 so realzdy oxalo o diace google.comy Segundo semestre
priePaiiduton funcionaro piblico e 3010612022 en acto | drive/u/1folders/12vi0Q 2002
pibico modo presencial en o auditoro | g0hrkoRNIL. LZbprzUG
Ecuardo Cananza, donde se e reconoct | 27 =< PE
1. Se consiruye el documento "Estrategia
e venta de Bienes y senicios de la
Uniersidad de los Lanos", dicho
documento se constiuye para identfcar ¢l
ortatolio de senicios con el que cuenta la
Universidad de los Lianos y detemninar i
o de estrategias de venta de bienes y N
3.1 Revisar y actualizar el portaolio de | Portaolo de senicios senicios para el posicionamiento y
senicios ublcadoen  weby acwaizaioe | oreeotnde || oyt [cecmien dola Unersiad. como 10! S o
montorear a accesibildad de los penincuios | broveceion socal | lentidad validada legaimente y reconocida )
ipeninculos relacionados funcionando e forma ofial acreditada
|en Alta Calidad por el Ministerio de rautgtep=0
Ecucacion Nacional. Como producto de
leste ejercicio se consalida el poraflo de
bienes y senicios de la Unersidad de los
Lianos, el cual se encuenira publicado en
Ia pégina insitucional de Proyeccion
social
T PubTcagiones e Bolet
1. Se realizaron tes (3) publicaciones e el|- Boletin No. 03
Boletn nstitucionaly una publicacion |1ups:/mai google.conymail
lcomo “natica” en Ia pégina ve! L ssearchibolet%CI%ADN
L feero 10 e |stiucional asi [eitemoveteUnilansta+ho
3.2. Diwlgar en boletin intemo los | Diwuigacién de Canales Archivoy 2022 - Boletin No. 03 de 2022 03+ /P e
m - Boletin No 19 de 2022 \WZBZRCHL
Ganales oficales de atencion al ofiiales dela | Conespondencia/ | Semesal IS rces [poszBzaaci, Ejecutada 100%
ciudadano Insttucion Comunicaciones 2-jurio 09 de 2022
- Boletin No. 19 seccion
2. Ademés, en el Boltin No. 04 del 17 de. |-carcleras
3-junio 21 de 2022 oo de 2022 , se publicd la “Encuesta. |hitps://mail.google. com/maill
e califcacien e Sencio de Atencion al |u/1/#scarchibolet36C3%ADn
Ciudadadano” intemo-+elUnillanista+No.+
19/FMicgzGPGTEXhgkctgC
3.3, Elaborar y publicar
periddicamente en el ink
“ransparencia y acceso ala
informacion” los informes
P.QR.S.D. discriminadas por e elaborarony pubiicaron tres (3) pendienre informe
modalidad de peticion, relacionando:| Informes P.Q.R.S.D informes de PQRSD a du.col de ultimo trimestre
el canal de recepcion, las pubicado en e nk Archivoy — o5 primeros trmesres el ano, queda o proceso o0 e s
dependencias a las cuales fueron ['transparencia y acceso| - Cortespondencia pendiente i
asinadas a5 PORSD, los medios | ala momacion” o cunto nmeste ofcus so pubica . [ecamos publcado en la
utiizados para enviar las respuestas inicio de la préxima vigencia. Vigencia 2023
alos peticionarios y los tiempos de
respuesta, con el fin de identificar
oportunidades de mejora ena
prestacion de los servicios.
3.4. Socializar al interior de la La actidad no se ha podido realizar en
raz6n a que Ia informacion de los tramites
Uniersidad, en especial a los Archivoy catin a e la nformacio Y
lestudiantes, los tramites publicados en el]  Noticia y correo Conespondencial Semestral P u Sin Avence
SUIT, a través del boletin institucional y. Comunicaciones de los -
PRV ismos.,por o tanto o se cumpriaof
lobietivo de informar sino de *desinformar
4.1 Realzar encuesta de satsiaccina | o v
los usuario de o senicios con of i de | iore 295200 en e reaiizo la encuestay se comparte en la
conocer las expectativas y experiencias. g Coordinacion SIG |diciembre de 2022 evidencia, el link al informe final como |Informe encuesta Ejecutada
Irente al senicio recibido ciudadano y sus|  PorceRcion de los producto de la encuesta.
necesidades de cualificacion vsuarios.
Desde a vigencia 2021 1a der del proceso
elabors el borador de la Resolucien para fa
|conformacién y formalizacién del grupo
4.2. Conformar e Institucionalizar el Oficina de [Anivamies ;fgﬂ:;:{‘;’:@"ﬁms de
Equipo de Trabajo para que realice el | .\, o conformacion | COmesPondencia/ mismo, y la Gnica respuesta que se obtuvo |Ver evdencias en carpeta.
sequimient y evuacion e os imomes | A2 46 SRS | Contl ntemo abril 2022 e o e o o ot oo o et Sin Avance
PQRS y de las encuestas de percepcion [Ofcina de et qun maniestt que se debia compartida.en G.0.
y satisiaccién de usuarios. Planeacion -SGC e o o
nsitucional de Gestion y Desemperi,
instancia que asumiria las funciones del
lorupo Antitcamites.
43, Elaborar plan de mejoramiento con
base en las denuncias y auelas | Plan de mejoramiento | Grupo de Trabaio Por sustraceion de matera, no se ha
presentadas y en las encuestas de sobre PQRS. PQRS junio 2022 realizado esta actividac Sin Avance
epcion
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El presente componente contiene nueve (9) actividades para el periodo 2022, el seguimiento
a la matriz del PA-AC identifica que tres (3) actividades se ejecutaron al 100% para el tercer
cuatrimestre; tres (3) actividades se encuentran en proceso y tres (3) actividades no
reportaron avances, relacionadas con “3.4. Socializar al interior de la Universidad, en
especial a los estudiantes, los tramites publicados en el SUIT, a través del boletin
institucional y la pagina web” bajo responsabilidad de Archivo y Correspondencia/
Comunicaciones, "4.2. Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajo para que
realice el seguimiento y evaluacion de los informes PQRS y de las encuestas de
percepcion y satisfaccion de usuarios.” Cuya responsabilidad son la Oficina de
Correspondencia / Control Interno /Oficina de Planeacion —SGC y "4.3. Elaborar plan de
mejoramiento con base en las denuncias y quejas presentadas y en las encuestas
de percepcion” bajo responsabilidad del Grupo de Trabajo de PQRS el cual no se ha
conformado.

% Rango | Puntos
Resultado de la Eficacia: 33% [21-40%| 1

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

DILIGENGIA: Lider del
RAE-ETR ‘Avances corte 30 de di (=D ‘

Actividades Meta o productq | Responsable Fecha Fecha ‘ Actividad realizada ‘ Medio d ‘ % de avance ‘ i ‘

" 50Ty y Accesoala 6
Lider del componente Oficina de Sistemas"

& Tealizan s Tespectias
o

Cor
rticulo 9 de la | Ofic

Cumpir articulo 9 de
ley 1712 de 2014 diciembre de 2022 Ejecutada 100%

(Cumplir articulo 11 de la|

Uy 1723 o zoia | & semestal | deiemire e 2022 |

Ejecutada 1000

e reall
diciembre de 2022 |al portal
lde st

¥
oz [ Eiecuaa 1004

Procedimiento

iision de Senc 22 Actiidad cumplida en
publicado Administrathos corte anterior

Socializacion me Acthidad cumplida en
Boletiny Unilanista |  Administrathos corte anterior

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

-
Oficina de Control Interno de Gestion
DILIGENCIA: Lider del C
PAAC -2022 DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de diciembre
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de i6 | i i % deavance | Observaciones
“Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Lider del componente Oficina de Sistemas"
De conformidad con la nomatividad
igente, se modifica la denomiancion del
bot6n de Atencien al Ciudadano, ahora se
denomina "Atencion y Senicios a la
Ciudadania’ y se reubico en el encabezado)
2.3 Mantener actualizado el sistema de de pagina de la web institucional, asi cduca
informacién PQRSD de acuerdo a los | Sistema de informacién Archivoy iciembre de 2022 mismo se rediserio todo el microstio de tal 7 2> R R0 Elecutada 100%
estandares de contenido y oportunidad | PQRSD actualizado | Cortespondencia manera que sea més visible y de facil | e hplatenciony:
desciitos en la estrategias anticomupcion acceso la informacion mediante el uso de |[*™1%*
"botones" para cada informacion,
iguaimente se actualizaron los contenidos
Conforme a la estrategia anticorupcion y
se creo el correo "soytransparente” para la
denuncia de casos de comupci6n y un
1S5 pariips actvmenie on s T
actualizacion de la informacion def mend | https://www.unillanos.edu
Transparencia’ conforme a los nuevos | co/index.phpy/transparenci
requerimientos. Asi mismo se hizo revisién
31 Reveary ajustar i es el caso los e los “insrumentos de gestignde la |°
Instrumentos de gestion de informacion” tormacion aai o
) Fomato regisro o iventario de acthos a) Formato registro o Inventario de Activos |2 Instrumentos de Gestién
g de la Inf 6n:
) Formato esauema de publcacién e | FOMALos revisados y Archivo y Agosto do 2022 yrzazal% Momscion. S encuen scualzado|dea nformacion Actividad cumplida en
romaciton y ajustados si es el caso | Correspondencia onforme a las TRD V. corte anterior
p X Fomata csquema de publicacion de
c) formato indice de informacién . . 2)
clasificada y resenada. informacion: Se elabord conforme alo ./ v unillanos.edu
4 senalado en el articulo 3, Ley 1712 de P 8
5014 v 1 o do 2002 cofindex.php/instrumento
) Formato indice de Informaci6n 5-de-gestion-de-la-
Clasificada y Resenada: Se encuentra  [informacion/registro-de-
actualizada v publicada de conformidad a
|A pesar de varios intentos con diversas
4.1 Divigar informacion basicaen | L L L dependencias intemas y externas no fue
formatos altemativos para la poblacion Oficina de Sistemas, | Diciembre de posible obtener apoyo en la traduccién de Se estan buscando altemativas para dar
- . basica en formatos diciembre de 2022 s sin Avance
indigena de mayor participacion en ot Comunicaciones 2022 los contenidos requeridos, razén por la tramite a esta actiidad
UNILLANOS cual no se ha podido publicar la
informacion en el idioma requerido
Se sta abajandoen f adectaion e
4.2. Inclui en el siio web herramientas o | Herramientas o ayudas [ L o Ul 0 enaraes de
‘ayudas para atender poblacion con | incluidas en el Sitio g Yo por K h net/ Proceso 0%
Comunicaciones 2022 principales programas de lectura para
discapacidad visual y auditia. web.
personas con problemas visuales.
actuaimente quedan 47 errores por corregir
Informe de solicitudes
deaccesoala
y Conforme  las disposiciones vigentes (ver
informacién segin
5.1. Generar y publicar en el link de [ {FOTREET ST punto 410 del escuena de pubicacin de 1
transparencia el informe de solicitudes de Archivo y Ia pagin " la informacien |inds
! estrategia Mensual Ejecutada 100%
acceso ala informacion. oo comespondencia st con s soletudes s sossno |mes-peiciones-quejas-y-
pelc a la informacion se encuentran contenidas. |reclamos
publicado en el link
en los informes trimesrales de PQRSD.
‘transparencia y acceso
alainformacién”
5.2 Actualizar ol lnk de transparencia [ |\ 1 link de se encuentra edu.col |La oficina de sistemas solo publica los.
con toda la informacion de relevancia al Pt Oficina de sistemas Mensual actualizado de acuerdo a las solicitudes  |index. php/transparencia-y- |diversos documentos generados por Ejecutada Qo
publico que emitan las dependencias enviadas por las diferentes dependencias. ~ [acceso- cada dependencia.
5.3. Revisar SIGEP y notificar a los Se realizo revisid del SIGEP de los Ihttps://dive. google.com/d
funcionarios cuando fa informacion no se funcionarios, cuando a informacion se J1lfolders/
SIGEP Oficina de Personal | Semestral encuentra incompleta se envia correo Ejecutada 100%
encuentre completa para su debida SNHueT74dzseuYSMniHdTh
notficando los documentos que hacen
actualizacion xKAzZinve
fala, para que completen la informacion.
4 estonar e o derercs Mirosiis | Drecoones e ittt plareacon descvrdoa |t oneacion s o
i .
direcciones de programa la actualizacion Semestral | diciembre de 2022 P Ejecutada 100%

su micro-sitio wet

actualizados Programa / Oficina de|
Siste

(emas

los requerimientos enviados por esta
dependencia

du.col

Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacién se encuentran programadas
catorce (14) actividades para cumplimiento en el periodo 2022, evidenciando once (11)
actividades cumplidas al 100%, dos (2) se encuentra en proceso y una (1) actividad no
reportd avance estando bajo responsabilidad de la Oficina de Sistemas y comunicaciones
relacionadas con "4.1. Divulgar informacion basica en formatos alternativos para
la poblacion indigena de mayor participacion en UNILLANO.

(@)
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Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

79%

61

-80% 3
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6. Componente Iniciativas Adicionales

T <
PAAC -2022 DILIGENGIA: Lider dal DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de diciembre

Actividades Meta o producto | Responsable %deavance | Observaciones

Fecha Fecha ‘ Actividad realizada Medio de Verificacié

Componente 6: Iniciativas adicionales

1.1. Sensibiizar a la comunidad Boletines
universitaria alrededor de las teméticas Division de Senicios | 30 de junio de
‘asociadas con el cédigo de ética, s

https://drive.google. com/drive
L/ 1/folders/1210090nrkoRNrL
Administrativos

Actividad cumplida en
corte anterior

o |\ZoprzUGENZOTIAR

o
integridad y buer

Ihttps:/idrive.goagle. com/drivel
L/ Lfolders/1210Q90hrk
| LZbprzUGENZOTIAR

ios | 30 dejulio de Actividad cumplida en
2022 corte anterior

piiblico en la institucion

Para este componente, en el periodo 2022 se encuentran programadas dos (2) actividades,
evidenciando ejecucion del 100% dando cumplimiento eficaz del componente.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: | 100% >91% 5

CONSOLIDADO DE AVANCE A TERCER CORTE 31 DE DICIEMBRE

PA-AC 2022
IActividades Corte a Diciembre 202281 Y[- 1K)\
COMPONENTES A‘:tiz";;azdes CUMPLIDA |PROCESO |5 TATZ Y. & Jtacsoit
Gestion del Riesgo 11 10 0 1 0
Racionalizacion de Tramites 9 9 0 0 0
Rendicién de Cuentas 9 9 0 0 0
Servicio al Ciudadano 9 3 3 3 0
Transparc_apcna y Acceso a la 14 1 2 1 0
Informacion
Iniciativas Adicionales 2 2 0 0 0
TOTAL 54 44 5 5
Nivel Porcentual| 819% 9% 9%

El consolidado general nos muestra porcentualmente el resultado de avance de los
componentes durante el periodo 2022, como se observa en el cuadro anterior los
componentes que reportaron cumplimiento al 100% fueron Racionalizacién de tramites,
Rendicién de Cuentas e Iniciativas Adicionales y el que tuvo bajo cumplimiento fue el
componente Servicio al Ciudadano con el 33% de cumplimiento.

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 81% del consolidado general presentd
avance con 44 actividades cumplidas de las 54 programadas para el periodo 2022.

Nota: Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en el
periodo evaluado, sin embargo, para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en
general no se tiene en cuenta.

('@) Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2022
Componentes % Rango | Puntos
Gestion del Riesgo 91% >91% 5
Racionalizacion de Tramites 100% >91% 5
Rendicion de Cuentas 100% > 91% 5
Servicio al Ciudadano 33% 21 -40% 1
Transparencia y Acceso a la Informacion 79% 61 -80% 3
Iniciativas Adicionales 100% > 91% 5
TOTAL EFICACIA 4,0

Segun el resultado del cuadro anterior, el nivel de la Eficacia del cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el periodo 2022 corresponde a 4,0 puntos,
encontrandose en un nivel intermedio, se observa que los componentes eficaces fueron
Gestion del Riesgo, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas e Iniciativas
Adicionales.

Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento en término porcentual (81%), se encuentra en
el rango de 80 a 100% lo cual corresponde a la zona Alta (color verde).

0a59% es
De 60 a 79% es

de 80 a 100% es

RECOMENDACIONES

- Se debe tener presente las 5 actividades que estan sin avance dando el seguimiento y
cumplimiento eficaz o en su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin
de mantener el PA-AC 2022 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del
PA-AC es importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y
practica que permita el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los
involucrados.

CONCLUSIONES

- Para el seguimiento del tercer corte 2022 la metodologia se realizo utilizando las
herramientas virtuales necesarias y en comunicaciéon con las dependencias
responsables del cumplimiento de las actividades relacionadas en el PA-AC 2022.
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- La oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- Se comprobd que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2022 es de del 81%
presentando una tendencia positiva con relacion a los cortes anteriores,
encontrandose en zona alta.

- Se observa en el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano PA-AC, que de las
sesenta (54) actividades identificadas para la vigencia 2022, cuarenta y cuatro (44)
actividades se encuentran cumplidas con un nivel de cumplimiento del 81%, cinco
(5) actividades quedaron en proceso con el 9% y cinco (5) actividades no reportaron
avance representado el 9%.

- El nivel de la Eficacia del PA-AC 2022 se encuentra en 4,0 puntos estando en un
nivel satisfactorio.

- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS
No Aplica
Elabord:

— ()

V77774 /,{[(19/

ARLEX RIGUEZ QUEVEDO
PROFESIONAL DE APOYO

Revisd / Aprobd:

ELIAN ANDREé)VACA ROJAS

ASESOR CONTRQL INTERNO DE GESTION
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