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OBJETIVO 

Realizar el análisis de los resultados producto de la encuesta de Cultura de Autocontrol 

aplicada, con el ánimo de medir el nivel de conciencia y aplicación del autocontrol en las 

actividades laborales de las personas al servicio de la Universidad de los Llanos. 

MARCO NORMATIVO 

Decreto 648 de 2017 Artículo 17 

METODOLOGÍA 

Para la elaboración del presente informe, se realizaron las siguientes actividades: 

• Encuesta digital dirigida a todos los funcionarios de planta, ocasionales y contratistas 

de la Universidad de los Llanos, a través de sus correos electrónicos, con plazo de 

respuesta con tiempo prudencial de respuesta culminado el día 29 de noviembre de 

2022. 

• Análisis y evaluación de la información recibida. 

• Elaboración del Informe recomendaciones y Conclusiones. 

CONTENIDO 

• Cuerpo de la encuesta 

• Resultado de la encuesta 

• Análisis de los resultados 

• Recomendaciones y conclusión del resultado obtenido 

La encuesta se realizó a través de la herramienta de Google drive diseñada para acceder a 

la información digital “on line” de las preguntas de interés; se realizaron un total de 10 

preguntas relacionadas con la cultura del autocontrol, este formulario fue enviado por correo 

electrónico a los funcionarios a través de los contactos relacionados con la Oficina de Control 

Interno de Gestión, contando para su difusión con apoyo de la oficina de Comunicaciones 

de la Universidades de los Llanos. 

Dicha encuesta estuvo disponible desde el 22 de noviembre al 29 de noviembre de 2022; 

en este tiempo accedieron a responderla 41 personas. El cuerpo de la encuesta es el 

relacionado a continuación: 

Preguntas: 

1. Seleccione a qué proceso de la Universidad pertenece: 

a) Direccionamiento Estratégico  

b) Comunicación Institucional  
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c) Gestión de la Calidad   

d) Docencia  

e) Investigación  

f) Proyección Social  

g) Bienestar 

h) Gestión Jurídica 

i) Gestión de Talento Humano  

j) Gestión Financiera 

k) Gestión de Internacionalización  

L) Gestión de Bienes y Servicios  

m) Gestión Documental  

n) Gestión de TIC 

o) Gestión de Apoyo a la Academia  

p) Evaluación, Control y Seguimiento Institucional 

q) Autoevaluación Institucional  

r) Otro cual _________________ 

s) No sé a cuál proceso pertenezco 

2. Conoce la Misión y la Visión de la Universidad de los Llanos? 

a) Si 

b) No 

3. Conoce la Política de Calidad de la Universidad de los Llanos? 

a) Si 

b) No 

4. Conoce la Política Ambiental de la Universidad de los Llanos?  

a) Si 

b) No 
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5. Considera que las funciones que realiza en su área, contribuyen al cumplimiento de la 

Misión de la Universidad? 

 

a) Si 

b) No 

      c)  No sé 

6. En el área que se desempeña, ¿practica actividades o hábitos que aporten a la 

conservación, cuidado y responsabilidad ambiental? 

a) Si 

b) No 

 

7. ¿En la Universidad, a qué hace referencia la sigla SIG? 

 

a) Sistema Información General  

b) Sistema Integrado de Gestión 

c) No sé 

 

8. En el área que se desempeña practica actividades de autocontrol? 

 

a) Si 

b) No 

 

9. ¿Su jefe inmediato, líder del proceso o el supervisor de contrato le ha socializado cómo 

practicar el autocontrol en la oficina en la cual desempeña sus actividades? 

 

a) Si 

b) No 

10. Seleccione 1 o más de los siguientes temas asociados a la Universidad, sobre los 

cuales haya recibido sensibilización, información, capacitación o similares en lo corrido del 

año 2022: 

a) Misión 

b) Visión  

c) Política de Calidad  

d) Política Ambiental  

e) Política de Bienestar 
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f)  Política de Género  

g) Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

H) Código de Integridad y Buen Gobierno 

I) Autocontrol 

J) Planes Estratégicos  

L) Plan De Mejoramiento 

h) Ninguno de los anteriores 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se dispondrá el análisis de cada pregunta así: 

1. Seleccione a qué proceso de la Universidad pertenece: 

 

En respuesta a esta pregunta, el 17,1% indican que pertenecen al proceso de Docencia y 

Evaluación, Control y Seguimiento Institucional, el 12,2% pertenecen al proceso de Gestión 

de Apoyo a la Academia, el 9,8% pertenecen al proceso de Gestión de Bienes y Servicios y 

otro, el 2,4% pertenecen al proceso de Autoevaluación Institucional, Direccionamiento 

Estratégico, Comunicación Institucional, Gestión de Calidad, Investigación, Proyección 

Social, Bienestar y no saben a qué proceso pertenecen, el 4,9 % pertenecen al proceso de 

Gestión de Talento Humano y Gestión Financiera. 
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2. ¿Conoce la Misión y la Visión de la Universidad de los Llanos? 

 

Se evidencia que el 92,7% de los encuestados, indican conocer la misión y la visión de la 

Universidad, el 7,3% restante, señala no conocerla. 

3. ¿Conoce la Política de Calidad de la Universidad de los Llanos? 

 

 

El 90,2% de los encuestados, relaciona conocer la política de calidad de la entidad, el 

9,8% no la conocen. 

4. ¿Conoce la Política Ambiental de la Universidad de los Llanos? 
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Con respecto a esta pregunta, el 80,5% de las personas encuestadas, indican que sí 

conocen la política ambiental de la Universidad, el 19,5% restante manifiesta no 

conocerla. 

5. ¿Considera que las funciones que realiza en su área, contribuyen al 

cumplimiento de la Misión de la Universidad? 

 

De las personas que realizaron la encuesta, el 97,6% manifiesta que las funciones que 

realiza en su área, sí contribuyen al cumplimiento de la Misión de la Universidad, el 2,4%, 

indican que no contribuyen. 

 

6. En el área que se desempeña, ¿practica actividades o hábitos que 

aporten a la conservación, cuidado y responsabilidad ambiental? 

 

De los encuestados, el 92,7% indican que sí practican actividades o hábitos que aporten a 

la conservación, cuidado y responsabilidad ambiental, el 7,3% señala que no practican  

actividades. 
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7. ¿En la Universidad, a qué hace referencia la sigla SIG? 

 

Se evidencia que el 100% de los encuestados, identifican la sigla del Sistema Integrado de 

Gestión. 

 

8. ¿En el área que se desempeña practica actividades de autocontrol? 

 

 

El 85,4% de las personas que diligenciaron el instrumento, sí realizan prácticas de 

autocontrol en las labores que desempeñan, el restante 14,6% no realizan actividades al 

respecto. 
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9. ¿Su jefe inmediato, líder del proceso o el supervisor de contrato le ha 

socializado cómo practicar el autocontrol en la oficina en la cual desempeña 

sus actividades? 

 

 

Se evidencia que el 65,9% de los que realizaron la encuesta, consideran que su jefe 

inmediato, líder del proceso o supervisor de contrato sí ha socializado prácticas de 

autocontrol en la oficina en la cual desempeñan sus actividades, el 34,1%, considera que 

no ha socializado prácticas de autocontrol. 

10. Seleccione 1 o más de los siguientes temas asociados a la Universidad, 

sobre los cuales haya recibido sensibilización, información, capacitación o 

similares en lo corrido del año 2022: 

 

De los encuestados, el 65,9% han indicado que han recibido sensibilización, información, 

capacitación o similar en lo relacionado a Política Ambiental, el 58,5% sobre la Misión de la 

Universidad y Política de Calidad, el 56,1%  sobre la Visión de la entidad, el 53,7% en 

Política de Género, el 51,2% en Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 43,9% en 
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Plan de Mejoramiento, el 41,5% en Autocontrol, el 31,7% en Política de Bienestar, el 26,8% 

en Planes Estratégicos, el 24,4% en Código de Integridad y Buen Gobierno, 9,8% restante 

no ha recibido capacitación en los temas planteados. 

 

RECOMENDACIONES 

Continuar desarrollando actividades que afiancen la cultura de autocontrol en los servidores 

de la Universidad de los Llanos, de tal suerte que se propenda a un ambiente de control 

ideal, generando con ello, mejore estándares de eficacia y eficiencia en la organización. 

Continuar realizando mediciones en temas de autocontrol que nos generen información que 

sirva de instrumento para la toma de decisiones en la alta dirección. 

CONCLUSIONES 

Analizada la información suministrada por la encuesta, queda en evidencia que el 

conocimiento de la Cultura de Autocontrol presenta un avance en su práctica al interior de 

de la Universidad. No obstante, se considera necesario que se desplieguen estrategias que 

conduzcan a reforzar e incentivar en mayor medida la cultura del autocontrol. 

Elaboró: 

 

SONIA PATRICIA CLAVIJO  

Profesional de Apoyo OCIG 

 

Revisó / Aprobó: 

 

 
ELIANA ANDREA VACA ROJAS 
Asesora de Control Interno y de Gestión 


