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Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2022.

MARCO NORMATIVO
Leyes:

Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica No. 1474 del 12 de Julio
de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica.”

Decretos:

Presidencia de la Republica No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” )
Presidencia de la Republica No. 1083 de 26 de mayo de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

Presidencia de la Republica No. 124 de 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano".

Guia: Presidencia de la Republica Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Versién 2 — 2015.

Resolucion Rectoral No. 112 de 28 de enero de 2022 "Por medio de la cual se adopta el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la
Universidad de los Llanos para el afio 2022”

METODOLOGIA

e Revisidn y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de agosto de 2022 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 112 de 2022 y la normatividad legal vigente.

e Verificacidn en fisico, sistema Drive o intervinculos de las evidencias que soporten el
cumplimiento de las actividades establecidas en el PA-AC 2022

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2022, medido en términos
cuantitativos.
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

La Universidad de los Llanos mediante Resolucién Rectoral 112 de 2022 aprobd el PA-AC
para la vigencia 2022, asi mismo se debe indicar que para el periodo 2022 se establecieron
cincuenta y cuatro (54) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC,
como lo indica el siguiente cuadro.

COMPONENTES ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo 11
Racionalizacidon de Tramites 9
Rendicidn de Cuentas 9
Servicio al Ciudadano 9
Transparencia y Acceso a la Informacion 14
Iniciativas Adicionales 2

TOTAL 54

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE AGOSTO DE 2022

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2022, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacion en el siguiente
informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control
Interno identificd por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los
componentes:

TABLA DE CONVENCIONES
CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%
PROCESO ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL
S0 V7N o S ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

ACTIVIDADES QUE SE CUMPLEN EN CORTES POSTERIORES

CUMPLIDA EN

CORTE ANTERIOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN CORTES ANTERIORES

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

RANGO

PUNTOS

0 - 20%

21 - 40%

41 - 60%

61 -80%

81 - 90%

> 91%

n|HhWIN = |O

Oficina de Control Interno de Gestion

1. Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuacion que mide el nivel de la Eficacia en
que se encuentra cada componente y el monitoreo del
PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuacién mas
baja y Cinco (5) la puntuaciéon mas alta.

PAAC -2022

DILIGENCIA: Lider del Ct

Avances corte 31 de Agosto

DILIGENCIA: Control Interno

Actividades

‘ Meta o producto

Responsable

Fecha

Fecha

Actividad realizada

Medio de

‘ % de avance Observaciones

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lider del componente: Oficina de Planeacion

1.1. Implementacién de la politica de

Mapa de riesgos

Oficina de Planeacion|
Control Intemo de

31 de diciembre

Actividad cumplida en

Riesgo a los procesos 2022.

de Cormupcion
iecuadn

1 Coordinacion SIG

diciembre de 2022

gestion del riesgo institucional 2022 |gestién. Coordinacion de 2021 corte anterior
siG
Serealizala
capacitacion pero no
1.2, Capacitar en el autocontrol de e realiz6 6n de autocontrol para google.conydrive ue enfocada segun el
cumplimiento riguroso de la nomatividad . . el cumplimiento de actividades y folders/1pyohmSBLag- objetivo proyectado en
P " Capacitacion Oficina de Planeacion| may-22 agosto 2022 Sin Avance
de la Institucion a los diferentes lideres P v o nomatiidad, invtando a toda la comunidad TEDW32DG- Ia actividad del PAAC
de proceso y sus equipos de trabajo. Universitaria a participar. 1MaQyy6uIQ?usp=sharing (Cumplimiento de la
Normatividad de la
institucion)
2.1. Identificar, valorar y establecer 31 de enero 2021
medidas de tratamiento para posibles (teniendo en
riesgos de gestion y corrupcion en todos | Mapa de Riesgos por | Lideres delos 17 | cuenta que esta Actividad cumplida en
los procesos desde una vision proceso 2022. Procesos actividad se corte anterior
estratégica, conforme a la metodologia realiza de manera
vigente. anticipada)
Los riesgos de seguridad digital y el
Noviembre de 008 e seq ey
tratamiento estén contemplados dentro de
2021 a Diciembre la matriz institucional de riesgos, 10 se
de 2021 st trabajando para o fortaleomionto de|11105:£955.google. comispre
2.2, Identificar, valorar y establecer | Riesgos de Seguridad | | (teniendo en Jando p: , ent 1d84MIUAGYSVL
Lider del proceso dichos riesgos, por lo cudl se diseftd un Actividad cumplida en
medidas de tratamiento para riesgos de | Digital identificados y e cuenta que esta | agosto 2022 ) NBH-PhSB7IVidhl-
Gestion de TIC [plan de tratamiento de riesgos, e cudl es corte anterior
‘Seguridad Digital. gestionados. actividad se wMuuri42Jdi6fo/edit#qid=209
la base para identificar los activos de
realiza de manera - 8233099
icinads) informacion y posteriormente los riesgos
P de seguridad digital asociados a los
mismos.
O oo Heramienias de. Riesgos de SST Lider proceso de
ol o ol acesce a 0 identificados y [ TT.HH y Coordinacion| marzo de 2022 Sin Avance
Gnico enlace qu acceso a los estionades sor
usuarios
https://www.unillanos .edu.co/
index.php/noticias:
imagenes/6687-unillanos-
resenta-el-plan- Se evidencia
Publicacion pagina en pgina, en el Boletin [anticomupcion-y-de-atencion documento publicado
i Documentos publicados . .
3.1. Socializacion de Documentos e o oo s |Oficina de Planeacion| Unillanistay : "Unillanos presenta el Plan - [al-ciudadano-y-el-mapa-de- Eiecutad: en la pagina wieb y
asociados con la Gestién de Riesgos | & 'awsb;e‘:a”gesa Web 1 comunicaciones emestral Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cional-2024 Jecutada mediante boletin EI
¥ boleti y el Mapa de Riesgos Institucional 2022"  |Boletin #3 Unillanista No. 3 del 10|
https://drive.google.com/file/d de febrero de 2022
/1Pi6VGPIEOIBaZCwwOu_n
G_2HXB_UNtw/view?usp=sha
rin
Plan de C
A N Actividad para
3.2, capacitaciones en Gestién del | en Gestién de Riesgos |Oficina de Planeacién|  noviembre - dad par

seguimiento en
proximo corte

3.3, Invitar a la comunidad universitaria,
actores intemos y extemos a través de la,
pagina web a participar y realizar
sugerencias, obsenaciones al Mapa de
Riesgos institucional 2022

Invitacion a los correos

institucionales/ Noticia

en pagina web y Boletin
informativo

Oficina de Planeacion|

Diciembre de
2021 a Enero de
2022 (teniendo en
cuenta que la
esta actividad se
realiza de manera
anticipada)

1 Comunicaciones

Diciembre de
2021 a enero de
2022 (Teniendo en|
cuenta que esta

Actividad cumplida en
corte anterior

Riesgos Institucional

ajustar i es el caso

Oficina de Planeacion|

actividad se
realiza de manera|
anticipada).
3.4. Recibir obsenaciones y si es Revisar obsenaciones y | Lideres de proceso y Enero a 15 de Actividad cumplida en
necesario realizar ajustes al Mapa de julio de 2022 corte anterior

FUENTE: Matriz de sequimiento PAAC 2022
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

T 5
PAAC - 2022 GHES I R DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto

Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Veril i6 ‘ % de avance Observaciones

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacién

Actividad cumplida en

Primer monitoreo 30 de abril
corte anterior

qoogle.com/drive/
folders/1xsUGe6INoN2ADHYx
KawbXGCOSsUijw3-
n2usp=sharing

Segundo monitoreo Ejecutada

Lideres de Proceso /

R Oficina de Planeacion|

ies
solicitar ajuste debidamente

adelanta)

me de seguimiento al Mapa [ntrol
16 de Mayo 2021 29/8/2022 Corrupcién primer

Primer Informe. Ejecutat
publicado
Asesor de Control
Interno
Segundo Informe 16 de Septiembre
publicado 2021

Enero de 2023
Tercer Informe publicadol (cierre vigencia
2022)

FUENTE: Matriz de sequimiento PAAC 2022

En el Componente de Gestidon del Riesgo de Corrupcién hay identificadas 11 actividades
dentro del PA-AC, de las cuales una (1) actividad se cumplié al 100% en el segundo
cuatrimestre; dos (2) actividades se encuentran sin avance, teniendo en cuenta que la
actividad “1.2. Capacitar en el autocontrol de cumplimiento riguroso de Ila
normatividad de la Institucion a los diferentes lideres de proceso y sus equipos
de trabajo.” el responsable reporta que la actividad se ejecutd pero al hacer seguimiento,
la capacitacion realizada no se proyecté segin el objetivo propuesto en la actividad
(autocontrol de cumplimiento riguroso de la normatividad de la Institucion); |a otra actividad
sin avance corresponde a “2.3 Consolidar las herramientas de gestion de los
diferentes riesgos, en inico enlace que facilite el acceso a los usuarios”™ por otra
parte, se evidencié que dos actividades se encuentran divididas en sub-actividades de las
cuales la "4.1. Monitorear y revisar Mapa de Riesgos institucional. Si es el caso
solicitar ajuste debidamente justificado” para el primer y segundo cuatrimestre las
sub-actividades fueron ejecutadas al 100%, y la tercera sub-actividad esta para seguimiento
y cumplimiento en el tercer cuatrimestre; por otro lado, la actividad "5.1. Realizar
seguimiento y evaluacion a las actividades programadas en el Mapa de Riesgos
de Corrupcion”, dividida en tres sub-actividades que hacen referencia a la publicaciéon de
informes de seguimiento a la evaluacidon de la Matriz de Mapa de Riesgos de las cuales la
del primer cuatrimestre fue ejecutada al 100%, la segunda sub-actividad se realiza para el
mes de septiembre de 2022 y la otra se encuentra para cumplimiento en el tercer
cuatrimestre.

Se evidencié que cinco (5) actividades fueron cumplidas al 100% en el cuatrimestre anterior.
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 67% 61 -80% 3

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

DILIGENCIA: Lider del Ce
PAAC - 2022 DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto
Actividades ‘ Meta o producto Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Veri i [o] i imi ‘ % de avance Observaciones
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia.
Una (1) Publicacion por
Unillanista sobre la 5
> Planeacion / Actividad cumplida en
Poltica de . febrero 2022 P
© Coordinacién SIG corte anterior
Racionalizacion de
Trémites
Se da
1.1... Socializar y sensibilizar sobre la qoogle cony/ile/d ala
" | " Una (1) Reunién con
i " .
o emicin it | e s s evderci et
e oncia 2002, Comunidad Universitarial Reunién con miembros de la Comunidad [ oo o de asistencia de la
o para socializar y Planeacion / ebrero 2022 Universitaria para socializar y recopilar ~ |""% ::Em"v:’n:;:n d; Eiocutad, o socializacion de la
recopilar informacién | Coordinacién SIG informacion sobre necesidades y ool i Jecutada politica de
s::'i;:f:fzz:! 24082022 |PFPECIANAS sobre Tramites [14-u2X2eMSIRY eeDF- prescencial con Raclonalizacién de
i tniend x_eiz320nIRS8rk/iew?usp=s | miembros de la Tramites
haring comunidad
universitaria.
2.1. Actualizar inventario de tramites y
otros procesos académicos y Un (1) Inventario de s
administrativos (al senico de los Tramites Actualizado COS:‘""ZC‘;" S,I o marzo 2022 AE‘MC‘;:‘: 2‘:"[';‘:::{5 en
estudiantes, profesores, administrativos | Vigencia 2022
ciudadania)
Planeacion
Grupo Institucional de}
Racionalizacion de
3.1. Definir los criterios de priorizacion de | U2 (1) Herramienta de Tramites Actividad cumplida en
, priorizacion de tramites marzo 2022
tramites para la vigencia 2022 e ementads Jefes de corte anterior
Pl Dependencias con
Tramites Inscritos
Planeacion
Grupo Institucional de}
. Racionalizacién de
3.2. Realizar priorizacion de tramites v
’ L Una (1) Matriz de Tramites Actividad cumplida en
académico administrativos misionales a | marzo 2022
Trémites priorizados Jefes de corte anterior
innovar o mejorar.
Dependencias con
Tramites Inscritos
1 R
3.3. Realizar diagnstico del tramite o | U1 () Cuadro Resumen| o ons Actividad cumplida en
2 Diagndstico Tramites h marzo 2022
tramites priorizados ooizados Coordinacién SIG corte anterior
Una (1) Estrategia de 5
4.1. Formular Ia estrategia de @ °0 Planeacion / Actividad cumplida en
i Racionalizacion de ‘ marzo 2022
racionalizacion de tramites vigencia 2022 | - 3 Coordinacién SIG corte anterior
Trémites documentada
Una (1) Estrategia de
4.2, Inscribir en el SUIT la estrategia de | Racionalizacion de Planeacion / a2z Actividad cumplida en
racionalizacion de tramites vigencia 2022.| Tramites Inscrita en el | Coordinacién SIG . corte anterior
suIm
Una (1) Estrategia de https:/fwsaw. unillanos edu.col [Los tramites
Racionalizacion de index. pholpago-de-senicios  [priorizados se
Tramites Implementada encuentran Comota metao
Actualizaciones de los tramites en pagina i ducofinscri e
5.1. Implementar la estrategia de Actualizacion del principal de la unillanos, en micrositio de |pciones/ las P
, . . s abrildiciembre : para hecerse en 9
racionalizacion de tramites inscrita para | tramite en SUIT y Planeacion abil - agosto 2022 [pago de tramites y sencios, en los Proceso 55%
; 2022 meses, la actiidad
la vigencia. documentacion interma accesos del SIUA, Inscripci6n de pregrado |htips://posgrados. unillancs. e [de los ramites en| o oo on
Labores de difusion y y posgrado du.col el SUIT se e e
apropiacion de las encuentran en ¢ avance
Acciones https://siau.unillanos. edu.co: [proceso de
8443/0RION/Login actualizacion
Informe resultados del
plan de racionalizacion
Actividad para
6.1. Analizar todo el ciclo de vigencia 2022 (Tercer . L
X Planeacion dic-22 seguimiento en
racionalizacion realizado informe seguimiento
el do ity proximo corte

FUENTE: Matriz de seguimiento PAAC 2022

El Componente de Racionalizacion de Tramites contiene nueve (9) actividades, de las cuales
una (1) actividad se cumplié al 100%, una (1) se encuentra en proceso y una (1) se
encuentra para cumplimiento en el proximo cuatrimestre. Por otra parte, seis (6) actividades
se encuentran cumplidas desde el cuatrimestre anterior.
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

89%

81 -90%

3. Componente de Rendicion de Cuentas

PAAC - 2022

DILIGENCIA: Lider del

Avances corte 31 de Agosto

DILIGENCIA: Control Interno

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha

Fecha ‘

Actividad realizada

Medio de

% de avance

Observaciones

Componente 3: Rendicién de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.

1.1. Disefar y divigar una estrategia de
rendicion de cuentas a traés de los

Estrategia disenada y
I
‘medios institucionales de la Universidad. diwigada

Oficina de Planeacion

/ Comunicaciones

30 de abiil de.
2022

11 marzo de 20222,

19 de marzo de
2022, 04/ de abril
202:

Publicaciones en redes sociales
Ipromocionando la estretegia de de
Rendicion de Cuentas

https://m.facebook tory

hp2story_fbid=2524913634
306752410=19600123053134
o

Ihttps://m.facebook. com/story

php2story_hid=2507145109
|4160388i0=10600123053134
o

Ai1ps://fb. walch/icQObVShng

Actiidad cumplida en
corte anterior

1.2. Publicar un informe de gestion
institucional y un informe de gestion por

ET23 de agosto de 2022 56 fadict &
informe de gestion institucional
cortespondiente al | PA 2022 ante el
‘Consejo Superior Universitario y

publicd en la
insiitucional. El informae de Ges'ion de

Se encuentra pendiente|
la publicacion y

23 de junio: Jefe de Admisiones
130 de junio: Coordinadora PREU

19 de agosto: Rector y Vicerrectores
19 de agosto: Directores Generales de
imestigacién y Proyeccion Social

|/LFTBU3OV2xh24BSCAiJ110
NifK2XEL6Ib/ewPusp=sharin

o
Boletin16:
https:/idrive. google.com/fle/d
|/103HPMVZ0mIMI20jUUVR
hhOaosTZGaun)

Informe de gestion [Oficina de Planeacion
faculiad semestralmente, a través de J Semestral 2410812022 lu.colind Proceso 50%
: publicado | Comunicaciones difusien de los informes|
boletines intermos y Ia pégina web ada una de las fauitades esta pendiente gestion
" o de facuitades
institucional 1a fecha para hacer su respectia diucion y
dibulgacion, porque esta actidad
repaonde alos tlempos enmarcados en fa
e dese
ntos:/idive.google.com/fleld
|ADORI iew?usp=sharing
Bolein #2
e reaizo Ia difucion de contenido ts:lidive.google.com/fleld
inromatio, y de intacion a la comunidad. [/11uah3lznOkENad00aeCEL
unillanista en el boletn nterno Urillanista,[1:qUEGz10/vew?usp=sharing
e sale todos los jueves de cada semana. [gole
: . . queria exponer la aoocle comfleld
I;:mmg’;:fa’"zm‘”:z:m Ofena de lde esér al tanto de Como a Unillancs, |(1PIEVGPIEOIBAZCHwOU 1 Se evidencia boletines
sstny) Un boletin semanal Semestal producto enforcado a a Rendicion de |26 Untwivewrusp=sha Proceso s0% diwlgados en su
noticiosos de a Uniersidad a través del Comunicaciones )
el Unherstiad (Cuentas, y que tuviema recordacion del  |ing periodicidad
tema para su posiciconamiento dentro del - [Boletn #4:
Unillanista. admeds eventalmente cada  |tps:J/doe google conytleld
unillanista saca hechos noticiosos, GizFAL_2LQk_pQgxyn
actidades. u proyectos de gran S
importacia. =
Boletin 5
it idrve google conyfleld
|1XrSiftbBBerHiKieKayE6Ly
1 EnabKuBiewrusp=sharing
Se realizaron 6 transmisiones a traés de
fecebook e, en las que el Rector, la
Vicerrectora Académica, el Vicerrector de [nitps:/b waich/5X o hMiRJ
Recursos, o Director de Imestigaciones, el
Director de Proyeccion Social, i jefe de  |ips://b.uaICh/SXYNHY 75E
Bienestar, o efe de Admisiones, a jefe de |
fonalizacién y la Coordinador
2.1, Espacios de diélogo con directivos Rector, Intémacionatzecion y 1 Coorlinadora el
) PREU, presentaron informe de su gestion a|itps: ncia
de fa Instiucion (Rector, Vicerrectores, | cinco transmisiones de | Vicerectores, | Junio / Agosto de e ‘
1900872022 {la comunidad universtara, ast ! Ejecutada 100% | transmision mediante
Directores Generales y jefes de oficina), | facebook Ive |Directores Generales.| 2022 e e
para conocer a gestion adminisrativa Jefes de oficina o e uno: see o Bencetar I
16 de junio: Jefe de Intemacionalizacion
23 de junio: Jefe de Admisiones it WAICHSXGINEXD!
30 ce junio: Coordinadora PRE
19 de agosto: Rectory Vicertectores |hitos:// valch/SXEEALOZY
19 de agosto: Directores Generales de
Investigacion y Proyeccion Social
2.2 Espacios de didlogo con los Decancs Actiidad para
cinco transmisiones de
de las Facultades, para conocer la e Decanos Octubre de 2022 Seguimiento en
gesion académica proximo corte
Realizar un espacio
2.3 Realzar un espacio amplo de | ampio de 6idogo paa | ooy o | o1 e gcimive Actividad para
didiogo para conocer la gestion realizada |  conocer a gestion Seguimiento en
¥ Control Intemo do 2022
durante la vigencia fiscal realizada durante la proximo corte
vigencia fiscal
Goletin 71T
tos:lidie. google.com/fleld
11_e7410039C6Y30R20300D
119450c/ =sharing
Boletine12
nits:idve google.com/fleld
Dentro d ela ejecucion de Ia compatta de | 1DuIDBCAYy34LbZAMDL
sensbilizacion se semestra, se adiudica ~[31cV008L O evusp=sha
Juna publicacion sememanal por medio del [
Boletin ntermo Unillanista, adems de la  [Boletin13
diucion de los ejercicios de Rendicien de [nttps e oodle comileld o
(Cuentas, y su debido cubrieminto antes, |/1TEbEUSPUY aofena e
1. Ejecutar una campafia de durante y depsues de cada una. hiRPQRal comunicaciones realiza
: Una campafia de : pafias de
sensibiizacién semesiral sobre el ) bl a Diciembre de acthidades por medio de trasmision por  |ew?usp-=sharing :
) Sensibiizacion | Comunicaciones |  Semestra Proceso 66% invitacion a
proceso permanente de fendicion de 2022 redes sociales, fueron: Boletins1a
semestral jecutada sencibiizacien sobre
cuentas 9 de junio: Jefe de Bienestar it idive google.conyfleld o s
16 de junio: Jefe de 1im I« pe

Rendicion de Cuentas

Reconacimiento
otorgado a senidor
piblico en la audiencia
pblica de rendicion de
cuentas

2. Reconocer el compromiso de
visibilizar la gestion institucional ante las
partes interesadas

Rector

31 de diciembre
de 2022

Actiidad para
seguimiento en
proximo corte

Reconacimiento
otorgado a senvdor
pblico en la audiencia
piblica de rendicion de
cuentas

3. Reconocer el compromiso de
visibilizar la gestion institucional ante las
partes interesadas

Secretaria Técnica de)
Acreditacion

15 de diciembre
de 2022

Actiidad para
seguimiento en
proximo corte

FUENTE: Matriz de sequimiento PAAC 2022
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2022 cuenta con nueve (9)
actividades programadas, evidenciando una (1) actividad cumplida al 100%, tres (3)

actividades se encuentra en proceso estando bajo

responsabilidad del

area de

Comunicaciones, cuatro (4) actividades se encuentran para seguimiento y cumplimiento en
el préximo corte; una (1) actividad ya fue cumplida al 100% en el corte anterior.

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

80%

81 -90%

4

4. Componente Servicio al Ciudadano

PAAC - 2022 L e L DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto
Actividades ‘ Meta o producto Responsable Fecha Fecha | Actividad realizada Medio de Veri i6 [o] ‘ % de avance Observaciones
C 4: Servicio al Ci
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
Se realiz6 la actualizacién del aplicativo
Archivoy seqgin los parametros enviados por a Jefe Actiidad para
L1 Actualizar y mejorar el aplicativo e ngza;“:n';?:fmén Correspondencia - | diciembre 2022 | abril de 2022 |de la Oficina de Archivo; sin embargo adn seguimiento en
Oficina de Sistemas quedan algunos ajustes por realizar por proximo corte
parte de la Oficina de Sistemas.
2.1 Incluiry ejecutar dentro del Plan
Institucional de Capacitacion, temética Se realizo Capacitacién sobre Ley de
de sensibilizacion y fomento de la cultura Capacitacion incluida en 13 DE JULIOI DE - 1insparencia 1712 de 2014, que se acogle.com/drive
Oficina de Personal | Semestral  [9:30 AM A 10:30 - w4/folders/ ImWWOWVTAGR Proceso 50%
del sencio al ciudadano, ética, velores, | el PICy ejecutada realizo el dia miércoles 13 de julio alas
M . GuBUITLHO2YBKO2S 2 Yxek
protacolo de senicio al ciudadano, 9:30 pm a través de la platalorma teams.
gestion del cambio.
En articulacion entre la Direccion General
de Proyeccion Social y la Oficina Asesora
de Planeacion se vienen desarrollando las
acciones para el cumplimiento de Ia meta
del Plan de Accion Institucional *5.2
dentificar el portallio de venta de Senicios
recurrente con sulinea base y establecer Se evidencia portafolio
3.1, Revisary actualzar el portafolio de | Portallio de sencios | (o |a estrategia de venta de bienes y https:/1drive.google. comyfield de senicios
senicios publicado en la web y actualizado e ° senicios” [17NNepTBIdbXYQSMhpF9EP “Estrategia de venta de
monitorear la accesibilidad de los hipervinculos Proyeccion social /| Semestral 30108/2022 SudXafNAGview?usp=shari Proceso €80 bienes y senicios de lal
hipervinculos relacionad funcionando Oficina de Sistemas Del ejercicio realizado se consolida el |n Universidad de los
pendnculos relacionados i ng
documento “Estrategia de venta de bienes Lianos"
y senvicios de Ia Universidad de los Lianos™
¥ se espera disefiar y elaborar un
documento digital y fisico del portafolio
institucional de bienes y senicios, para el
mes de septiembre.
1. Se publics, recordando al publico en
general, tanto de la comunidad unillanista,
obre las formas tanto fisicas, como
3.2. Diwlgar en boletin intemo los | Diulgacién de Canales Archivoy digitales de obtenr infromaicén, y canales - |Boletin #3: o
canales ofciales de atencion al oficiales de la Correspondencia/ |  Semestral e atencion al ciudadano [ttps:lidrive google com/fleld Proceso so | Se evdencia Boletin el
‘ 2. Se solicito al area de C /1P i6VGPIEOIBAZCmOu_n Unilanista No3 de 2022
cludadano Institucion Comunicaciones publicar enlaces en las redes sociales para|G_2HXB_UNtwiiew
recibo de atencion y tramite de PQRSD y
Atencion al Giudadano.
3.3. Elaborar y publicar
periédicamente en el link
“transparencia y accesoa la
informacién" los informes
P.QRSD. discriminadas por e evidencia
modalidad de peticién, relacionando:| Informes P.Q.R.S.D https://www.unillanos.edu.co/ bl on de 2
el canal de recepcion, las publicado en el link Archivoy Se publican los informes trimestrales de  [inde publicacion de
. Trimestral Proceso 50% informes
dependencias a las cuales fueron |"transparencia y acceso| ~Corespondencia PQRSD mes-peiciones-queias-y-
asignadas las PQRSD, los medios | @ la informacién” reclamos/2022-16 trimestrales en la
pagina indicada
utilizados para enviar las respuestas
alos peticionarios y los tiempos de
respuesta, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

FUENTE: Matriz de seguimiento PAAC 2022
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

T °
PAAC - 2022 IGENCAS Caririal DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto

Actividades Meta o producta | Responsable Fecha Fecha

%deavance | Observaciones

Actividad realizada ‘ Medio de

-l 5 5

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia

La actividad no se ha realizado por cuanto
los tramites se encuentran
desactualizados, por tanto se entregaria
informacion erénea a los usuarios
intemos. Se espera que a mediados del
[mes de septiembre ya se cuente con la
informacion actualizada y lidada por
parte del Jefe de Admisiones y avalada por
3.4. Socializar al interior de la la Vicerrectoria Académica a cargo de los
Universidad, en especial a los Archivo y procesos académicos. Asi mismo se

estudiantes, los tramites publicados enel|  Noticia y correo Correspondencial Semestral espera que culminado el ejercicio de

SUIT, a traés del boletin institucional y Comunicaciones \alidacion desde Ia Oficina de Planeacién

Ia pagina web e actualice la informaci6n publicada en la

pagina del Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT del DAFP para proceder
a su diwigacion y socializacion.
Eventualmente cuando los tramites estén
actualizados, se hara su debida disuién y
socializacién por medio del boletin
Unillanista, la pagina web y el correo
electronico desde

Ihtips: e, unillanos. edu.col

lindex.php/quialtramites Sin Avance

4.1, Realizar encuesta de satisfaccion a
Informe basado en
los usuarios de los senvcios con el finde | 1 " 0
conocer las expectativas y experiencias, o Coordinacién SIG  |diciembre de 2022]
percepcion de los
frente al senicio recibido ciudadano y sus
usuarios.
necesidades de cualificacion

Actividad para
seguimiento en
proximo corte

Desde el mes de octubre del afo 2021 se
enit el proyecto de resolucion * Por la
cual se crea el Comité Técrico de
[Racionalizacion de Tramites, Gobiemo
Digital y Atencion Efectiva al Ciudadano en
la Universidad de los Llanos'para la revision
por parte de los  los integrantes del Comité
de Archivo que, en teoria serian los
mismos que integrarian el Grupo de
4.2. Conformar e Institucionalizar el Oficina de [Racionalizacion de Tramites; sin embargo
Equipo de Trabajo para que realice el | , o oo | Comespondencia / 5610 se recibio una obsenacion por parte

seguimiento y evluacion de los informes | ¢ 2 8 SRATEEI | Control Interno abil 2022 de la Asesora de Control Interno, e
PQRS y de las encuestas de percepcion JOficina de concordante con la obsenacion verbal del

y satistaccion de usuarios. Planeacién -SGC Asesor de Planeacion quienes .
[manifestaron que desde el afio anterior se
encuentra en tramite el proyecto de
resolucion para la adopcion del MIPG y
creacion del Comite Institucional de
Gestion y Desemperio que absorberia entre
otros, al Comité de Racionalizacién de
Tramites. En consecuencia, se esta a la
espera de la formalizacion del nuevo
Comité.

(Correo electrénico de envio
del provecto de Resolucion
Por la cual se crea el

Comité_Técnico de.
Sin Avance

4.3, Elaborar plan de mejoramiento con No hay avances por cuanto se esta a la
base en las denuncias y quejas | Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo nio 2022 espera de la formalizacin del Comité de
presentadas y en las encuestas de sobre PQRS. PQRS I [Racionalizacion de Tramites" o el que haga
percepcion. sus veces.

Sin Avance

FUENTE: Matriz de seguimiento PAAC 2022

El presente componente contiene nueve (9) actividades para la vigencia 2022, el
seguimiento a la matriz del PA-AC identifica cuatro (4) actividades en proceso con un avance
porcentual del 50% cada una ya que la periodicidad de cumplimiento es semestral, por otro
lado se evidenciaron tres (3) actividades sin reporte de avances estando bajo
responsabilidad de la oficina de Archivo y Correspondencia, de otra parte se observo que
dos (2) actividades estan para seguimiento y cumplimiento en el préximo cuatrimestre.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 57% |41-60% 2

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

T P
PAAC - 2022 DRIGEROAT Cariial DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto

Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de

% de avance |  Observaciones

Actividades ‘ Meta o producta

“Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion
Lider del componente Oficina de Sistemas”

1. La Oficina de Archivo (jefe) elaboré la V1
del “Esquema de publicacion de
Informacion” conforme al articulo 1 de la
ley 1712 de 2014, la cual se encuentra
publicada en la seccién de “Instrumentos |\ R
de Gestion de la Informacin” y en el punto /M@-“M]

7.2 de la Mairz de Transparencia. || o0 o

estructura de la nsitucion en el sito wep | <P APCUR FOR1a | CTEIETEEEROR) | semestral ulio de 2022 et Proceso 50%
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, a1 comrel 2. La Oficina de Archivo realizg la |22 E4TMEY

Aticulo 9 actualizacion de la informacion institucional

Intemo / Division edy

correspondiente a los items 1.1, 1.2, 1.3, | 8% PO 8IS E:

14,18,110.y112 ndex.phpltransparencia-1

Oficina de Sistemas/
Oficina de Archivo y
Correspondencia /
Cumplir articulo 9 de la | Oficina de Personal /

1.1. Actualizar y completar la informacion
minima obligatoria establecida sobre la

Financiera.

3. Se ha realizado el cargue de la
informaci6n de acuerdo a la Ley 1712 de
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

-
Oficina de Control Interno de Gestion
DILIGENCIA: Lider del C
PAAC - 2022 DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Veri i imi % de avance Observaciones
"Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Lider del componente Oficina de Sistemas”
1.2, Acopiar la informaci6n remitida por Oficina de Planeacion|
las dependencias responsables para - Oficina de Se acoplo la informacion remitida por las
actualizar la informacion minima. . Sistemas, para actualizar|
Cumplir articulo 11 de la : o e unillanos.edu
obligatoria a publicar sobre senvcios, | TR 7000 05 Coordinacion SIG, | Semestral la informacin minima obligatoria a publicar [+ Proceso 50%
procedimientos y funcionamiento de la Proyeccion Social, sobre senicios, y
Universidad, de acuerdo a la Ley 1712 de Dependencias funcionamiento de la Universidad.
2014, Articulo 11 responsables
1:3. Diwlgar datos abiertos (datos No s6 ha realizado carque de informacion
primarios o sih procesar, que se 2l portal de datos. ya que las
.
encuentran en formatos estandar e | Publicar un conjunto de Oficina de e o S e
interoperables que faciltan su accesoy | datos abiertos enel | Planeacien/ Oficina | oo PR —. Sin Avance
reutiizacion, puestas a disposicion de | portal de la Universidad | de Sistemas/ Lepottado 2 informacion.. s
> Se encuentra en proceso de actualizacion
forma libre y sin restricciones, con el fin |y en el portal del Estado| Secretaria General.
ercoron pedan roctiisanon y crear el inventario de datos abiertos para el carge|
que terceros puedan reutilizarlos y crea S el do [ visncin
senicios derivados) 2l inal de lagencia.
Informacién actualizada
. segin estandares s s
1.4. Publicar informacion sobre a MC%‘O ToLey 17021 Se realizo el cargue de informacién sobre
contratacin pblica en el portal web de i . contratacion pablica en el portal web de  |ttps://www.unillanos. edu.col
! 2014 en el portal web de|  Vicerrectoria de
contratacion de la Universidad y en el link " contratacion de la Universidad y en el link  [ind 1 e La actividad se cumplie
< contratacion de la Recursos Semestral b, Proceso
de "transparencia y acceso a la de “transparencia y acceso a la unillan segun su periodicidad
phh Universidad y en el link | Universitarios o
informacion" de acuerdo ala Ley 1712 de| (SR R informacion” de acuerdo a la Ley 1712 de |edu.col
2014, Articulo 10 Y 2014, Articulo 10
accesoala
informacion”
Se evdencia
2.1. Elaborar procedimiento para el Procedimiento
tramite pertinente de Bienes y Rentas y Actualizacion formato PD-GTH-37 http://sig.unillanos. edu.co/ind publicado en el portal
! Procedimiento | Division de Senicios
actualizacion de las hojas de vida de los blicado iminictratios feb-22 201112022 d de hoja de
funcionarios en los portales web del P \ida y Bienes y Rentas sialfile/2278-pd-qth- La actividad fue
SIGEP. cumplida en corte
anterior
2.2 Socializacion del procedimiento Google com/drve/ a ctvidad e
tramite de Bienes y Rentas y Socializacion mediante | Division de Senicios mar22 Lo/2i2022  |BOletin Difusion Incapacidades y Bienes y. |wAlfolders/1- cumplida en cone
actualizacion de las hojas de vida Boletin y Unillanista | Administrativos Rentas SNHueT74dzseuYSiMnHATD ntetor
SIGEP. xKAZinve
2.3. Mantener actualizado el sistema de La informacion se actualiza El sistema de
A s https://waw. unillanos. edu.col :
informacién PQRSD de acuerdo a los | Sistema de informacion Archivoy permanentemente acorde con los cambios informacion se
diciembre de 2022 index php/senicios-de- Proceso 70%
estandares de contenido y oportunidad | PQRSD actualizado |  Correspondencia y modificaciones pertinentes, cuando hay actualiza
descritos en la estrategias anticorupcion lugar. permanentemente
https://www.unillanos.edu
co/index.php/instrumento
5-de-gestion-de-la-
Informacion actualizada y publicada en la |informacion/registro-de-
pagina web institucional, as ctivos-de-informacion
3.1. Revisar y ajustar si es el caso los 1. Registro de actios de informacion V.1 [T
“Instrumentos de gestion de informacion”: publicada desde el afio 2021, no hay
2) Formato registro o imentario de activos; [modificaciones que ameriten su https://www.unillanos.edu
le informacién; actualizacién. .co/index.php/instrumento Se evidencia
. Formatos revisados y Archivoy ; s : .
b) Formato esquema de publicacion de Agosto de 2022 1/6/2022|2. Esquema de publicacion de informacion |s-de-gestion-de-la- Ejecutada 100% informaci6n ajustada
. ajustados si es el caso | Corespondencia
informacien y V.1 de julio de 2022 (documento nuew)  [informacion/esquema-de- segun requerimiento
¢ formato indice de informaci6n 3. Formato de indice de informacion e N
clasificada y resenvada. clasificada y resenada V2. El documento
fue actualizado en junio de 2021y no se
[han presentado que { sp
ameriten su 6 1mPjA62pD8
1498744419
NG Se A TealiZato T& OVUIgaCion DasTca
en formatos altemativos para la poblacion
4.1, Diwigar informaci6n bésica en indigena
formatos altemativos para la poblacién | - 2iCar informacion | i e sistemas, | - Diciembre de 2: Desde la oficina de Comunicaciones se Actividad para
. . basica en formatos ? seguimiento en
indigena de mayor participacion en tematios Comunicaciones 2022 esta adelantando un producto para o imo sorte
UNILLANOS. distribuido de a municipios donde haya P
poblacion indigena, siendo un producto
dantando ol A
& evidencia ena
4.2. Incl 1 sitio web h tas o | H i d Incl I sitio web h i
nclir en ol silo eb flemarmienias o | Hemamienas 0 8442 | ofcina de Sistemas, | - Diciembre de neluyo en o1 siio Web TemamIenas O huips:/junilanos. edu.cofindex pagina Web
ayudas para atender poblacion con | incluidas en el Sitio ayudas para atender poblacion con Proceso
Comunicaciones php herramientas de ayuda
discapacidad visual y auditiva, web. discapacidad visual y auditiva. o
Informe de solicitudes
de acceso ala
5.1, Generar y publicar en el link de ""‘nﬁ;'::l‘:'n"gssjs“’; Actividad en proceso, sin embargo durante
transparencia el informe de solicitudes de; Archivoy el primer semestre de 2022 sélohay
" estrategia Mensual Sin Avance
acceso a la informacion. aicomupeion correspondencia evidencias de una (1) solcitud de acceso a
publicado en el link & informacion.
“transparencia y acceso
alainformacion’
Desde la oficina de sistemas se llevo
5.2 Actualizar el link de uansparencia | |\ o acabo la actualizacion del link de tps/unilanos.cdu colindex
" . ps:/lur i
con toda la informacion de relevancia al etiands Oficina de sistemas | Mensual con toda la informacion de |25 89S S Proceso 66%
pblico que emitan las dependencias elevancia al publico que emitieron las |27 P/ANSPAENCIAL
Se realizo revisio del SIGEP  de los
5.3, Revisar SIGEP y notificar a los ' : https://mail.google. comimaill
funcionarios cuando la informacion no se funcionarios, cuando la informaciin se ) oayc1ysigepibxLwtH Actividad se cumple
u/L/issearchisigep/KibxLwHH
SIGEP Oficina de Personal | Semestral 71712022 [encuentra incompleta se envia correo Proceso 50% P
encuentre completa para su debida mVLzdHICENMCswXnGSIQ segun su periodicidad
peinlionk notifcando los documentos que hacen | TELEC
- falta, para que completen la informacion. [ -12KY
Desde la Oficina de Planeacion y con el
acompanamiento de la Oficina de
Sistemas se realizaron las gestiones Se evidencia coreos
5.4 Gestionar ante las diferentes. Oficina de Planeacion| pertinentes para adelantar la actualizacion ooule.comidiiv electronicos donde se
. Micro-sitios / Direcciones de e los micro-sitios en la pagina web, de los informa la actualizacion|
direcciones de programa la actualizacion Semestral WOlfolders/11 DGO Proceso 50%
actualizados  |Programa/ Oficina de diferenes programas ofertados por la de los micro sitios a
le su micro-sitio web. " Uk6qBPWGCPSWCpFoWIE
Sistemas Universidad. Segin o informado por la diferentes
Oficina de Sistemas, a la fecha se tiene un dependencias
[nmero de 11 programas con la
informacion actualizada.

FUENTE: Matriz de sequimiento PAAC 2022
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacién se encuentran programadas
catorce (14) actividades para cumplimiento en el periodo 2022, evidenciando una (1)
actividad cumplida al 100%, ocho (8) actividades en proceso, dos (2) se encuentran sin
avance las cuales estan relacionadas con la actividad “1.3. Divulgar datos abiertos
(datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, puestas a disposicion de
forma libre y sin restricciones, con el fin que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados)”y estan bajo responsabilidad de la oficina de planeacién, secretaria
general y sistemas y de otra parte la actividad “5.1. Generar y publicar en el link de
transparencia el informe de solicitudes de acceso a la informacion.” estando bajo
responsabilidad de Archivo y Correspondencia. Una (1) actividad esta programada para
cumplirse en el proximo cuatrimestre y dos (2) se encuentran cumplidas desde el corte
anterior.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 76% 61 -80% 3

6. Componente Iniciativas Adicionales

: Lic C
PAAC - 2022 EIEE I R DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de Agosto

Actividades Meta o producto | Responsable

Fecha Fecha | Actividad realizada Medio de Verif i6 ol

% de avance Observaciones

C 6: Iniciati

(CELEBRACION DEL DIA DEL SERVIDOR |
PUBLICO UNILLANOS, ACOMPANADO [
DE

30 de junio 20225601 ZACION E IMPLEMENTACION
CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y
BUEN GOBIERNO"

Senicios | 30 de junio de
20

ision de Sey
Administrativos 22 Ejecutada 100%

(CELEBRACION DEL DIA DEL SERVIDOR [

1.2. . Desarroll PUBLICO UNILLANOS, ACOMPARADO |,

conmemora el di:
publico en

Divisién de Senvicios | 30 de julio de
Administrativos 2022

30 de junio 2022| Ejecutada 100%

DE
SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION [ %"
“CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y
BUEN GOBIERNO"

FUENTE: Matriz de seguimiento PAAC 2022

Para este componente, en el periodo 2022 se encuentran programadas dos (2) actividades
de las cuales las dos (2) se cumplieron en el segundo cuatrimestre al 100%.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: | 100% > 91% 5
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CONSOLIDADO DE AVANCE AL SEGUNDO CORTE 31 DE AGOSTO
PA-AC 2022

Actividades Corte a 31 Agosto 2022
— CUMPLIDA CORTE
ANTERIOR
COMPONENTES 2 31-8-2022| CUMPLIDA | PROCESO B3NN o2

Gestion del Riesgo 10 3 0 2 1 5
Racionalizacion de Tramites 7 1 1 0 1 6
Rendicidon de Cuentas 2 1 3 0 4 1
Servicio al Ciudadano 5 0 4 3 0 2
Transpar.elnqa y Acceso a la 5 1 8 2 1 2
Informacién

Iniciativas Adicionales 2 2 0 0 0 0

TOTAL 31 8 16 7 7 16
Nivel Porcentual| 77% 23%

El consolidado general determina que, al 31 de agosto 2022, treinta y un (31) actividades
estaban programadas para cumplimiento de las cuales ocho (8) se cumplieron al 100%
representando el 25% de las 31 actividades proyectadas para cumplimiento en dicho corte,
dieciséis (16) actividades se encuentran en proceso, las cuales estan para cumplirse
totalmente durante el tercer cuatrimestre, por otro lado siete (7) actividades se encuentran
sin avance equivalente al 23% de las actividades programadas, por consiguiente, a la fecha
veinticuatro (24) actividades se encuentran cumplidas al 100%, por tanto el nivel de
cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para el segundo corte y medido en términos de porcentaje, éste se encuentra
en el 77% en un rango de 60 a 79% lo cual corresponde a la zona media (color amarillo).

0a59% es

De 60 a 79% es

de 80 a 100% es

Se debe tener en cuenta que siete (7) actividades se encuentran programadas para
seguimiento en el préximo corte y estas representan el 13% del total de actividades del PA-
AC 2022.

Nota: Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en los
periodos, sin embargo, para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en general no
se tiene en cuenta.
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RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2022
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 67% 61 -80% 3
Racionalizacion de Tramites 89% 81 -90% 4
Rendicién de Cuentas 80% 81 -90% 4
Servicio al Ciudadano 57% 41 - 60% 2
Transparencia y Acceso a la Informacion 76% 61 -80% 3
Iniciativas Adicionales 100% > 91% 5
TOTAL EFICACIA 3,5

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de la Eficacia del monitoreo del corte a 31
de agosto de 2022 corresponde a 3,5 puntos, encontrandose en un nivel medio.

Se logra identificar que el componente menos eficaz es Servicio al Ciudadano.

RECOMENDACIONES

- En el momento que se cumplan los tiempos para el monitoreo del PA-AC por parte de
los responsables, es necesario generar bloqueos en las casillas con el fin de no ser
alterado, se logré evidenciar que la Matriz del PA-AC 2022 se encuentra en modo
editable en su totalidad, esto hace que la herramienta se vuelva susceptible a cambios
en fechas extemporaneas que pueden acarrear contradicciones con el seguimiento de
la Oficina de Control Interno.

- Se debe tener presente las 7 actividades que estan sin avance dando el seguimiento y
cumplimiento eficaz o en su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin
de mantener el PA-AC 2022 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del
PA-AC es importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y
practica que permita el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los
involucrados.

CONCLUSIONES

- La oficina de Control Interno de Gestidn ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- El seguimiento a la matriz del PA-AC 2022 se realizé utilizando las herramientas
virtuales necesarias y en comunicacion con las dependencias responsables del
cumplimiento de las actividades contempladas.
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- El nivel de cumplimiento del PA-AC 2022 se encuentra en 77% encontrandose en
zona media, sin embargo, se tiene en cuenta que para el proximo corte el
cumplimiento de las actividades que se encuentran en proceso y las que no han
iniciado su cumplimiento pueden generar el aumento del rango segun lo establecido
en la Guia del Plan Anticorrupcion.

- Se evidencio que de las treinta y un (31) actividades programadas en el cuatrimestre,
siete (7) se encuentran sin avance, dieciséis (16) se encuentran en proceso y
veinticuatro (24) ya se encuentran ejecutadas al 100%.

- Las actividades que no presentan avance son las siguientes:

Componente Actividad Responsable
1.2. Capacitar en el autocontrol de cumplimiento riguroso de la
normatividad de la Institucion a los diferentes lideres de proceso y sus| Oficina de Planeacion

Gestion de ; :
. equipos de trabajo.
Riesgos 2.3 Consolidar las herramientas de gestion de los diferentes riesgos, en|Lider proceso de TT.HHy

Unico enlace que facilite el acceso a los usuarios Coordinacién SST

3.4. Socializar al interior de la Universidad, en especial a los estudiantes, Archivo y

los tramites publicados en el SUIT, a través del boletin institucional y la Correspondencia/

pagina web Comunicaciones
Oficina de

Servicioal |4.2. Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajo para que realice el
Ciudadano [seguimiento y evaluacion de los informes PQRS y de las encuestas de
percepcion y satisfaccion de usuarios.

Correspondencia /
Control Interno /Oficina
de Planeacion -SGC

Grupo de Trabajo PQRS

4.3. Elaborar plan de mejoramiento con base en las denuncias y quejas
presentadas y en las encuestas de percepcion.

1.3. Diwlgar datos abiertos (datos primarios o sin procesar, que se

encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso

Transpareciay |y reutilizacion, puestas a disposicion de forma libre y sin restricciones,
Accesoala [con el fin que terceros puedan reutilizarlos y crear senicios derivados)

Informacién

Oficina de Planeacion/
Oficina de Sistemas/
Secretaria General.

5.1. Generar y publicar en el link de transparencia el informe de

C . - Archivo y
solicitudes de acceso a la informacién.

correspondencia

- El nivel de la Eficacia del PA-AC 2022 se encuentra en 3.5 puntos estando en un
nivel medio.

- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS

No Aplica
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