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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO
e Realizar el seguimiento a las correcciones, acciones de mejora y correctivas,
establecidas para los hallazgos registrados en el plan de mejoramiento, suscritos con
los entes de control y auditorias internas, practicadas a las unidades auditadas en la
Universidad de los Llanos.

MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993 “Por /a cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion No 177 de 2021 “Por medio de la cual se reglamenta el Sistema
Electronico de Rendicion de Cuenta SIA Contraloria y SIA Observa, los métodos y la
forma de rendiicion de las cuentas de los sujetos vigilados, los formatos que deben
rendir, se deroga la Resolucion 473 de 2016, sus modificatorias y se dictan otras
disposiciones”, articulos 24 numeral 4 y articulos 33, 34, 35, 36.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se revisé la evidencia de avance de los planes
de mejoramiento derivados de auditorias internas y aquellos suscritos por la Universidad
con entes de control, asi:

AUDITORIAS ENTES DE CONTROL

Auditoria MEN 2017,

Auditoria ICONTEC 2021,
Contraloria Departamental 2021,
CELAC 2021,

ICONTEC 2022

AUDITORIAS UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Gestion de Apoyo a la Academia — Centro Clinico Veterinario 2019,
Gestién de la Calidad 2019,

Docencia — Centro de Idiomas 2020,

Bienestar Institucional 2020,

Gestion Financiera 2020,

Comunicacion Institucional 2020,

Gestion de la Calidad — Sistema de Gestion Ambiental 2020,
Docencia — Comisiones de Estudio 2020,

Docencia — Admisiones e IDEAD 2021,

Bienestar Institucional 2021,

Gestion de Bienes y Servicios - Vicerrecursos 2021,
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Gestion de Apoyo a la Academia — Biblioteca 2021,

e Gestion de Talento Humano 2021,
e Gestion Financiera 2021,
e Gestidn de la Calidad — Planes de Mejoramiento Autoevaluacion 2021,
e Gestion de Apoyo a la Academia — Centro de Calidad de Aguas 2021.
e Seguimiento a las acciones de los hallazgos vencidas en el primer cuatrimestre, de
la ejecucién del programa anual de auditorias vigencia 2022.
CONTENIDO

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién y el Plan de Accién de la Oficina Asesora
de Control Interno, presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno para la vigencia 2022, se realizé el seguimiento al plan de mejoramiento
institucional derivado de auditorias internas y externas.

ESTADO DE HALLAZGOS PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2022

El Plan de Mejoramiento Institucional correspondiente a la vigencia 2022, contiene los
hallazgos provenientes de vigencias anteriores que al 31 de diciembre 2021 quedaron
abiertos y aquellos hallazgos producto de las auditorias ejecutadas en el primer cuatrimestre
2022.

A continuacion, se hace la descripcidn de los hallazgos que pasaron abiertos por vigencia:
v" Hallazgos Vigencia 2019

Al plan de mejoramiento institucional vigencia 2022, pasaron tres (3) hallazgos abiertos que
corresponden a:

e Ministerio de Educacion Nacional: 1

e Gestion de Apoyo a la Academia — Centro Clinico: 1

e Gestidn de la Calidad: 1

En desarrollo del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de mayo
2022, se cerraron los dos (2) hallazgos correspondientes a Gestion de Apoyo a la Academia
y Gestidn de la Calidad. El hallazgo que continta abierto y vencido corresponde al Ministerio
de Educacién Nacional, el cual se relaciona a continuacion:
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Tabla 1
Ministerio de Educacion Nacional
Vencimient
Descripcion del Hallazgo Accidn Actividad o

Cuentas bancarias de convenios inactivas. Se evidenciaron
cuentas bancarias de convenios inactivas pendientes de
realizar su cancelacion o cierre posterior a la liquidacion
del convenio, lo cual representa para la institucion riesgos
en el control sobre uso y conservacion de recursos
financieros. Se encuentran cuentas inactivas de convenios | Revisar ~ cada
con saldos sin haberse efectuado en su totalidad el | convenio en | Certificacion de
proceso de liquidacién del convenio, pese a las gestiones | que proceso va, | cuentas 31/12/2019

realizadas por la administracion de la Universidad de los | asi mismo | bancarias
Llanos para su saneamiento. Se requiere revisar los | solicitar acta de | canceladas
requisitos contenidos en los convenios y dar Cumplimiento | liquidacion
a los lineamientos planteados en el articulo 22 del Acuerdo
Superior 007 e 201138 y Ley 80 de 1993 y su normatividad
complementaria para convenios con entidades de derecho
publico, en desarrollo de lo prescrito en el articulo 355 de
la Constitucién Politica.

Fuente: Matriz Plan de mejoramiento Institucional

v" Hallazgos vigencia 2020

Al plan de mejoramiento institucional vigencia 2022, pasaron veinte (20) hallazgos abiertos
de auditorias realizadas en la vigencia 2020, no obstante, en el presente seguimiento, se
logré verificar el cumplimiento de las acciones propuestas por algunos procesos y se
cerraron doce (12) hallazgos, contintan abiertos ocho (8). A continuacion, se relacionan los
procesos, total de hallazgos, hallazgos abiertos y su estado:

Tabla 2
Procesos con hallazgos 2020

PROCESO HALLAZGOS | ABIERTOS ESTADO
Docencia — Centro de Idiomas 11 4 Vencidos
Bienestar Institucional 1 1 Con prorroga
Gestidn Financiera. 1 0 Cerrado
Comunicacion Institucional 2 0 Cerrados
Gestidn de la Calidad - Ambiental 2 0 Cerrados
Docencia — Comisiones de Estudio 3 3 Vencidos

TOTAL 20 8

Fuente: Control Interno de Gestion

Los procesos con hallazgos abiertos con prorroga y los vencidos relacionados en la tabla
anterior, se describen a continuacion:
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Tabla 3

Docencia — Centro de Idiomas

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Descripcion del Hallazgo

Accion

Actividad

Vencimiento

CP-DOC-NC3-2020: En la revision de la

informacidon documentada del Centro de
Idiomas se evidencia la utilizacion del
documento FORMULARIO PARA LA

EVALUACION DEL DOCENTE POR PARTE DE
LOS ESTUDIANTES con codigo FO-GTH-163
en relacion a la evaluacion periddicamente de
los docentes, sin embargo este documento no
aplica para el tercer rango de edad de los
estudiantes matriculados de 7 a 10 afos, por
lo cual se dispuso de otra herramienta de
evaluacion que no es tenida en cuenta dentro

Formalizacion de
un nuevo
formato
pertinente que
permita realizar

1. Disefiar un nuevo formato
pertinente que permita realizar
la evaluacion del docente por
parte de los estudiantes
matriculados de 7 a 10 afos.
2. Aprobar un nuevo formato
pertinente que permita realizar
la evaluacion del docente por

- . la evaluacion del | parte de los estudiantes 19/03/2021
del procedimiento establecido por el SIG al no docente por matriculados de 7 a 10 afios
estar formulada, actualmente se emplea con P : :

- - . parte de los 3. Aplicar un nuevo formato
fines internos del Centro de Idiomas. De . ; . .
T - | estudiantes pertinente que permita realizar
acuerdo a lo anterior, incumple con lo descrito matriculados de | la evaluacion del docente por
en el Procedimiento de Evaluacion de 7 a 10 afios arte de los estudiantes P
Desempefio de Docentes de Nivel de Grado - ’ E’latriculados de 7 a 10 afios
PD-GTH-12, en la actividad de evaluacion por . ’
. Formatos formalizados y

parte de los estudiantes y Numeral 9.1.1 y ublicados en el SIG
9.1.3 de la norma NTC-ISO 9001:2015. P
Ademas, no se estan evaluando todos los
docentes de acuerdo con lo establecido en la
NTC 5580.

Actualizacién  y

ampliacion  del [ Analisis de la viabilidad para
CP-DOC-NC16-2020: No se evidencian |alcance del | ampliar el alcance del sistema
acciones tendientes a la certificacion de | sistema de | del centro de idiomas a nuevas 30/10/2021
calidad de la sede Boquemonte, de acuerdo | calidad del Centro | sedes.
con lo establecido en la ley de bilingliismo de Idioma para|Mediante Informe del anlisis

que comprenda | de viabilidad

las nuevas sedes
CP-DOC-0BS4-2020: Es importante .
continuar con el ajuste del PECI y hacerlo (ljélAcéleJﬁ,lc'rZ:r dee! F}E%mggré):rf:
aprobar por la Universidad. NTC 5555/7 Actualizacion  y L

gestion para la Universidad de los Llanos
CP-DOC-0BS5-2020: Es importante que en | aprobacion  del 2.Aprobar el PECI por parte del
la justificacion de los programas se definan las | pec1  por parte Centro de Idiomas de la| 18/02/2022
demandas y requerimientos especificos por | de |a Universidad | YMversidad de los Llanos.
cada sede; y que se definan y actualicen 1as | ge jos LLANOS | Mediante PECI actualizado 'y

metodologias utilizadas para asegurar su
coherencia con el PEI.
NTC 5580/4.3

documento de envio

aprobacion

para
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Tabla 4
Bienestar Institucional

Descripcion del Hallazgo Accion Actividad Vencimiento

CP-BIN-NC-008-2020: En el desarrollo de la auditoria se
verificd la Ley 181 de 1995 especialmente en su articulo 20
donde establece lo siguiente: "“Las instituciones de
educacién superior publicas y privadas, conformaran clubes
deportivos de acuerdo con sus caracteristicas y recursos,
para garantizar a sus educandos la iniciacion y continuidad
en el aprendizaje y desarrollo deportivos, contribuir a la
practica ordenada del deporte, y apoyar la formacion de los
mas destacados para el deporte competitivo y de alto
rendimiento. Estos clubes podran tener el respaldo de la
personeria juridica de la respectiva institucion de educacion
superior”. Dado lo anterior, se verificd con el proceso y se
evidencié que en la Universidad de los Llanos, no se ha
conformado un club deportivo hasta la fecha, generando
incumplimiento de lo establecido en la Ley.

Proyectar la
documentacion
necesaria para
solicitar y
gestionar la
creacion legal
del club
deportivo,
para dar
cumplimiento
a lo citado en
la Ley

1.Proyectar
documentacion
requerida 2.Realizar
gestion con las
entidades pertinentes
para la creacion del
club deportivo

Prérroga para
el 30/06/2022

Tabla 5
Docencia — Comision de Estudios
Descripcion del Hallazgo Accion Actividad

Vencimiento

CP-DOC-NC17-2020: En el desarrollo
de la auditoria se tomd una muestra de

.. - ) Realizar las acciones pertinentes
(44) comisionados durante la vigencia P

Conservar la

2010 al 2020 (Ver Anexo 1. Resultados de | informacion para .,Ia consolidacion Y
o, o . . actualizacion de la documentacion
Auditoria en Sitio); no se evidencia un | documentada or comisionado Dpara due se

diagnéstico  que  identifique  qué | necesaria para P para que
cumpla con la disposicion,

documentos cumplen con la disposicién
para el archivo de gestion en la oficina
responsable de su conservacion y
custodia; ademas, no se observd que se
esté soportando documentalmente en su
totalidad cada actividad desde el
otorgamiento hasta la terminacion de la
comisién de estudio. Por lo tanto,

permitir que se

produzca la
trazabilidad
desde el

otorgamiento

hasta la
terminacion de
la comision de

incumple con lo descrito en el Numeral | estudio.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad de la

norma NTC-ISO 9001:2015.

conservacion y custodia (Teniendo
en cuenta las vigencias de tiempo
de retenciéon en los archivos de
gestion segin TRD vy lo descrito en
el Procedimiento para
Otorgamiento y Seguimiento a
Comisiones de Estudio).
Mediante el 100% de las carpetas
actualizadas.

03/09/2021
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

CP-DOC-NC18-2020: En la revision del
archivo de gestion de las comisiones de
estudio en cada facultad; se revisaron
doce (12) casos en la Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria - FCBI, ocho (8) casos

Implementar
instrumentos
archivisticos y
herramientas
de gestion

Realizar las acciones pertinentes

para la  consolidacion vy
actualizacion de la informacion
documentada por comisionado

en la Facultad de Ciencias Agropecuarias y documental (Teni'e ndo en cuenta qu vigencias
Recursos - FCARN, once (11) casos en la para el control | de pempo de .fetena,on en los
Facultad de Cienc,ias Humanas y de la .de . la arch|yos de gestion segun TRDYy lo
Educacion - FCHE, cinco (5) casos en la informacion descrito en el Procedimiento para

o documentada | Otorgamiento y Seguimiento a
Facultad de Ciencias de la Salud - FCS, y h .
ocho (8) casos en la Facultad de Ciencias y - Com_|5|ones de Estudio).
Econdmicas - FCE: durante la vigencia cumplimiento | Mediante el 100% carpetas

! de las normas | actualizadas. 03/09/2021
2010 al 2020 (Ver Anexo 1. Resultados | __.
o ) ) existentes.
Auditoria en Sitio); a lo anterior, no se
evidencia un diagnostico que identifique | Administrar de
qué documentos cumplen con la|manera
disposicidn para el archivo de gestién; | ptima y
ademas, no se observo la totalidad de los | acertada la|Realizar las acciones para
soportes  documentales  para las | informacion 'y | consolidar los soportes
actividades  pertinentes  desde el | el acceso a los [ documentales que se tienen en
otorgamiento hasta la terminacion de la [ documentos, |papel u otro soporte fisico
comision de estudio; incumpliendo con lo | garantizando | Mediante el 100% Carpetas en
descrito en el Numeral 7.5.3 Control de la | el formato fisico.
informacion documentada de la norma | cumplimiento
NTC-ISO 9001:2015. de las normas
existentes.

CP-DOC-NC21-2020: En desarrollo de | Trasladar a la
la auditoria se tomd una muestra de (44) | oficina de
comisionados durante la vigencia 2010 al | Control interno | Presentar un informe ejecutivo al
2020 (Ver Anexo 1. Resultados de | Disciplinario area de Control Interno
Auditoria en Sitio); se evidencia cinco (5) | informe de los | Disciplinario de aquellos
comisiones sin ejecutar la obligacion de | comisionados | comisionados que se identifique

P ) : ; 03/09/2021
entregar el titulo; incumpliendo con lo | que presentan | que incumplieron con las

dispuesto en la Resolucién Superior que
concede la comision y lo dispuesto en cada
uno de los contratos segun le aplica a la

irregularidades
durante la
ejecucion vy

obligaciones descritas en el acto
administrativo y el contrato
derivados de la  comision.

comision de estudios 002/2014, | terminacion de | Mediante un informe por facultad.
003/2014, 003/2015, 005/2015, | su comisién de
001/2016. estudio.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

v" Hallazgos vigencia 2021

Al plan de mejoramiento institucional vigencia 2022, pasaron treinta y ocho (38) hallazgos
de auditorias internas y ocho (8) de auditorias de Entes Externos, los cuales se desagregan
de la siguiente manera:

AUDITORIAS INTERNAS
Tabla 6
Procesos con hallazgos 2021
PROCESO HALLAZGOS | ABIERTOS ESTADO
Docencia - IDEAD 3 1 Con prorroga
Bienestar Institucional 2 1 Con prorroga
Gestidn de Bienes y Servicios — Vicerrecursos. 5 1 Con prorroga
Gestion de Apoyo a la Academia - Biblioteca 6 5 En proceso
Gestion de Talento Humano 6 2 En proceso
Gestion Financiera 3 1 Con prorroga
Gestion de Calidad — Planes de Mejoramiento
9 4 4 En proceso
Autoevaluacion
Gestion de Apoyo a la Academia — Centro de 9 3 En Droceso
Calidad de Aguas P
TOTAL 38 18

Como resultado del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno en el mes de
mayo 2022, se han logrado cerrar veinte (20) hallazgos. En consecuencia, contintan
abiertos dieciocho (18) hallazgos de auditorias Internas. A continuacion, se describen los
hallazgos que estan abiertos con prorroga enunciados en la tabla anterior.

Tabla 7
Docencia - IDEAD
Descripcién del Hallazgo Accidn Actividad Vencimiento
CP-DOC-NC7-2021: Se evidencid que el A. Reunidn B.
convenio 052/2007 celebrado entre Gestionar con
UNITOLIMA vy la Universidad de los Llanos Unitolima la
cuya duracion fue pactada para cinco afios, | Concertar y realizar elaboracion del Acta
no se ha liquidado, excediendo los términos | reunion entre las partes de Terminacion y
para la liquidacion estipulados en la Ley intervinientes para Cierre del Convenio,

1150 de 2007 en su articulo 11. Realizada la | generar borrador del Acta | mediante lo
verificacion del estado del convenio 052 de | de Terminacion y Cierre siguiente: A. Correos
2007 con la Universidad del Tolima durante | del convenio 052 suscrito | electrénicos de

31/12/2022
Con prorroga

la vigencia 2019 -2020, no se evidenci entre la Universidad de los | coordinacion y
informe del estado de ejecucién del Llanos y Universidad del reunion B. Acta de
convenio al haberse dado cambio de Tolima Terminacién y Cierre
supervisién. Lo anterior, incumple con lo 0 Acta de

descrito en el articulo 11, numeral 3.16 de Compromiso de las
la Resolucion Rectoral 1833 del 2014. partes.
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Oficina de Control Interno de Gestion

Tabla 8
Bienestar Institucional

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Descripcion del Hallazgo Accion Actividad Vencimiento
CP-BIN-NC4-2021: En el proceso de
auditoria con el area de salud, se | 1. Solicitar los documentos
evidencié que los consultorios que | necesarios ante rectoria para la e
Distintivo de

prestan el servicio médico de las
sedes San Antonio y Barcelona, No
se encuentran habilitados por la
Secretaria Departamental de Salud,
de conformidad con la resolucién
Ministerial (Ministerio de Salud)
3100 de 2019 (requisitos y procesos
para la habilitacion de servicios de
salud)

inscripcion de servicios de consulta
externa por médico general y
enfermeria sede Barcelona. 2.
Solicitar reuniones de asesoria para
la habilitacion de servicios ante la
Secretaria de Salud Departamental
por estandar de acuerdo a la
Resolucion 3100 de 2019

habilitacién y
acreditacion de
servicios consulta
externa por
médico general y
enfermeria

Prérroga para
el 30/09/2022

Tabla 9.

Gestidn de Bienes y Servicios — Vicerrecursos

Descripcion del Hallazgo Accion Actividad Vencimiento
CP-GBS-OBS1-2021: En la revision de |la 1. Solicitar la
informacion publicada en micrositio del SIG del revision de la Ruta
proceso de Gestion de Bienes y servicios se evidencid del listado
que el procedimiento "Autorizacion y Legalizacion de maestro de

Avances" (PD-GBS-04 — Version-4) no corresponde
con lo relacionado en el listado maestro de
documentos del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
encontrando que el cddigo PD-GBS-04 corresponde al
procedimiento denominado "Conformaciéon y Manejo
de Caja Menor"; la codificacion del procedimiento
"Autorizacién y Legalizacion de Avances “es PD-GBS-
02 versién 4 con fecha de modificacién 11-12-2019,
el historial de cambios no es acorde al listado maestro
de documentos. Por lo anterior incumple el numeral
7.5.3 Control de la Informacion Documentada de la
norma NTC 9001:2015.

Actualizacion de la
ruta del Maestro de
documentos de los
Procesos de
Gestion de Bienes
y servicios, en el
PG-GBS-02.

documentos al
Sistema Integrado
de Gestion de la
Universidad de los
Llanos, y de esta
forma tener
coherencia en la
documentacion,
dando
cumplimiento al
numeral 7.5.3. de
la NTC 9001:2015

Prérroga para
el 21/10/2022
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Tabla 10.
Gestion Financiera

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Procedimiento de legalizacion de avances, PD-FIN-06
Procedimiento de recaudo - Ingresos por caja, PD-
FIN-07 Procedimiento recaudos consignacion vy
transferencias bancarias, PD-FIN-08 Procedimiento
cancelacion OP por avances, compras Yy servicios Y,
PD-FIN-09 Procedimiento de cancelacion de némina,
se encuentran desactualizados con la realidad
operativa de las areas de presupuesto y tesoreria,
incumpliendo con el numeral 7.5.2, Creacion y
actualizacion literal C) la revisidn y aprobacion con

pertinentes y
actualizar las
actividades 14, 15
y 16 de Informes
Presupuestales del
PD-FIN-01 y de los
procedimientos PD-
FINO6, PD-FINO7,
PD-FIN-08, PD-
FIN-09

pertinentes y
actualizar los
Procedimientos
PD-FIN-01, PD-
FIN-06, PD-FIN-
07, PD-FIN-08,
PD-FIN-09 y
enviar al SIG para
Su respectiva

Descripcion del Hallazgo Accion Actividad Vencimiento
CP-FIN-NC1-2021: En la revision a la informacion
documentada en el micrositio web del SIG Gestion
. . . " i Hacer las
Financiera, se evidencidé que los procedimientos PD- | Hacer las revisiones
FIN-01 Procedimiento de presupuesto, PD-FIN-04 | revisiones, ajustes ajustes Y

Prérroga para
el 31/10/2022

A oy publicacion
respecto a la conveniencia y adecuacion de la norma
NTC ISO 9001:2015.
AUDITORIAS EXTERNAS
Tabla 11
Procesos con hallazgos abiertos
PROCESO HALLAZGOS | ABIERTOS | ESTADO
ICONTEC — Gestion Documental y Talento 2 0 Cerrado
Humano
C.D.M - Vicerrecursos y Direccionamiento
- 3 1 En proceso
Estratégico.
CELAC - Centro de Idiomas 3 3 En proceso
TOTAL 8 4

Fuente: Control Interno de Gestion

En desarrollo del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno, se cerraron cuatro
(4) hallazgos y cuatro (4) contintan abiertos.

ESTADO DE ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2022

La suscripcion de los planes de mejoramiento parte del contenido del hallazgo o la condicidn
identificada durante el procedimiento de auditoria, sobre éste los procesos auditados fijan
un numero de acciones que apuntan a eliminar la causa del hallazgo. Es de anotar que el
numero de acciones lo define el proceso de acuerdo a cada caso concreto.

Los procesos que pasaron con hallazgos abiertos al plan de mejoramiento institucional
2022, definieron sesenta y siete (67) acciones para eliminar las causas que dieron origen a
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los hallazgos derivados de las auditorias internas. En el seguimiento realizado por la oficina
de Control Interno de Gestidn, se verificd el cierre de treinta y ocho (38) acciones, y
veintinueve (29) contindan abiertas.

Tabla 12
Acciones Vigencias 2019 — 2021
VIGENCIA ‘ PROCESO ACCIONES | ABIERTAS
GESTION DE APOYO A LA ACADEMIA
2019 Centro Clinico 2 0
2021 Biblioteca 8 6
2021 Centro de Calidad de Aguas 9 3
SUB TOTAL 19 9
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2019 Gestion de la Calidad 1 0
2020 Gestion Ambiental 2 0
2021 Planes de Mejoramiento - Autoevaluacion 5 5
SUB TOTAL 8 5
DOCENCIA
2020 Docencia - Centro de Idiomas 11 4
2020 Docencia- Comision de Estudios 6 4
2021 Docencia -Admisiones e IDEAD 3 1
SUB TOTAL 20 9
BIENESTAR INSTITUCIONAL
2020 Bienestar Institucional 1 1
2021 Bienestar Institucional 2 1
SUB TOTAL 3 2
GESTION FINANCIERA
2020 Gestién Financiera 1 0
2021 Gestion Financiera 3 1
SUB TOTAL 4 1
COMUNICACION INSTITUCIONAL
2020 | Comunicacion Institucional 2 0
SUB TOTAL 2 0
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
2021 | Vicerrecursos 5 1
SUB TOTAL 5 1
GESTION DE TALENTO HUMANO
2021 | Gestidon de Talento Humano 6 2
SUB TOTAL 6 2
TOTAL 67 29

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestion

Del mismo modo, los procesos definieron en los planes de mejoramiento suscritos con los
Entes de Control, quince (15) acciones de las cuales se cerraron cinco (5), y diez (10)
contindan abiertas, como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13
Acciones Entes de Control 2017 — 2021
VIGENCIA | ENTIDAD PROCESO ACCIONES | ABIERTAS
2017 MEN Tesoreria — Juridica 1 1
2021 ICONTEC | Gestion Documental- Talento Humano 2 0
2021 C.D. Vicerrecursos - D.E. 6 3
2021 CELAC Docencia- Centro de Idiomas 6 6
TOTAL 15 10
Resumen de hallazgos y acciones auditorias internas y externas.
Tabla 14.
Plan de Mejoramiento vigencias 2019 — 2021 Entes de Control y Auditorias Internas
TOTAL HALLAZGOS 69
TOTAL ABIERTOS 31
TOTAL ACCIONES 82
TOTAL ABIERTAS 39

Eficacia de las Acciones: La eficacia de las acciones, se ha realizado de acuerdo a la fecha
de cumplimiento establecida en el plan de mejoramiento suscrito inicialmente. Asi mismo,
cuando se realizan las auditorias a aquellos procesos que tienen planes de mejoramiento
abiertos, se revisa si efectivamente esas acciones se han seguido implementando en los
procesos cuando son de mantenimiento.

De las ochenta y dos (82) acciones suscritas por los procesos, se logré identificar que
veinticuatro (24) Si fueron eficaces, treinta (30) no fueron eficaces y veintiocho (28) No
Aplica porque se encuentran en proceso.

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS PRACTICADAS
A LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS EN LA VIGENCIA 2022.

v Auditoria externa

En el mes de febrero, el ente certificador (ICONTEC), practicd auditoria a la Universidad y
como resultado de la ejecucidn, se suscribid plan de mejoramiento para subsanar las
debilidades evidenciadas en los procesos. El resultado de la auditoria arrojé: Ocho (8) No
conformidades y cuarenta y cuatro (44) acciones.

(@)
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Tabla 15
Hallazgos y acciones ICONTEC
RESPONSABLES HALLAZGOS | ABIERTOS | ACCIONES | ABIERTAS

Asesor de Planeacion, Jefe de
personal, Asesor de Control
Interno, Vicerrectoria Académica 8 8 44 30
y Director Proyeccion Social.

TOTAL 8 8 44 30

En el desarrollo del seguimiento se cerraron catorce (14) acciones a saber: seis (6) de
Direccionamiento Estratégico, tres (3) de Talento Humano y cinco (5) de Evaluacién Control
y Seguimiento Institucional. Contintan abiertas treinta (30).

v Auditorias internas

En cumplimiento del programa anual de auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, al primer cuatrimestre 2022, se han ejecutado tres
auditorias con planes de mejoramiento suscritos.

Las auditorias ejecutadas son las siguientes: Direccionamiento estratégico — Sistemas de
Gestidn, Bienestar Institucional e Internacionalizacién. A continuacion se relacionan los
hallazgos y acciones evidenciados en cada proceso:

Tabla 16
Hallazgos y Acciones vigencia 2022
PROCESO HALLAZGOS | ABIERTOS | ACCIONES | ABIERTAS

Direccionamiento estratégico - Sistemas de
Gestién 10 10 18 17
Bienestar Institucional 17 17 19 19
Internacionalizacion 17 17 21 20

TOTAL 44 44 58 56

Fuente: Control Interno de Gestion

En el ejercicio de auditoria practicada a los procesos, se evidenciaron cuarenta y cuatro (44)
hallazgos y cincuenta y ocho (58) acciones. A la fecha del presente informe, se cerraron dos
(2) acciones, quedan cincuenta y seis (56) abiertas.

RECOMENDACIONES

e Aplicar estrategias de autocontrol para dar cumplimiento oportuno de las fechas
definidas en el plan de mejoramiento suscrito por cada proceso.

e Atender los requerimientos realizados por la oficina de Control Interno de Gestién.

e Las areas responsables de planes de mejoramiento, deben conservar la evidencia
que soporta el cumplimiento de los hallazgos.
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CONCLUSIONES

La importancia y cumplimiento que cada lider de proceso o Unidad auditable le establezca
al plan de mejoramiento, conlleva a un desempefio eficaz en la ejecucion e implementacion
de las acciones coadyuvando a la mejora continua de los procesos de la entidad.

ANEXOS: Matriz plan de mejoramiento por proceso
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