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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO

Determinar el estado y cumplimiento de las actividades programadas con las respectivas metas
o productos dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en el primer cuatrimestre
2022.

MARCO NORMATIVO
Leyes:

Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica No. 1474 del 12 de Julio de
2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Decretos:

Presidencia de la Republica No. 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” )

Presidencia de la Republica No. 1083 de 26 de mayo de 2015 "Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”

Presidencia de la Republica No. 124 de 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Guia: Presidencia de la Republica Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencidn al ciudadano - Version 2 — 2015.

Resolucion Rectoral No. 112 de 28 de enero de 2022 "Por medio de la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la Universidad de
los Llanos para el afio 2022”

METODOLOGIA

e Revisidn y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos planteadas
en la matriz del PA-AC 2022 con fecha limite de cumplimiento a 30 de abril de 2022
teniendo en cuenta la Resolucion Rectoral 112 de 2022 y la normatividad legal vigente.

o Verificacion de las evidencias en el sistema Drive o en fisico mediante muestra aleatoria
con el fin de evidenciar el cumplimiento de las actividades plasmadas en el PA-AC 2022

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2022 en términos cuantitativos.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 112 de 2022 aprobd el PA-AC para
la vigencia 2022, asi mismo se debe indicar que para dicha vigencia se establecieron cincuenta
y cuatro (54) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC como se
observa el cuadro siguiente:

COMPONENTES ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo 11
Racionalizacion de Tramites 9
Rendicion de Cuentas 9
Servicio al Ciudadano 9
Transparencia y Acceso a la Informacion 14
Iniciativas Adicionales 2

TOTAL 54

Consolidacion del PA-AC 2022

La consolidacion del documento definitivo lo realizd la Oficina de Planeacion quien liderd el
proceso de construccion participativa del PA-AC 2022.

Construccion y Socializacion PA-AC 2022

Los medios utilizados para realizar el proceso de socializacion son la Pagina web
www.unillanos.edu.co y correos institucionales mediante boletines No 75, 76 y 77 cuyo objetivo
fue la de generar espacios de participacion para la respectiva retroalimentacién del PA-AC 2022.

Lo que pasa enla U ELUNILLANISTA

[Loquepasaentay o ELNILLANSTA)
Lo que pasa enla U ELUNILLANISTA . ~ st

La Universidad de los Llanos iniciara Participa en la formulacién del

construccion del PAAC 2022 Plan Anticorrupciéon y Atencién

é¢Sabes cuédles son los componentes del Plan a| Ciudadano -pAAC. 2022
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano? :

' ¢Como
Se COMpone e
& PAAC?

a mets

Plan Anticorrupcion Gestin de Racionakzacén endicén
y de Atencion al Cu?dadano PAAC? e

Es un instrumento de cardcter preventivo para el
control de riesgos de corrupcion, y el fortalecimiento
de la relacion de las entidades publicas con los
actores sociales.

P

Iniciativas

Atencion a
Ciudadano. Es

Construccicn Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Publicacion y monitoreo PA-AC 2022

La publicacion del PA-AC fue informado mediante Boletin “Unillanista” No. 003 del 10 de Febrero
de 2022, el PA-AC 2022 se encuentra en la pagina Web
https://www.unillanos.edu.co/docus/PAAC-2022F.pdf

Lo que pasaenlaU EL U NILLANISTA

Boletin Informative 10/0272022
EI. N I I.I.AN ISTA Unillanos presenta el Plan Encuentro
lmm%mmmmw Anticorrupcion y de Atencién convenio Unillanos
Boletin N'3 - 2022

al Ciudadano, y el Mapa de fue todo un éxito

Encuentro Empresarial Riesgos Institucional 2022
Convenio Unillanos fue
f todo un éxito
it Abierta convocatoria de
apoyos econémicos por ~

cooperativas y hermanos

Iniciaron las clases de
Danzas Nacionales en el
campus Boquemonte de
Granada

Encuesta académica para
docentes del programa de
Economia

Unillanos dispone

Mineducacion renovo dos dediferentes puntos

de atenci6n para la

registros calificados a comunidad iConécelos!
La Universidad de los
zrogrelrlnas de posgrado RO da o
e Unillanos nuevas Tablas de Retencién
Documental (TRD) jesgos de qc tion y los
Ya esta Unillanos presenta el Plan Ya puede calificar la
- pcion y de Atencional  calidad de Servicio de ~
la evaluacién Ciudadano y el Mapa de Riesgos  arencién al Ciudadano de nRectoralOl2
Docente 2021-2 Institucional 2022 al

Unillanos

L .
@\ UNIVERSIDAD AC#E‘DLII"I'ACION
DE LOS LLANOS. === INSTITUCIONAL i

i quier izan
un plan de relaciones publicas.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2022

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2022, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano por cada
uno de los responsables, para la identificacion de la informacion en el siguiente informe, se
relaciona a continuacién la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control Interno de
Gestion identificod por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los componentes:
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

TABLA DE CONVENCIONES

EJECUTADA

ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%

PROCESO

ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL

ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

ACTIVIDADES QUE SE CUMPLEN EN CORTES POSTERIORES

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:

RANGO
0 - 20%
21 - 40%
41 - 60%
61 -80%
81 - 90%

> 91%

PUNTOS

u|~hWIN RO

Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuaciéon que mide el nivel de la Eficacia en
que se encuentra cada componente y el monitoreo del
PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuacién mas
baja y Cinco (5) la puntuacién mas alta.

PAAC - 2022

DILIGENCIA: Lider del Componente
Avances corte 30 de abril

DILIGENCIA: Control Interno

Actividades

‘ Meta o producto | Responsable Fecha

Fecha

Actividad realizada

- Verificacion  +

Medio de

Observaciones

Seguimiento % de avance Observaciones

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Lider del

Oficina de P

Oficina de Planeacion

1.1. Implementacién de la politica de Mapa de riesgos Control Intemo de | 31 de diciembre

Se realizo el mapa de riesgo institucional

Matriz de Riesgo

Gnico enlace que facilite el acceso a los

gestionados
usuarios

SST

lauditoria que esta finalizando se
el inicio de esta actividad

¢ " diciembre 2021 [acorde al procedimiento en el cual se hizo Ejecutada
gestion del riesgo 2022 |gestion. C de 2021 e te al procedimi u 2 Institucional Jecu
ot reunion con cada uno de los procesos
1.2, Capacitar en el autocontrol de Acthidad para
cumplimiento riguroso de la normatividad
! ° Capacitacién |Oficina de Planeacion|  may-22 seguimiento en
de la Institucion a los diferentes lideres
proximos cortes
de proceso y sus equipos de trabajo.
2.1. Identificar, valorar y establecer 31 de enero 2021
medidas de tratamiento para posibles (teniendo en e identificaron los riesgos asociados a
. 2 . s Mapa de Riesgos
riesgos de gestion y corupcion en todos | Mapa de Riesgos por | Lideres de los 17 | cuenta que esta cada uno de los procesos y que sinio para
" diciembre 2021 institucionales link Ejecutada
los procesos desde una vision proceso 2022, Procesos actividad se realizar en mapa de riesgos de cadauno | et 1 e ™
estratégica, conforme a la metodologia realiza de manera de de los procesos. Mauiz de Riesao
vigente. anticipada)
Noviembre de
2021 a Diciembre
de 2021 Se identificaron 2
2.2, dentifcar, valorary establecer | Riesgos de Sequridad | i qo oo | (eniendoen Se identifict los riesgos de seguridad Mapa de Riesgos {oagos asociados o
medidas de ratamiento para riesgos de | Digital identifcados y | oot PO | cuenta que esta | - diciembre 2021  [asociados al proceso de TIC, consignados | institucionales Viatiz Ejecutada enee ot a
Seguridad Digital. gestionados. actividad se len la Matriz de riesgos de Riesgo L h
seguridad digital
realiza de manera
anticipada)
5 3 Consotcar Tas hemamiontas do Se inicia con la revision actualizacion de la
s o ioromen Hoe Riesgos de SST Lider proceso de mattiz de riesgos de Seguridad y saluden | L
g 905, identificados y | TT.HH y Coordinacion| marzo de 2022 abril 2022 el trabajo, en el plan de mejoramiento de la & Sin Avance

Documentos publicados
atras de pagina web
y boletines

3.1. Socializacion de Documentos
asociados con la Gestion de Riesgos

Oficina de Planeacion

Semestral
/ Comunicaciones

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

Plan de Capacitaciones
en Gestion de Riesgos
de Corrupcion

3.2. capacitaciones en Gestion del
Riesgo a los procesos 2022.

Oficina de Planeacion
1 Coordinacion SIG

noviembre -
diciembre de 2022|

ejecutado.

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2022 por DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de abril
. L " Medio de q e} i
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Verificacién Observaciones Seguimiento | % de avance | Observaciones
Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Lider del Oficina de 6
Diciembre de
2021 a Enero de https://drive.google.co .
p Se evidencia invitacion
2022 (teniendo en Invitacién mediante boletin a - a participar mediante
cuentaquela | - diciembre 2021 | o icioar en la formulacion del PAAC-2022 | 22KS: Ejecutada 2y Boleines Unillanista No
esta actividad se Kk4HBJLNEqUY:
3.3. Invtar a la comunidad universitaria, . 75,76y 77
> Invitacion a los correos realiza de manera 1Z9r40BX
actores internos y extemos a trawés de la 5
i e 3 partieinr v realisar Noticia [Oficina de anticipada)
pagi participar y en pagina web y Boletin | / Comunicaciones | Diciembre de
sugerencias, obsenaciones al Mapa de
informativo 2021 a enero de
Riesgos institucional 2022 https://drive.google.co Se evidencia correo
2022 (Teniendo en, .
Caonta de et enero 2022 | Mitacion a los correos insiitucionales a  |m/civefolders/1mMP Eiecutada J00% electronicos invittando
u b dq“d 4 participar de Ia formulacion del PAAC-2022 [Rem_PubTNGBVASE Jecu ala participacion de
actidad se 20vBiBucial construccion del PAAC
realiza de manera
anticipada).
google.col
3:4. Recibir obsenaciones y si €s | g iqar gpsenaciones y | Lideres de procesoy | 110 19 de Se hicieron los ajustes a la matriz de 1d5
necesario realizar ajustes al Mapa de Y P Y1 julio de 2022 Enero 2022 o AmtIUaoY5ViNgH- Ejecutada 100%
ajustar si es el caso |Oficina de Planeacion riesgo institucional
Riesgos Institucional PhSB7IVidhl-
i423d6f0/edit
https:/ Jo0gle.co
14
\CP9igZNCFECCOB
cwCUZ45XEqIF8P/edi
La Oficina de Planeacion realizo el ii0id=1338538636
Primer monitoreo 30deabril (02 de mayo de 2022 |monitoreo con satisfaccion en las fechas  [ntip: qoogl Ejecutada 100%
estipuladas 108
4mtJUa9Y SVINGH:
PhSB7IVIdhl-
wWMuuria2JdiGtoleditég
10=2008233099
‘Actividad para
4.1 Monitorear y resar Mapa de Segundo monitoreo | Lideres de Proceso /| 31 de Agosto seguimiento en
Riesgos institucional. Si es el caso .
Oficina de Planeacion roximos cortes
solicitar ajuste justificado
16 de Diciembre
(de conformidad
conel
procedimiento, la
fecha limite para
esta actividad es Actividad para
Tercer monitoreo €l 30 de seguimiento en
diciembre, sin proximos cortes
embargo, debido
areceso de fin de
afio, el ditimo
reporte se
adelanta)
Elinforme de seguimiento del primer ‘Actividad para
Primer Informe
blicade 16 de Mayo 2021 27/4/2022  [cuatrimestre 2022, se realiza en el mes de seguimiento en
n mayo de 2022 roximos cortes
5.1. Realizar seguimiento y evaluacion a | sequndo Informe Asesor de Control | 16 de Septiembre Actividad para
las actividades programadas en el Mapa publicado ntemo 2021 seguimiento en
de Riesgos de Corupcion. roximos cortes
Enero de 2023 Actividad para
Tercer Informe publicadol (cierre vigencia seguimiento en
2022) proximos cortes

El Componente de Gestidn del Riesgo de Corrupcion tiene identificadas 11 actividades dentro
del PA-AC 2022, de las cuales cinco (5) actividades se encuentran Ejecutadas al 100% en cuanto
a la identificacion, valoracion, actualizacion, consolidacidn, publicacidn y monitoreo del Mapa de
Riesgos Institucional; una (1) actividad no presenta avance, "2.3 Consolidar Ilas
herramientas de gestion de los diferentes riesgos, en unico enlace que facilite el
acceso a los usuarios”, dicha actividad estaba programada para ejecutarse en el mes de
marzo de 2022 bajo responsabilidad del Lider del proceso de Gestién de Talento Humano y
Coordinacion SST; el Proceso en la columna “Actividad Realizada” de la matriz del PA-AC
establece el compromiso de realizar la actividad en el marco de las Acciones del Plan de
Mejoramiento producto de auditoria interna ejecutada en el mes de abril de 2022; por otro lado
cinco (5) actividades estan para seguimiento en los proximos cortes de las cuales una (1) tiene
la sub-actividad (4.1) la cual ya esta cumplida en su totalidad que hace referencia al monitoreo
al mapa de riesgos institucional en el primer corte a 30 de abril.

% RANGO | PUNTOS
Resultado de la Eficacia: |__83% | 81-90% 4
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

®

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC -2022 B - DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de abril
. L " Medio de 7 P q
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Verificacién Observaciones Seguimiento | % de avance | Observaciones
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia.
Se evidencia
publicacion de Politica
Una (1) Publicacion por https://drive.google.co mediante boletin Nog
Unillanista sobre la planeacion / Boletin informativo “EI Unillanista”, mdrive/folders/1Tgxo con sus anexos
Politica de : febrero 2022 17/03/2022  |Encabezado: Unillanos sinplifica tramites — |uwwyoldi2ZIiZYruPEsi Ejecutada incluyendo video por
: Coordinacion SIG
Racionalizacion de len beneficio de sus usuarios. parte del Jefe de
Tramites a Planeacion informando
sobre la simplificacion
de tramites
1.1. . Socializar y sensibilizar sobre la qoogle.col
politica de racionalizacion de tramites y miforms/d/1VEWItPA
su aplicacion en la Universidad para la D
vigencia 2022 Una (1) Reunién con Cerz1BUMSIqWyUS SEn el medio de
miembros de la .
cY/editzusp=sharing verificacion no hay
Comunidad Universitaria .
ara socializar Planeacion / evidencia de a reunion
para so Y febrero 2022 17/03/2022  |Encuesta para 6n de tramites google.col Sin Avance teniendo en cuenta que|
recopilar informacion | Coordinacion SIG
re recesidaes 1vy| la Actividad esta
expactatia e LKd9KvXabocbuy pn relacionada con
amites R8a_CFqgNV.Jtbledit? Socializacién y
usp=sharing&ouid=10 Sensibilizacion
955304878436971450
qoogle.co
2.1. Actualizar inventario de tramites y 19n
+ [JANX_dGdFOEXdacS
otros procesos académicos y Un (1) Inventario de . [Actualizacién en la Plataforma SUIT, e JANX dGdFOE: Se evidencia 22 items
! : Planeacion / manera gradual se estan realizando DAwbxmYmOFc_Uple
administrativos (al senico de los Trémites Actualizado marzo 2022 marzo 2022 - Ejecutada enimentario de
estudiantes. profesores. adminsuratos Vigoncia 202 Coordinacion SIG [ajustes encaminados a la estrategia de  |dit?usp=sharing&ouid amites
P e Y v : =10055304878436071
45018 tpof=truegsd=t
ue
Planeacion
Grupo Institucional de| google.co
Ramonalizacion do mispreadsheets/d/1E
y HPBSLHS 110nky3sx.
3.1. Definir los criterios de priorizacién de | Un2 (1) Herramienta de Tramites Priorizacién de tramites de acuerdo a HPBSLHS11Qnkydsx Se evidencia 17
! priorizacion de tramites marzo 2022 marzo 2022 chiJvaiNJzolzz/edit? Ejecutada Trémites priorizados
tramites para la vigencia 2022. Jefes de criterios definidos. !
implementada Dependencias con usp=sharing&ouid=10 para el 2022
Trimites nsortos 955304676496971450
L&npot=tue&sdz=tiue
Planeacion y gooal
Grupo Institucional de| mispreadsheets/d/1P
. Racionalizacion de b kKkuAL|
3.2 Realizar priorizacion de tramites
A P Una (1) Matriz de Trémites IxZXRCyP_HVjoQledit
académico administrativos misionales a | marzo 2022 marzo 2022 |Matriz de tramites priorizados Ejecutada
Trémites priorizados Jefes de 2usp=sharing&ovid=1
innovar o mejorar.
Dependencias con 784369714
Trémites Inscritos 018 1tpof=truegsd=tru
e
google.col
m/spreadsheets/d/18
Un (1) Cuadro Resumen QkDCPCselCwbkieD
3.3. Realizar diagnéstico del tramite o ! : Planeacion / Cuadro resumen diagnéstico de tramites | EkwtBcDdoZC1Tisledi
Diagnéstico Tramites. marzo 2022 marzo 2022 Ejecutada
trémites priorizados o rivados Coordinacién SIG priorizados
P 109553048784369714
5018 tpof=truegsd=tr
e
qoogle.col
mispreadsheets/d/1P
bUWwkyZiuPKKWKUAL
4.1. Formular la estrategia de Una (1) Estrategia de Planeacion / Estrategia de. 6nvigencia | Ix2ZxRCyP_HVioQledit
i ° Racionalizacion de ‘ marzo 2022 marzo 2022 - Ejecutada
racionalizacién de wramites vigencia 2022 | ;0O #E RIS | Coordinacion SIG 2022 2usp=sharing&ouid=1
095530487843697145
018 11pof=trueasd=tru
e
ps://drive.googl
Una (1) Estrategia de hitps://drive.google.co
h . myfile/d/1mCINOGKay
4.2. Inscribir en el SUIT la estrategia de |  Racionalizacion de Planeacion /
. - : p mar-22 abiil 2022 |Estrategia de enel SUIT  |HghgROI Ejecutada
racionalizacion de tramites vigencia 2022. | Tramites Inscrita en el | Coordinacin SIG
s JREwWO
|sharing
Una (1) Estrategia de
Racionalizacion de
Trémites Implementada
Como la meta o
lttps://die, google.co roducto esté definida
5.1 Implementar la estrategia de Actualizacion del abritciciembre myfile/d/1mCINOGKay P s hoceros on &
racionalizacion de tramites inscrita para | tramite en SUITy Planeacion abil-diciembre 2022 |Estrategia de 6 HghgRO! Proceso P
: meses, la actividad
la vigencia. documentacion interna. IREwWO quoda o Proceso con
Labores de difusiony sharing 119% do suemes
apropiacion de las
Acciones
Informe resultados del
plan de racionalizacion Actiidad para
6.1. Analizar todo el ciclo de vigencia 2022 (Tercer . P
. Planeacion dic-22 seguimiento en
racionalizacion realizado informe seguimiento
proximos cortes
final de afio)

El presente componente contiene nueve (9) actividades para el afno 2022, de las cuales seis (6)
actividades se encuentran Ejecutadas al 100%, una (1) se encuentra en proceso estando
relacionada con "5.1. Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites inscrita
para la vigencia.”, dicha actividad esta programada para ejecutarse entre Abril y Diciembre
de 2022, se valor6 con un avance del 11%, durante los proximos cortes se realizara el
seguimiento; una (1) actividad se encuentra dividida en dos (2) sub-actividades "1.1 Socializar
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

y sensibilizar sobre la politica de racionalizacion de tramites y su aplicacion en la
Universidad para la vigencia 2022."” de las cuales una (1) se cumplié al 100% vy la otra se
encuentra sin avance ya que no hay evidencia de la meta o producto relacionada con la
actividad; por otro lado una (1) actividad estd programada para cumplimiento en el tercer
cuatrimestre 2022.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia:__88% |81 -90% 4

3. Componente de Rendicion de Cuentas

DILIGENCIA: Lider del Componente
Avances corte 30 de abril
Medio de

Actividad realizada J| oo -| Observaciones | Seguimiento

PAAC -2022 DILIGENCIA: Control Interno

Responsable Fecha Fecha

Actividades ‘ Meta o producto % de avance | Observaciones

Componente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.

E1 31 de enero la Oficina de Planeacion edu
disefi6 Ia estrategia de rendicion de olindex.php/noticias-
cuentas 2022 y el 3 de febrero la Oficina de|imagenes/6668-esta-
Comunicaciones publicd la informacion en- |es-la-estrategia-de-
03/02/2022 |l rotativo de la pagina web de Unillanos y ~|rendicion-de-cuentas-
e replict en los medios pertinentes. de-unillanos-para-el-
1.1.. Disefiar y diwlgar una estrategia de Estrategia disefiada y |Ofcina de Planeacion| 30 de abil de La diwigacion de la 2022-conocela
rendicion de cuentas a trawés de los ioada | comunicaciones 2020 estrategia se realiz6 | Desde la Oficina de Comunicaciones se Ejecutada
medios institucionales de la Universidad o desde el 0310212022 diwigé Ia estrategia de rendicion de
yhastael |cuentas 2022 a través de la pagina web
28/04/2022  [institucional, redes sociales con el https://drive. qoogle.co
respectiv disefio en imagen y en el m/drive/folders/1adbw
informativo en video ‘Unillanos al Dia!, 155aKL2A0qgHCIO1

divlgado en redes sociales durante los  |Dhs8dwYvwiB2usp=
meses de febrero, marzo y abril de 2022.  |sharing

1.2. Publicar un informe de gestion
institucional y un informe de gestién por
facultad semestraimente, a través de

Actividad para

Informe de gestién |Oficina de Planeacion|
seguimiento en

Semestral

; publicado / Comunicaciones
boletines intermos y la pagina web proximos cortes
institucional
En el boletin ‘€l Unillanista’ el cual tiene
La diwlgacion se |difusion semanal, se diwlgd informacién ool
1.3. Diwigar de manera periédica realiz6 desde el |relacionada a la Rendicién de Cuentas, de = Se evidencia boletines
" h: I 1l
informacion de la gestion y hechos | Oficna de Semesyal | 0¥02/2022y hasta [acuerdo a las estrategia 2022 cComoa [ oi 8 8 Proceso diwigados en su
noticiosos de la Universidad a través del Comunicaciones € 2810412022 en el |Unillanos? Proceso Permanente de o TrUeN T 7es periodicidad
Boletin El Unillanista boletin £l [Rendicidn de Cuentas de la Universidad de |12 “21 82HHE4S determinada
Unillanista’ [los Llanos en los meses de febrero, marzo |*=2"214
y abril del 2022.
2.1. Espacios de didlogo con directivos Rector, Acthidad para
de la Institucion (Rector, cinco de Junio / Agosto de Stimonto on
Directores Generales y jefes de oficina), facebook live Directores Generales, 2022 p’oi‘mos s
para conocer la gestion administrativa jefes de oficina
2.2 Espacios de didlogo con los Decanos Actividad para
cinco transmisiones de
de las Facultades, para conocer la acebook Inm Decanos Octubre de 2022 seguimiento en
gestion académica proximos cortes
Realizar un espacio
2.3. Reali li li U " " Al
23, Realizar un espacio amplio de | amplio de didlogo para | oy oy ooy g ctiidad para
didlogo para conocer la gestion realizada | conocer la gestion seguimiento en
y Control Intemo de 2022
durante la vigencia fiscal realizada durante la proximos cortes
vigencia fiscal
A OTCTa 06 C e acTeTao
 informaci6n brindada por la Oficina de
Planeacion, durante el afio 2022 sensibiliza|
esdeel03de |22 comunidad en general con la La oficna de
realizacion de productos gréficos y qooql comunicaciones realizal
3.1 Ejecutar una campafia de . febrero y hasta el 28 } A
sensibilizacion semestral sobre el Una campatia de de abiil de 2022, se |2udiovisuales, asf como de su m/drive/folders/1sHilg comapafias de
sensibilizacion Comunicaciones Semestral ¥ correspondiente diwilgacion en redes UBY9cTIXZKhAGEOS Proceso invitacion a

roceso permanente de rendicion de realiz6 la campana
P pe semestral ejecutada PaNa | ociales y pagina web,como parte de la  |c7azcWE92Mn2usp= sencibilizacion sobre

cuentas de sensibilizacion > "
campaiia de sensibilizacion ciudadana bajo|sharing proceso permanente de
de manera virtual !
el nombre ', Como va Unillanos? Proceso Rendicion de Cuentas
Permanente de Rendicion de Cuentas.
ejecutado actualmente en los meses de
e il o 201
Reconocimiento
3.2, Reconocer el compromiso de otorgado a senidor 31 de diciembre Actividad para
visibilizar la gestion institucional ante las | piblico en la audiencia Rector o209 seguimiento en
partes interesadas piblica de rendicién de proximos cortes
cuentas
Reconocimiento
3.3. Reconocer el compromiso de otorgado asenidor oo racto el 16 de diciembre Actividad para
visibilizar la gestion institucional ante las | pablico en la audiencia i seguimiento en
. Acreditacion de 2022
partes interesadas piiblica de rendicion de proximos cortes

cuentas

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2022 cuenta con nueve (9) actividades
programadas, evidenciando una (1) actividad ejecutada al 100%, relacionada con el Disefio y
Divulgacion de una Estrategia de Rendicion de Cuentas; dos (2) actividades se encuentran en
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

proceso con una periodicidad de cumplimiento semestral y representa avance al primer
cuatrimestre del 40% cada una; por otro lado, seis (6) actividades se encuentran para
cumplimiento en préximos cuatrimestres.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: L 100% >91% 5

4. Componente Servicio al Ciudadano

DILIGENCIA: Lider del C

PAAC - 2022 :
it Avances corte 30 de abril Control Interno

ivi Medio di
Actividades ‘ Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Ve:"c:d:n | Observaciones Seguimiento | % de avance | Observaciones

Componente 4: Servicio al Ciudadano
ider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia

o

El aplicativo para el registro y seguimiento
de las PQRSD fue actualizado y mejorado
con el apoyo de la Oficina de Sistemas,

Archivo y conforme a los parametros indicados por la
Correspondencia — | diciembre 2022 | abril de 2022 |coordinacién de PQRSD y AC. el cual ya
Oficina de Sistemas se encuentra en funcionamiento en el PIAC
de la Sede Barcelona y sera implementado
en el PIAC del Campus San Antonio a
partir del mes de mayo de 2022

Se verificara la
informacion derante la
vigencia ya que esta

para cumplirse en

diciembre 2022

Aplicativo actualizado

1.1 Actualizar y mejorar el aplicativo Aplicativo PQRS
PQRS en funcionamiento.

mejorado y en ejecucion|

2.1. Incluir y ejecutar dentro del Plan
Institucional de Capacitacion, tematica

de y fomento de la cultura | Capacitacion incluida en Actividad para
: Oficina de Personal | Semestral seguimiento en
del senicio al ciudadano, ética, valores, | el PIC y ejecutada
proximos cortes
protocolo de senvicio al ciudadano,
gestion del cambio,
De acuerdo a que el portafolio de senicios
fue publicado en la web en el mes de
octubre de 2021 y que el semestre
académico culming el pasado 19 de marzo Sequn i cad
3.1. Revisar y actualizar el portafolio de | Portafolio de senvcios de 2022, Ia revision y del egun 0 especticado
Direcci6n de ! en la actiidad
senicios publicado en la web y actualizado e [mismo serd publicada en laweb enla  |al.unillanos.edu.co/P
. Proyeccion social / | Semestral 2010412022 realizada la revisin se
monitorear la accesibilidad de los hipenvinculos tercera semana del mes de mayo 2022. )
v Oficina de Sistemas haré en el proximo
portafolio_serv.htmi Ceatiminre
De manera continua se monitorea el o
correcto funcionamiento y accesibilidad de
los hipenvinculos de la web.
unillanos. edu
" P
1) Se realizo a publicacion en el Boletin £
https:/imail.google.co
Unillanista No. 3 de fecha 10 de febrero de .
2022 con el titulo “Unillanos dispone de
. illanista-
diferentes puntos de tencion para la
comunidad jConécelos! "
et XGmLHISDDHbELKD Se evidencia
. i " i ublicacion de
3.2. Diwlgar en boletin intemo los | Diwigacion de Canales Archivoy 2)Publicacion en la pagina web 2) Arcivo de la Bolmtines 344 con
canales oficiales de atencion al oficiales de la Correspondencia/ | Semestral  [2) 16/02/20223) 17/0finstitucional en la seccion Noticias del 16 |, Proceso Y
; t pagina web fechas 10y 17 de
ciudadano Institucion Comunicaciones de febrero de 2022 se publico la noticia
institucional febrero de 2022

"Unillanos dispone de distitntos puntos de

respectivamente.
atencion para la comunidad”. P

3)
; ; Intps:/imail.google.co
3) Publicacion en el Boletin EI Unillanista | 12S:/mail.goodle.co

No. 4 de la "Encuesta para la calificacion
del senicio de Atencion al Ciudadano”

llanista+bolet96C3%
I fRishe

3.3. Elaborar y publicar periédicamente
en el link "transparencia y acceso ala
informacion" los informes P.Q.R.S.D.

discriminadas por modalidad de peticion,

relacionando: el canal de recepcion, las | Informes P.Q.R.S.D No se evidencia

El informe se encuentra en elaboraciony  |planillas de

dependencias alas cuales fueron ublicado en el link Archivo ublicacion del Informe
e . P Y Trimestral | 28 de abril de 2022 |sera publicado la primera semana del mes [incidencias PQRSD y Sin Avance n
asignadas las PQRSD, los medios | "transparencia y acceso| ~ Comespondencia en el Link establecido
patet BD Correspondencia. -
utiizados para eniar las respuestas a | a la informacion! segan periodicidad

los peticionarios y los tiempos de
respuesta, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la prestacion

e los senicios.
Dado que los tramites publicados en fa
3.4. Socializar al interior de la pagina web se encuentran en proceso de
Universidad, en especial a los Archivoy actualizacion, no se considera pertinente | . Actividad para
. : gina web seccion
estudiantes, los tramites publicados en el|  Noticiay correo Correspondencial Semestral abil 2022 [publicar informacion desactualzada por |79 HEP SEREE seguimiento en
SUIT, a través del boletin institucional y Comunicaciones cuanto confunde a los usuarios. Una vez Y proximos cortes
Ia pagina web se realice la respectiva actualizacion se

procedera a la diwigacion respectiva.

4.1. Realizar encuesta de satisfaccion a
los usuarios de los senicios con el fin de
conocer las expectativas y experiencias
frente al senicio recibido ciudadano y sus

Informe basado en
encuestas, sobre la
percepcion de los

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

Coordinacion SIG  [diciembre de 2022

; usuarios.
necesidades de cualificacion
Dado que la conformacion
" s de este Comité es similar
Finalizando el afio 2021 se elaboro el :
p ala del Comité de
4.2. Conformar e Institucionalizar el Oficina de proyecto de resolucion para la Comeo eniado Archivo, < andlisis
Equipo de Trabajo para que realice el Correspondencia / conformaci6n del "Comité de Loy La actividad no se
Acta de conformacion b documento borrador  [aprobaci6n sera incluida !
seguimiento y evaluacion de los informes Control Interno abril 2022 abiil 2022 [Racionalizacion de Tramites y Gobiemo : Sin Avance cumpli6 en la fecha
® | del Equipo de Trabajo. oo "0 len archivo de la en el orden del dia del
PQRS y de las encuestas de percepcion [Oficina de Digital" el cual se encuentra en revision . . establecida
. . Oficina. préximo Comité de
y satisfaccion de usuarios. Planeacion -SGC por parte de los actores invlucrados para
obacion y fomalizacion. Archivo previsto para la
51 aprobaciony formalizacio segunda semana del mes
de mayo.
4.3. Elaborar plan de mejoramiento con
Actividad para
base en las denuncias y quejas Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo
resentadas y on 1as encuestas d bre PORS PORS junio 2022 seguimiento en
presentadas y en las encuestas de sobre proximos cortes
percepcion.
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El presente componente contiene nueve (9) actividades, el seguimiento a la matriz del PA-AC
identifica que seis (6) actividades se encuentran para cumplimiento y seguimiento en proximos
cortes; una (1) actividad se encuentran en proceso, teniendo en cuenta que, la identificada
como "3.2. Divulgar en boletin interno los canales oficiales de atencion al ciudadano’,
es de cumplimiento semestral, pero a la fecha se han publicado 2 boletines en el mes de febrero
de 2022, por lo tanto, se tiene un avance del 30%; por otro lado, dos (2) actividades se
encuentran sin avance, la (3.2) que consiste en la publicacion del informe del primer trimestre
de PQRSD, vy la actividad (4.2) que corresponde a la conformacién de un equipo de trabajo
"Comité de Racionalizaciéon de Tramites y Gobierno Digital", prevista para el mes de abril.

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

33%

21 -40%

1

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

DILIGENCIA: Lider del Componente
PAAC - 2022 pon DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de abril
» i i Medio de ) o )
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Verificacién Observaciones Seguimiento | % de avance | Observaciones
"C 5: Ti iay Acceso ala
Lider del componente Oficina de Sistemas"
Oficina de Sistemas/
s Oficina de Archi
1.1. Actualizar y completar la informacién cina de Archivo y
g Correspondencia / | ttps:/fwww.unillanos.
minima obligatoria establecida sobre la ’ Se realiza el cargue de informacion minima Actividad para
. Cumplir articulo 9 de la | Oficina de Personal / edu.colindex. php/tran
estructura de la institucion en el sitio web Semestral 201042022 enviada por parte de las dependencias de seguimiento en
ley 1712 de 2014 | Secretaria General /
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, © acuerdo ala Ley 1712 de 2014, Atticulo 9 proximos cortes
. Juridica / Control la-informacion
Articulo 9 :
Intemno / Divisién
Financiera.
Ta Direccion General de Proyeccion Social
permite el acceso a la informacion publica
a tréves de Ia piblicacion en la web del
portafolio de senicios, convocatorias para
1.2. Acopiar la informacion remitida por Oficina de Planeacion| el apoyo econmico de proyectos
las dependencias responsables para - Oficina de comunitarios y de gestion tecnolgica de
actualizar la informacion minima . Sistemas, proyeccion social, informes de gesion,
Cumplir articulo 11 de la ¢
obligatoria a publicar sobre senvcios, Loy 1715 do 2014 | Coordinacion SIG, | Semesal 20/4/2022  |seguimiento y monitoreo continuo de la  |al.unillanos edu.colind| Proceso
procedimientos y funcionamiento de la Proyeccion Social, oferta de Educacion Continuada ex.huml
Universidad, de acuerdo a la Ley 1712 de Dependencias (GEDUCAR), seguimiento a egresados y al
2014, Atticulo 11 responsables acceso permantante a medios (revistas,
periodico contexto, informativos y
boletines); a su vez atiende todos los
requerimientos en el marco de la LEY 1755
de 2015,
1.3, Diwlgar datos abiertos (datos realizg | o ’
Primarios 0 St procesar, que s en la plataforma de datos abiertos de los
encuentran en formatos estandare | Publicar un conjunto de Oficina de
" Gatos de Matriculados y Admitidos 2021 Actividad para
interoperables que facilitan su accesoy | datos abiertos enel | Planeacion Oficina
" A Semestral 20/4/2022 | pero fueron rechazados que no cumple con seguimiento en
reutilizacion, puestas a disposicion de | portal de la Universidad | de Sistemas/
> el ciiterio de integridad de la plataforma, proximos cortes
forma libre y sin restricciones, con el fin |y en el portal del Estado| Secretaria General
actualzian de nuevo apra su posterior
que terceros puedan reutilizarlos y crear obacon
senvicios derivados)
Informaci6n actualizada
. segin estandares
e | w5
ratacion pd por 2014 en el portal web de|  Vicerrectoria de Actividad para
contratacion de la Universidad y en el link .
e ranspatencin y aceeon aln contratacion de la Recursos Semestral seguimiento en
transp: Y Universidad y en el link | Universitarios proximos cortes
informacion’ de acuerdo ala Ley 1712 de| S oREE Y O E
2014, Articulo 10 P Y
accesoala
informacion"
ip: /751G, Urllanos. ed
2.1. Elaborar procedimiento para el ::" > /./:N “"n‘r‘l:":‘ ::1 se evidencia
tramite pertinente de Bienes y Rentas y ) Se elaboro procedimiento PD-GTH-37,
Procedimiento | Divisi6n de Senicios il ) procedimiento con
actualizacion de las hojas de vida de los feb-22 28/1/2022 de de Hoja de Ejecutada p
publicado Administrativos h fecha de aprobacion 28
funcionarios en los portales web del Vida y Bienes y Rentas
de-actualizacion-de- de enero de 2022
SIGEP
Seevidencia
2.2. Socializacion del procedimiento Se realizo Boletin de Difusion "Senvdor Tambien se realizo publicaciin de Boletin
. . © Correo Electronico a informativo el 4 de
tramite de Bienes y Rentas y Socializacién mediante | Division de Senvicios piblico Unillanista, sigue estas Capacitacion de como
: ‘ mar-22 4/2/2022 todo el personal Ejecutada febrero de 2022 por
actualizacion de las hojas de vida Boletiny Unillanista | Administrativos indicaciones para actualizar tus datos en | (23 BS80S - \realizar estos wramites, el e ol ate
SIGEP SIGEP I 20/04/2022 pane
Divisin de Senicios
administrativos
2.3, Mantener actualizado el sistema de Actividad para
informacién PQRSD de acuerdo a los | Sistema de informacion Archivo y P
. diciembre de 2022| seguimiento en
estandares de contenido y PQRSD actualizad
¢ proximos cortes
descritos en la estrategias anticorrupcion
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PAAC - 2022

DILIGENCIA: Lider del Componente

Avances corte 30

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

Fecha Actividad realizada

de abril

DILIGENCIA: Control Interno

Medio de
- Verificacion |~

‘ Observaciones

Seguimiento

% de avance Observaciones

3.1. Revisar y ajustar si es el caso los

"Instrumentos de gestion de informacion”

2) Formato registro o inventario de activos
de informacicn;

b) Formato esquema de publicacion de
informacién y
) formato indice de informacién
clasificada y resenada.

Formatos revisados y
ajustados si es el caso

Archivo y
Correspondencia

"Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Agosto de 2022

Lider del componente Oficina de Sistemas"

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

4.1. Diwlgar informacion bésica en

Publicar informacién

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

Al corte no hay
solicttudes de acceso
a la informacion

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

de su micro-sitio web.

Sistemas

formatos altemativos para la poblacién ! Oficina de Sistemas, |~ Diciembre de
; ° bsica en formatos
indigena de mayor participacién en tematios Comunicaciones 2022
UNILLANOS.
4.2. Incluir en el sitio web herramientas o | Herramientas o ayudas
i VS | Oficina de Sistemas, | Diciembre de
ayudas para atender poblacion con |  inclidas en el Sitio
Comunicaciones 2022
discapacidad visual y auditiva. web,
Informe de solicitudes
de acceso ala
informacion segin
1 nerar licar en el link
tra:s aif‘;azlym‘;::“;ad:;hc:m ds: ge| tineamientos de la Archive Durante el primer trimestre de 2022 no se |BD Correspondencia
P ! estrategia y Mensual /412022 han presentado solicitudes de acceso a la [Extema Recibida Sin Avance
acceso a la informacién. correspondencia A
anticorrupcion, informacién. 2022
publicado en el link
"transparencia y acceso’
alainformacion”
Se ha estado actualizando el ink de
" https:/fwww.unillanos
5.2 Actualizar el link de transparencia | |\ oo transparencia con la informacién remitida [0 R D 2
con toda la informacion de relevancia al Pty Oficina de sistemas | Mensual 200412022 de las diferentes al correo de| - c X EXIPAIAN Proceso
pblico que emitan las dependencias sistemas @unillanos.edu.co como dice la ~[-22Be 88
ley 1712 de 2014 —
5.3. Revisar SIGEP y notificar a los
funcionarios cuando la informacién no se sioep Oficina de Personal | Semestal
encuentre completa para su debida
actualizacion.
Janeaci
5.4. Gestionar ante las diferentes Oficina de Planeacion
" Micro-sitios / Direcciones de
direcciones de programa la actualizacion Semestral
actualizados  [Programa / Oficina de

Actividad para
seguimiento en
proximos cortes

Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacion

se encuentran programadas

catorce (14) actividades para la vigencia 2022, por lo tanto, se evidencié dos (2) actividades
ejecutadas al 100%, dos (2) se encuentran en proceso con un avance del 40% cada una y para
cumplimiento semestral; una (1) actividad queda sin avance teniendo en cuenta que la
informacién que requiere la oficina de Control Interno de Gestion para validar lo informado por

el proceso en el monitoreo,

Resultado de la Eficacia:

depende del informe que se solicita en la Actividad 3.2 del
componente “Servicio al Ciudadano” que tampoco registra avance; por ultimo, nueve (9)
actividades se encuentran para seguimiento y cumplimiento en proximos cortes.

%

Rango

Puntos

80%

61 -80%

3

6. Componente Iniciativas Adicionales

DILIGENCIA: Lider del Componente

conmemora el dia nacional del senidor
piblico en la institucion

Unillanista, Evidencias
Fotograficas

Administrativos

PAAC - 2022 : DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de abril
ivi - " Medio de ) . -
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Verificacién Observaciones Seguimiento % de avance Observaciones
Ce 6:
1.1. Sensibilizar a la comunidad
universitaria alrededor de las teméticas Boletines Division de Senvcios | 30 de junio de Actividad para
hy . Institucionales, seguimiento en
asociadas con el cédigo de ética, Administrativos
Unillanista proximos cortes
integridad y buen gobiermno
Boletines
1.2. . Desarrollar una actiidad que Institucionales, | Division de Sencios | 30 de julio de Actvidad para

seguimiento en
proximos cortes
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Para este componente en el periodo 2022 se encuentran programadas dos (2) actividades y
estan para seguimiento en los préximos cortes.

CONSOLIDADO DE AVANCE PRIMER CORTE 30 DE ABRIL

PA-AC 2022
Actividades Corte 30 de Abril 2022
COMPONENTES ACTIVIDADES| EJECUTADA | PROCESO

Gestion del Riesgo 6 5 0 1 5
Racionalzacion de Tramites 8 7 1 0 1
Rendicion de Cuentas 3 1 2 0 6
Servicio al Ciudadano 3 0 1 2 6
Transparencia y Acceso a la Informacion 5 3 2 0 9
Iniciativas Adicionales 0 0 0 0 2

TOTAL 25 16 6 3 29

64% | 24% | 12%

SIN AVANCE
12%

PROCESO

24%
EJECUTADA

64%

El consolidado general determina que, para el primer corte a 30 de abril 2022, se encontraban
para seguimiento veinticinco (25) actividades, las cuales dieciséis (16) se encuentran ejecutadas
al 100% vy representan el 64% del seguimiento del cuatrimestre, seis (6) actividades se
encuentran en proceso con el 24%, y tres (3) actividades se encuentran sin avance las cuales
equivalen al 12% de las veinticinco (25) actividades identificadas.

Se debe tener en cuenta que veintinueve (29) actividades quedaron programadas para
seguimiento en los préximos cortes y estas representan el 53% del total de actividades del PA-
AC 2022.
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Nota: Las actividades que se encuentran en proceso tienen un cumplimiento significativo en e/
perfodo evaluado, sin embargo, para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en general

no se tiene en cuenta.

RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2022
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 83% 81 -90% 4
Racionalizacion de Tramites 88% 81-90% 4
Rendicidon de Cuentas 100% > 91% 5
Servicio al Ciudadano 33% 21 -40% 1
Transparencia y Acceso a ka Informacion 80% 61 -80% 3
Iniciativas Adicionales N/A N/A
TOTAL EFICACIA 3,4

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de la Eficacia del monitoreo del corte a 30 de
abril de 2022 corresponde a 3,4 puntos, encontrandose en un nivel medio; el componente

menos eficaz fue Servicio al Ciudadano.

Segun el nivel de cumplimiento teniendo en cuenta las actividades del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2022, en el primer cuatrimestre, medido en términos de porcentaje, el
nivel de cumplimiento es del 64% y se encuentra en el rango de 60 a 79% lo cual corresponde

a la zona media (color amarillo).

0 a 59% es

De 60 a 79% es

de 80 a 100% es

RECOMENDACIONES

En el momento que se cumplan los tiempos para el monitoreo del PA-AC por parte de los
responsables, es necesario generar bloqueos en las casillas con el fin de no ser alterado, se
logro evidenciar que la Matriz del PA-AC 2022, se encuentra en modo editable en su totalidad,
esto hace que la herramienta se vuelva susceptible a cambios en fechas extemporaneas que
pueden acarrear contradicciones con el seguimiento de la Oficina de Control Interno de

Gestion.
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- Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del PA-
AC es importante que se estructure una metodologia segura y practica que permita el facil
diligenciamiento y seguimiento por parte de los involucrados.

CONCLUSIONES

- La oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen parte
de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- El componente 4 “Servicio al Ciudadano”, no tuvo un cumplimiento eficaz considerable ya
que no se cumplieron dos (2) actividades relacionada con la publicacién del informe de
PQRSD y la conformacion de un equipo de trabajo estando bajo responsabilidad de Archivo
y Correspondencia.

- Para el periodo 2022, el PAC-AC se encuentra identificado con cincuenta y cuatro (54)
actividades de las cuales veinticinco (25) estaban para seguimiento en el primer corte a 30
de abril.

- Se evidencié que de las veinticinco (25) actividades programadas, tres (3) no reportaron
avance, seis (6) se encuentran en proceso y dieciséis (16) se ejecutaron al 100%.

- Se evidencié que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2022 tiene un avance del 64%
encontrandose en zona media.

- Elnivel de la Eficacia del PA-AC 2022 se encuentra en 3,4 puntos estando en un nivel medio.

- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS

No Aplica

Elabord:
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Reviso / Aprobo:

/| C

ELIANAANDREA VACA ROJAS i
ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION
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