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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de publicacion en el portal
web de la Universidad y link de transparencia y acceso a la informacion, contemplados en
la Ley 1712 del 2014 y Resolucion 1519 del 2020.

MARCO NORMATIVO

Ley 2195 del 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones

Ley 1712 del 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 del 2020: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

Resolucion 1519 del 2020, Ministerio de Tecnologias de la Informacion: Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Circular 018 del 2021, Procuraduria General de la Nacion: Por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacidon publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, el Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA.

METODOLOGIA

Actividades de verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos minimos obligatorios de
informacion para publicar, definidos en la ley 1712 del 2014 y en la Resolucion 1519 del
2020 a través de la matriz ITA (Indice de transparencia y acceso a la informacién) de la
siguiente manera:

Verificacidn en sitio requisitos a través de la matriz ITA.
Revisidn portal web y link de transparencia con la informacidon que se encuentra publicada.
Consolidacion de la informacion y realizacién del informe de seguimiento.
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CONTENIDO

De conformidad con la Ley 1712 del 2014 “Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional” y Resolucion
1519 del 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, se
imparten directrices relacionadas con la informacidn minima que debe ser publicada por
los sujetos obligados.

En virtud de lo anterior, la circular 018 del 22 de septiembre de 2021, expedida por la
Procuraduria General de la Nacion, contempla lo siguiente:

Vigencias y tiempos de implementacion normativa:

v A partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar
cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos
Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de la resolucion
1519 de 2020 aplicable en todos los procesos de actualizacidn, estructuracion,
reestructuracion, diseno, redisefio de sus portales web y sedes electrdnicas, asi
como de los contenidos existentes en esas.

v A partir del 31 de diciembre del 2021, los sujetos obligados deben implementar
las directrices de accesibilidad web, de acuerdo con los términos referidos en el
anexo 1 de la Resolucion 1519 del 2020.

v' A partir del 31 de marzo del 2021, corresponde a los sujetos obligados cumplir
con los estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacién, la
informacién digital archivada, las condiciones minimas técnicas y de seguridad
digital y las condiciones minimas de publicacion de datos abiertos.

Asi mismo, la referida circular indica que a partir del segundo semestre de la vigencia
2022, se realizard una medicion del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica (ITA) por medio de convocatoria y auditoria de los sujetos obligados.

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas, asi como las directrices emanadas del
ente de control, la oficina de Control Interno de Gestion, identificd la necesidad de
realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos de publicacion de
informacién, asi como los criterios minimos técnicos, de accesibilidad y de seguridad
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digital, para lo cual se usd la matriz de vigilancia del cumplimiento normativo, de la
Procuraduria General de la Nacion.

Como resultado del ejercicio de verificacién de la publicacion de la informacién en la
plataforma web de la universidad conforme a la matriz de cumplimiento (anexo) se
evidenciaron los siguientes resultados:

Directrices de Accesibilidad Web
De los 9 aspectos evaluados se evidencio falta en lo siguiente:

a) Implementacidon de ayuda auditiva

b) Certificacién por parte del representante legal que apruebe dicho contenido para la
tabulacién y la informacion seleccionada y publicada en la plataforma, el control de
los contenidos, movimientos y parpadeo de eventos temporizados, como los
documentos en Word, Excel, Pdf y power point.

Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Unico del estado
colombiano gov.co: En este se evallan requisitos sobre identidad visual y articulacién
con portal Unico del estado colombiano gov.co; menu de transparencia y acceso a la
informacién; menu participa; menl atencidon y servicios a la ciudadania; seccién de
noticias.

De los 18 aspectos evaluados se evidencio falta en lo siguiente

a) Aunque se tienen publicados los nimeros telefonicos de la entidad, no se tiene
actualizado el prefijo o indicativo del pais.

b) Politica de derechos de autor implementada y reportada en la pagina web.

c) Opcidon menu participa en la plataforma web de la universidad.

Items del menu de transparencia y acceso a la informacion
Informacién de la entidad. De 37 items evaluados, se evidencié falta en:

a) Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas; publicacién del
directorio de contratistas, no se evidencia en el directorio de funcionarios publicos
la totalidad de la informacion referente a formacion académica, pais, departamento
y ciudad de nacimiento, empleo, cargo o actividad que desempena, dependencia
en la que presta sus servicios, direccidén de correo electrdnico institucional, teléfono
Institucional, escala salarial segun las categorias para servidores publicos. Para
contratistas: objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion
(vigencia 2022).
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b) Entes y autoridades que lo vigilan: No se evidencia direccidén teléfono, correo
electronico. El enlace presenta error.

c) Publicacion de hojas de vida; publicacion en el portal de transparencia y acceso a
la informacion.

Normativa. De 13 items evaluados, se evidencid falta en:

a) Link de normatividad interna se encuentra desactualizado

b) Vinculo al Diario o Gaceta Oficial en el portal web.

¢) Vinculo o informacién asociada sobre agenda regulatoria en la plataforma web.

d) Vinculo para acceder a Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN.

e) Proyectos normativos: No se tienen publicados, situacion que no permite visualizar
a los interesados para conocer los datos de contacto, los plazos y dejar
comentarios.

f) Comentarios y documentos de respuesta a comentarios

g) Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP: No se
evidencia informacion asociada en la plataforma web.

Contratacion. De 8 items evaluados, se evidencié falta en:

a) Contratos: informacion sobre el estado, porcentaje de ejecucion, recursos totales,
desembolsados o pagados, recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y
adiciones realizadas.

b) Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo: No se tiene vinculado en el link de
transparencia y acceso a la informacion.

Planeacion. De 10 items evaluados, se evidencio falta en:

a) El presupuesto general de ingresos y gastos se encuentra en el link Transparencia
- Ejercicio presupuestal. Es necesario articular y organizar la informacién con lo
dispuesto en el micrositio de Presupuesto. Respecto a Inversion, a la fecha no se
ha publicado lo relacionado al Primer trimestre 2022.

b) Publicar cada proyecto de inversidn, segun la fecha de inscripcidon en el respectivo
Banco de Programas y Proyectos de Inversion: No se encuentra publicada la
informacidn relacionada con el primer trimestre de 2022.

c) Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

d) Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacidn con el sujeto obligado.

e) Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicidon de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

f) Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafo Antijuridico.
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g) Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos: Se encuentra
desactualizado. Se evidencia publicaciones hasta el cuarto trimestre 2021.

h) Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién: No se
evidencia este criterio en el informe publicado de PRSD en el link de transparencia

Contenido meni participa, compuesto por 7 componentes evaluados y 44 items
evaluados, se evidencio falta en:

Descripcion general. Se evaluaron 10 items, evidenciando falta en los siguientes:

a) Descripcidon General del Menu Participa.

b) Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu
Participa.

c) Publicar la Estrategia de participacidon ciudadana.

d) Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los
espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad.

e) Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

f) Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

g) Canal de interaccién deliberatoria para la participacion ciudadana.

Diagnostico e identificacion de problemas. Se evaluaron 4 items, evidenciando falta en los
siguientes:

a) Publicacion temas de interés sobre los cuales se adelantara el diagnostico de
necesidades e identificacion de problemas con la participacién de los ciudadanos y
grupos de valor.

b) Caja de herramientas que utiliza la entidad para apoyar pedagdgicamente la
apropiacion de un tema particular.

c) Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades de
diagndstico de necesidades e identificacion de problemas que haya adelantado la
entidad.

d) Divulgar entre los participantes los resultados de los ejercicios de diagndstico de
necesidades e identificacion de problemas desarrollados.

Planeacién y presupuesto participativo, se evaluaron 4 items, evidenciando falta en los
siguientes:

a) Porcentaje del presupuesto para el proceso.

b) Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.
¢) Publicar la informacién sobre las decisiones.

d) Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).
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Consulta Ciudadana, se evaluaron con 5 items, evidenciando falta en los siguientes:

a) Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del
mismo.

b) Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

c) Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.

d) Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.

e) Facilitar a los participantes una herramienta de evaluaciéon de las actividades para
facilitar la participacion y consulta ciudadana a las normas, politicas o programas o
proyectos adelantadas o sobre tramites.

Colaboracién e innovacion, se evaluaron 6 items, evidenciando falta en los siguientes:

a) Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

b) Convocatoria con el reto.

¢) Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en
cada reto.

d) Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

e) Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada.

f) Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

Rendicidn de cuentas, se evaluaron 8 items, evidenciando falta en los siguientes:

a) Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.
b) Acciones de mejora incorporadas.

Control social, se evaluaron 7 items, evidenciando falta en los siguientes:

a) Informar las modalidades de control social.

b) Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.
c) Resumen del tema objeto de vigilancia.

d) Informes del interventor o el supervisor.

e) Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.

f) Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

g) Acciones de mejora.

Datos abiertos, compuesto por 5 componentes y 44 items:

Registros de activos de informacion. Se evaluaron 7 items, evidenciando falta en los
siguientes:
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a) Nombre o titulo de la categoria de la informacion, se encuentra en proceso debido
a que falta la aprobacion de la informacion en el portal de datos del Ministerio de
las tecnologias.

b) Informacion publicada o disponible: El portal de datos no permite la publicaciéon de
la informacion ya que indica que no se tiene unificada la informacion

c) Enlace a www.datos.gov.co, se encuentra en proceso de consolidacion de la
informacion.

indice de informacion clasificada y reservada. Se evaluaron 13 items, evidenciando falta
en:

a) Enlace a www.datos.gov.co.

Esquema de publicacién de la informacidn. Se evaluaron 9 items, sobre el particular se
genera la siguiente observacion:

Se hace necesario actualizar el esquema con los requerimientos normativos de la
resolucién 1519 de 2020.

Programa de gestién documental. Se evaluaron 9 items, evidenciando falta en los
siguientes:

a) Plan para facilitar la identificacion, gestién, clasificacion, organizacion, conservacion
y disposicion de la informacién publica: Se evidencia en el portal web, no obstante
se encuentra desactualizado ya que es un documento de vigencia 2014-2015.
b) Aprobacion por el comité interno de archivo: Se evidencia programa de gestion
documental desactualizado.
Seccidn de datos abiertos. Se evalué 1 ftem, evidenciando falta en lo siguiente:
a) Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).
Informacion especifica para grupos de interés

Informacion para grupos especificos. Se evaluaron 3 items, evidenciando falta en los
siguientes:

a) Informacién para nifos, nifias y adolescentes.
b) Informacion para Mujeres.

Menu atencidon y servicios a la ciudadania (PQRSD), con 23 items evaluados,
encontrando los siguientes faltantes:
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a) Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacién publica: No se evidencia vinculacion de los Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica en el
portal Unico del Estado colombiano

b) Seguridad Digital, se encuentra parcialmente implementado ya que se encuentra
en proceso de actualizacién y construccion de la politica de seguridad de la
informacion.

c) Aviso de aceptacidon de condiciones: Al remitir la PQRSD no se despliega aviso de
términos y condiciones.

Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital, con 3 items evaluados
encontrado faltantes asi:

a) Politica de seguridad digital y de seguridad de la informacion, la Universidad no
tiene aprobado un sistema de gestién de seguridad digital y de seguridad de la
informacion, se encuentra en construccion el documento.

b) Incidente de seguridad de la informacion en el Ultimo ano, solicitd registro ante el
CSIRT- Gobierno con el fin de reportar incidentes cibernéticos y hacer uso del
portafolio de servicios que ofrecen; se estd a la espera de la aprobacion de la
solicitud realizada.

RECOMENDACIONES

De conformidad con los resultados de la matriz de cumplimiento, se recomienda a los
procesos que tengan asignadas responsabilidades frente al link de Transparencia y
acceso a la Informacidon, generar un plan de trabajo para la actualizacion de la
estructura de la informacién minima a publicar por parte de la Universidad, asi como la
verificacién del contenido que se encuentra actualmente publicado, esto con el fin de dar
cumplimiento a los criterios normativos que seran objeto de verificacion por parte de la
Procuraduria General de la Nacién en la vigencia 2022.

CONCLUSIONES

Se realizd verificacién de cada uno de los requisitos minimos de publicacion en el portal
web y link de transparencia y acceso a la informacién contemplados en la Ley 1712 del
2014 y Resolucidon 1519 del 2020, de los cudles se identificaron aspectos por actualizar e
implementar que fueron debidamente reportados en el informe y en la matriz de
cumplimiento que se anexa.
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ANEXOS

Anexo: Matriz de cumplimiento

Proyecto:

CLARA NATALIA ROZO FORERO
Profesional CI

Revisd / Aprobd:

—uuc

ELIANA ANDREA VACA ROJAS
Asesora Control Interno de|Gestion
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