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OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2021.

MARCO NORMATIVO

o Leyes:
- 1474 de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”
- 1712 de 2014 * Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica”
- 1757 de 2015 “La estrategia de rendicion de cuentas parte del PA-AC

o Decretos:
- 2641 de 2012
- 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica
- 124 de 2016 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
- 648 de 2017 Gestidn de riesgos como parte integral del Sistema Institucional de
Control Interno

e Guia: “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano versién 2 — 2015

e Resolucion Rectoral 0073 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la
Universidad de los Llanos para el afio 2021”

METODOLOGIA

e Revision y andlisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2021 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 0073 2021 y la normatividad legal vigente.

e Verificacion en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que soporten
el cumplimiento de las actividades establecidas en el PA-AC 2021

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2021, medido en términos
cuantitativos.
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CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 0073 de 2021 aprobo el PA-AC
para la vigencia 2021, asi mismo se debe indicar que para el periodo 2021 se establecieron
sesenta y tres (63) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC, sin
embargo, durante el segundo cuatrimestre se realizaron modificaciones al segundo
componente “Racionalizacion de Tramites” por recomendacion de la Direccion
Administrativa de la Funcidon Puablica (DAFP), quedando nueve (9) actividades para
cumplimiento, por lo tanto el PA-AC 2021 a partir del segundo cuatrimestre queda
establecido con Sesenta (60) actividades:

Gestion del Riesgo 11
Racionalizacion de Tramites 9
Rendicion de Cuentas 11
Servicio al Ciudadano 13
Transparencia y Acceso a ka Informacion 12
Iniciativas Adicionales 4

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2021, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacion en el siguiente
informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control
Interno identificd por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los
componentes:

TABLA DE CONVENCIONES
EJECUTADA ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%
PROCESO ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL

11 NN\ o S ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO
CUMPLIDA EN
CORTE ANTERIOR

ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN CORTES ANTERIORES
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Oficina de Control Interno de Gestion

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:

RANGO |PUNTOS
0 - 20%
21 - 40%
41 - 60%
61 -80%
81 - 90%

> 91%

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuacion que mide el nivel de la Eficacia en
que se encuentra cada componente y el monitoreo del
PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuacién mas
baja y Cinco (5) la puntuacién mas alta.

a|hWN RO

1. Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

PAAC - 2021 I DILIGENCIA: Lider del | Leim
I Avances a corte Diciembre I
Actividades -] Meta o productc-| - Fecha -] Fecha -] Actividad realizada -] Medio de Verificacién -] | - %deavanc-| Observaciones -

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacién)
Control ntermo de 31.de Enero 2021 Ejecutada,
gestion

Mapa de riesgos
nstitucional 2021

Actividad ejecutada en

mplementacin de la poliica de gestion del iesgo el primer corte.

Vicerrectoria de Recursos
lUniversitarios: Se realiz6 el monitoreo
[correspondiente de los riesgos asociados
Noviembre de 2020 a Diciembre. i proceso de gestin de bienes
de 2020 [sencios, de acuerdo alo establecido en la
(teniendo en cuenta que esta | diciembre 2021 (Maiiz.
actividad se realiza de manera
anticipada) [Evidencia:
I le o
10_aGTCHISGQGGIYmHNVO2UFWKQNE

2.1. idenifcar, valorar y establecer medidas de tratamiento
para posibles riesgos de gestion y comupcion en todos los | Mapa de Riesgos por | Lideres de los 17
[rocesos desde una vision estratégica, conforme a la proceso 2021, Procesos

[metodologia vigente.

Sheets/d/1010_aG7CHISGQGGIYMH
[hVOG2U4FWKQNFXSNSAYZnTWwledi
tgid=2096233009

Acthidad ejecutada en

Ejecutada
i el primer corte

o0
Norortve 0 20203 Db

2.2, Identificar, valorar y establecer medidas de tratamiento Riesgos de Sequridad | - jyq; oy proceso de 2020 Actividad ejecutada en

ara riesgos de Seguridad Digital Digital identificados y | "oy geic | (teniendo en cuenta que esta Ejecutada el primer corte
i gestionados. actividad se realiza de manera

“icate
Teesgos oS8T | Terpacesode
25 Gonsoleras eratertas o getinde s ierntes hctéiad dectada n
s, on G ek e i o acoso oo voaas | CEIEAes Y |TTHHY Cooinaion  Eneroa A de 2024 Ecuada o prime ot
(4 i ura erainta naiogca paa EE—
[, diaisy meriems do o Fooios o e
i, da Sequncady Saud n o Toylos |PeTeTIena ormuaday| | ~Sisomade | oo au e 2021 Ecuada petidedcecuata en
Riesgos de Seguridad de la Informacion, acorde a los w o Calidad egL
ormethes espeiicns poracatecaso
5.1 Socialzacion de Documentos ascciados con a Gestn | P2CumeN BRCR0S o G pangacitn At efecuaca en
s do o el Warzo de 2021 Geciada
e isgos T Comuicaciones osequndo core
s boenes
- s Capaciacies P —— R g ez
32 capactaciones en GostiondelFiesgo 203 procescs | an Gesion e esos[Ofcin doPlaneacktn| L | (A por ezl senana dl 132 mocess tao ol s o
2021. de Comupcion 1 Oficina de TT. HH. o géwn del ”ES;;: ° o diciembre 2021
eoutarn

Diciembre de 2020 a Enero de

Noticia en pagina web + 2021 ((teniendo en cuenta que Actividad ejecutada en

3.3, invtar a la comunidad unhversitaia, actores interos y Boletin nformativo |13 ¢ PIENeACiON| 1 oo actvicad se reaiiza ce Elecutada el primer corte
extemos a traves de la pagina web a partcipar y realizar manera anticipada)
sugerencias, obsenaciones al Mapa de Riesgos insiitucional Diciembre de 2020 a Enero de
Invtacion alos correos [ oo | 2021 (Teniendo en cuenta que Elecutada Actiidad efecutada en
institucionales esta actiidad se realiza de el primer corte
ticipac

3.4. Recibir obsenaciones y si es necesario realizar ajustes | Revisar obsenaciones y | Lideres de proceso y Acthidad efecutada en

al Mapa de Riesgos Institucional ajustar si es el caso  [Oficina de Planeacion| Enero de 2021 Ejecutada el primer corte
Pimer monitorea 30 de abri Ejecutada RaTild dcieda n
Segundo monitoreo 30 de Agosto Ejecutada ‘Actiidad ejecutada en
o sequnto cone
10 de Diciembre (de
1. Moritoreary revsar Mapa de Riesgos nstuciona. Si s Lideres de Proceso /| conformdad con el
o caso soictar sjuste detidamente justfcado ofcina de Planeacien| procedimient, echa e Se relizt monitorea a mapa e resgos
ercer moitoreo e esta stnidad es €130 de | o bncitucional, eniando coreo a as s
T . diciembre, sin embargo, debido | 4°'°™"® 2922|qecendencias junto con el enlace y ¢l pazo 42 Ejecutad:

ala contingencia por lpara esta labor.
\acaciones de fin de afo, el
itimo reporte se adelant)

Primer Informe.
publicado

‘Acthidad ejecutada en

15 de Mayo 2021 Ejecutada
el primer corte.

SEUIOTOME. | e o Conit | 150 Sepentre 2021 | e 2033 20 Semenioy seclaboa
‘

Actividad ejecutada en

5.1. Realizar seguimiento y evaluacion a as actividades
el segundo corte

programacas en el Mapa de Riesgos de Cormupcion.

Ejecutada

[ET segumiento esta programado para
diciembre 2021 |nacer en el mes de diciembre y Ejecutada
e realizara el informe

Se realiza segumiento
e informe en el mes de
diciembre de 2021

Enero de 2022

Tercer Informe publicadol (cloms igoncia 2021)

En el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcidon hay identificadas 11 actividades
dentro del PA-AC, de las cuales al cierre del tercer cuatrimestre 2021 se evidenciaron diez
(10) actividades ejecutadas al 100%, quedando una (1) actividad en proceso relacionada
con la ejecucion de capacitaciones en Gestion del Riesgo a los procesos 2021.
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Oficina de Control Interno de Gestion

Resultado de la Eficacia:

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

%

Rango Puntos

919%

> 91% 5

DILIGENCIA: Lider del

PAAC - 2021 I

Avances a corte Diciembre

Actividades -] Metao productc-| - Fecha -] Fecha -

Actividad realizada

-] Medio de Verificacién

Observaciones -1 imi -] % de avanc

Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina de Planeacion

junio 2021

junio 2021

julio 2021

julio 2021

julio 2021

julio 2021

" [Registro en sUIT julio 2021

|Actualizacion del
amite en SUT y

Julio a diciembre 2021

6.1 Analizar todo el ciclo de racionalizacitn realizado diciembre 2021

El Componente de Racionalizacién de Tramites contiene nueve (9) actividades de las cuales
las nueve (9) actividades se ejecutaron al 100% dando cumplimiento eficaz del componente

en el periodo 2021

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

100%

> 91%

5

3. Componente de Rendicion de Cuentas

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2021 cuenta con once (11)
actividades programadas en el PA-AC, evidenciando ejecucion del 100% en su totalidad
dando cumplimiento eficaz del componente en el periodo 2021

% Rango Puntos
. . o o
Resultado de la Eficacia: 100% >91% 5
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PAAC - 2021

DILIGENCIA: Lider del
es a corte Dici

mbre

Interno

ividades

-] Meta o product(-]

Fecha

Fecha |- | Actividad realizada -

e
Medio de Verificacion |-

-] % de avanc -

Componente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.

1.1 Disear y dwigar a esiraiegia de Rendicion de Cuentas.

[Oficina de Plancacion]

s e deniacknde e de nres 0 s gupesEstteia de i 1 Eadp oo S . Actidad fcuada n
ol o canles dscomalcacony Ghin ol | de Cueias dusgada | Roniounde o pimescans
famacin Comtas
ke dogstony o> lomes degesn d a oulndes
rotadas 1 o o pcados ol v w1t ancaion s ol
ey do | e inocora, reaconadesconlos aances ok ot oo gesianc
2 publcr romacionsobve s esutado delagestin | s e ey oo oot s cocaraee. - dcas
Institucional aspectos sociales, Planeacion | Semestral 13008120214 jemas en el boletin EI Unillanista en la Ejecutada
ecis s Cacanatens .
coioions biskrs & cines o1 63,63y o4 tamense. Mo deecasionde blens. o
iomacion rariete Socizarnos riomes degesion |ims 0o conco oo e cional
iiads y oo olcades en i v
ZETS
s socles: Facebons
i bk comiUtaros
ot
e s it contuntons_
Vo
s s conicntancs
. ot o e oo o de o O — oo os i docomuncaion _[Teavsicrtan
s do v canes de|Procescs Misoales o la Unard s el
nvarside. cu soan do ner . . comsdad Semestt Socuata
rversiad Comeicaciondola | | amaicacionss e i cnroga y ciacion o a momacion Boenes de rensa paa medos
it pyed etemes, b celo 48
,
como e Untanos o s ce
s i s
e
pesico mstiucions Untaros
Dl cil 3o eniccn
essiments e marera dt)
T Dlefry ol o G e By %
los espacios de didlogo presenciales (mesas de trabajo, Cronograma publicado | .o 4 planeacion|
s, remanes, et s compemenanos G, | s ce s cspios | 1L ot sataen
videoconferencias, etc.) que se emplearan para rendir de didlogo presenciales. Marzo de 2021 Ejecutada. el primer corte
cuentas:  virtuales de rendicion o
A —_ o et
| St peed
Resran e
encuenios pesencias
o s comios
e
2.2. Desarrollar actividades de interacccion con los grupos de (estudiantes, docentes, Vicerrectores,
\alor, relacionados con las Direcciones Generales y las egresados, €16) PAA_ | o ocyores Tecnicos. Agosto de 2021 Ejecutada Actividad ejecutada en
clr. v tmas spaticos | e Te asonio cote
o et asooad
conldesanoiodo
Sosion dos
Focoados y a5
Dreedonss
Recora paneacio i de coemas on o 30
5. rro s i romer s e e P s | oSG | sy n g oS etz sy ot i
s s nteion RendiondeCuenas | Gonl ol prosemaronos ogros y mances. e
Comnkaciones
igenca 2001
otcinde plaeacin
.1 Roatza capackaion soee o puces g enccion o TEqinode Actdad fcuada n
cuentas a los lideres de los procesos Capacitaciones Rendicion de Mayo de 2021 Ejecutada, el segundo corte
Clenas |
Mdant os bltnes inomtos dea
variond 50 comincoa o
comnid sor a sl i ce
[eniion o coonas,a o s i a
recar s oo oo pve e i gl comldheu
22 Sersinizs a s de gfrntes mecis soore comeniesy 25| Gocaciones semesia 10122021 e, o vt s 0 10 e AAIVZOBKSREELGIAIGINGD ecuata
e do 2651 on e o mrra. G
ol o Bt Corares e
Campus Barcsora. D la misma o se
oot con il ectarts 25
e socias o' Unversiad
Vouobe
BIEEsE E1 informe de segundo semestre se realiza.
32 Soqumientoy eluacin Esrtega d Rendionde | segumenoala | ooy memo eneo 2022 el s oo delombrs 2031y s st Achda sorpte o f mismo componente
[coentes s LT e [publicado en fos tiempos establecidos

Secretaria Técnica de|
itacior

Se realiz6 el evento de la “Noche de la

[iips Z/vevny. faceboolcomyUnilanos
(Oficialiphotos/peb, 242704115409400
112427018490762934

aps: v acebook,com/Unilanos

|vigencia anterior

cuentas 2020

s s o s oo e+ | gelanocnece | LD dcembre 201 U0 sntanes, s, cyesaos y [ L2521 ecuada
artara. s s ot rucionas heasenca minriaes au s cesararon n 515
o o : -
3. Sequienoy cliackn Esiaegade erdcnde | _ soqumenioan e go (£ orme e sendo semeste e iz & mome se ez
5 L imenoais | o emo onbre e |G e o dentee 2001y s fecuada Fort i do
e svaga Rendid d ticado o o tmpos esatecids e g 201
; ; Vi 6o oalaEn
4. Evtiocion ot cfriiodo oo do o dola_| Ve de ol | - o o [

primer corte:

4. Componente Servicio al Ciudadano

El presente componente contiene trece (13) actividades para el periodo 2021, el seguimiento
a la matriz del PA-AC identifica que seis (6) actividades se ejecutaron al 100% para el tercer
cuatrimestre; cinco (5) actividades se encuentran en proceso y dos (2) actividades quedaron

sin avances, relacionadas con

'3.1. Revisar y actualizar el portafolio de servicios

publicado en la web y monitorear la accesibilidad de los hipervinculos” estando
bajo responsabilidad de la oficina de proyeccidn social y oficina de sistemas; por otro lado
"4.6. Elaborar plan de mejoramiento con base en las denuncias y quejas
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3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
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presentadas y en las encuestas de percepcion”. bajo responsabilidad del Grupo de
Trabajo de PQRS el cual no se ha conformado.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: |_46% | 41-60% 2

[ DILIGENCIA:

fer del |

PAAC - 2021 Interno
[ Avances a corte Diciembre I
Actividades ] Meta o productc=] Fecha | Fecha -] Actividad realizada -] Medio de Verificacién Observaciones -1 i -] % deavanc-| Observaciones -
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
[Desde el mes de junio se han realizado
reuniones con el Ingericro Oscar Péez
uien es el disenador del apicatio de
Archivoy IPQRSD, con el fin de realizar los ajustes e cumin
11 Acualizary mejorr el spicatio PQRS | 20 | Corspondencia - furio 2021 necesaos o o tato cese  Ofcina ce N Procesa T | Pendemie cuminaria
foradoy en e Oficina de Sistemas [Archivo se envio fa informacion respeciiva.
sin embargo atn o se ha culminado
Jactualizacion, se espera terminario antes.
e finalizar la actual vigencia
2.1 Inclur y ejecutar dentio del Plan Institucional de
(Capacitacion, temética de sensibilzacion y fomento de la | Capacitacién incluida en|
Oficina de Personal Semestral Ejecutada 100%
culura del sencio al ciudadano, ética, valores, protocolo de | el PIC y ejecutada g
servicio al ciudadano, gestién del cambio
3.1 Revisar  acualizar el portafoo de senvcios publcado en | 72121010 de senicios ireccion de.
vty montorer I accesiidad de s hipendios scuaizadoe | proyeocon ol Semestal SinAvance o
elacionados. P Oficina de Sistemas
funcionando
Noficia publicada en pagina web
[BOLETIN No. 62 2021 s unilanos. ec.cofindex.p
2 2. Dhvigar en botetn intemo | Jes oficiaes d Diwlgacin de Canales | Archivoy 02 de febrro de [le/C:/Users/ARCHIVOIDOunloads/unill [[12%/42.unilancs. i
inigar en boletin intermo los canales ofcales de hpinoticias-imagenes/6194inicio-ge-
o oficiales dela | Comespondencia / Semestral 2021, 13de  |nista32062.paf : Ejecutada 100%
atencion al ciudadano actividades-aominisratias 2021y
Instiucion Comunicaciones Imayo de 2021 pcticac
[Boletin 1 Unilanista No. 27 de 202
Ittps:/mail google cor
olet%6C3%ADN+infomalivo/FMicaxu 11CC)
D
3.3 Elaborar y publicar periodicamente en el Ink
[ransparencia y acceso a a informacion” los inormes
. discriminadas por modalidad de peicion, Informes P.Q.RS.D s e nilanos e conier s Se evidencia
elacionando: e canalde recepcion,las dependencas alas | _publicado en el nk Achivoy Tmestal e publica en pagina web institucional ¢ (1422 unilanos e colnde g process | Sidencia
cuales fueron asignadas las PQRSD, los medios utiizados  ['transparencia y acceso|  Correspondencia informe trimestral de PQRSD. o b : ey
[para envar las respuestas a los peticionarios y los tiempos de| a la informacion” jpeticlones-uelas-y-reclamos segundo imestre
respuesta, con el fin de identificar oporunidades de mejora en
I prestacion de los servcios.
Queds pendiente ya
3.4. Socialzar a interor de la Unhersidad, en especial a los Archioy que se encontraban en
estudiantes, los tramites publicados en el SUT, através del | Noticiay correo | Corespondencial Semestral Proceso 5% |actualizacién durane ¢l
boletin institucional y Ia pagina web Comunicaciones primer semestre de la
5. Disenar henamienta para la caractenzacion Ge usuarios E—— ncthicad ciecuada on
:lgg(::ovlie Urhrsica, score con oG Documento e junio 2021 Ejecutada o ecgond cote
1. Realizar caracterizacion a los ciudadanos, usuarios y [Se realiz0 |a caracterizacion de s grupos
105 6o meres (pares meresacas) o Unionos sigendo | CICETZEC0 de o nere oo Uiersided o s Lo | s
(incamiontos dela ‘Guia para la earacterizacion de USUAros | veresadas) de la |01 92 Planeacion diciembre 2021 loctubre de 2021 {la Universidad como son: Usuarios del ~ [10GCCT6deS! ICUdEGug Ejecutada 1000
de las enidades publicas", para lograr mefor desempenioe | [1ere>e0a) 9 -s6c o el e iy Rl
niersidad de los entro de Idiomas, poblacidn estudiantil, y [Rm77NQJed
implementacion de sendcios basados en as necesidades de } 8 v
uienes lo requieran, ya sea persona natural o urdica Uanos e integrt para esta ocasion los usuarios
i e los laboratorios
Protocolo de atencion al| icina de se actualiz6 el documento *Protocolo de
4.2, Actualizar y socializar el protocolo de atencion al e pubieado o | Coneapondenciay mayo 2021 i de 2021 |t o o e a | bs:l/vuilanos.edu.cofindex. Ejecutada PN ciiidad ejecutada en
ciudadano. Inoiprotocolo.de-atencion el primer corte
implementado. Atchio lpublicado en la pagina web institucional,
A partir de la tercera semana de diciembre
se realizara la encuesta de percepcion al
ciudadano 2021 que serd aplicada a través
43, Implementar un mecanismo automético de califcacion Mecanismo Ofcina de Jde corteo electonico a una muestra del Acthidad para
el senicio en reas seleccionads. implementado | COMespondenciay mayo 2021 (diciembre e 202056 g los usuarios registrados en la base Proceso 0% ejecutarse durante el
Archio e datos del PIAC segin la matriz de mes de Diciembre
[Registro de Incidencias de los meses de
lenero a noviembre de 2021
4.4, Realizar encuesta de satstaccion a los usarios de 10s e realizin encuesia con el in de
servicios con el fin de conocer las expectathas y experiencias | "oMe basado en as determinar el rado de salisfaccion de los
et o itk i oo ocesiiann d | _encuestas, sobe a | Coordinacion SIG diciembre 2021 2612021 [administativos (planta, provisional, cps, ) Ejecutada 100%
cunlifcasitn percepcion de usuarios. etc) frente a los benefcios que offece la  [Encuesta de satisfaceion al personal
Iinstitucion cministraiv (o
[Desde Ia Oficina de Archvo se elabord el
Iproyecto de RR. “Por 1a cual se crea el
Ofcina de (Comité. Técnico de Racionalizacion de
l4:5. Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajopara | x| correspondencia Tramites, Gobiemo Digital y Atencién Pendiente respuestay
aue reaice el seguimiento  evaluacion de fos mormes PORS | 4£12 5 SHOTATIR | contrl inemo abiil 2021 17111/2021{Efectia al Ciudadano en la Uniersidad de Proceso 0% Obsenaciones del
|y de as encuestas de percepeion y satistaccion de usuario. 4 I los Lianos para rovision Proyecto formulao
Planeacion -SGC Jlurdca y aa Ofcina de Planeacion, sin
lembargo ain no se ha recibido respuesta
i obsenaciones al respecto
46, Elaborar plan de mejoramiento con base en s
e ey e 26 oot o Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo o 2021 INo hay avances por cuanto no se ha Sin Avance
eremmn, 4 P Y sobre PQRS PQRS. i fomaizado el equipo

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacién se encuentran programadas
doce (12) actividades para cumplimiento en el periodo 2021, evidenciando nueve (9)
actividades cumplidas al 100%, una (1) se encuentra en proceso y dos (2) actividades no
reportaron avances estando bajo responsabilidad de la Oficina de Sistemas vy
comunicaciones relacionadas con la publicaciéon de informacién basica en formatos
alternativos e incluir en el sitio web herramientas o ayudas para atender poblacién con
discapacidad visual y auditiva.

(@) Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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-
Oficina de Control Interno de Gestion
Resultado de la Eficacia: |_75% | 61 -80% 3
PAAC - 2021 I DILIGENCIA: Lider del | Interno
[ Avances a corte Diciembre ]
Actividades -] Metao productc-| Fecha -] Fecha -] Actividad realizada - ledio de Verifi - Observaciones -1 i -] % de avanc -] _Observacic
"Cy y Acceso ala
Lider del componente Oficina de Sistemas”
Gicina de Sistemas/
oicina de Archivo y
1.1, Acualizar y completar 1a nformacion minima obigatoria | (L |CoMespondoncial n oo qer |58 2ctUalza 1a pagina de acuerdo alos
establecida sobre a estructura de Ia institucién en ol sito web| 7% ‘;7"‘2‘“‘;‘ ”sz - s. “‘"? © G”':""“‘/ Semestral ° ”"lg" ' |requerimientos de las diferentes [Pagina Web Ejecutada 100%
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Atticulo 9 e ° e ot jsemestre (dependencias
interno / Divsion
Financiera.
Ofcina de Planeacion
1.2. Acopiar a informacion remitida por las dependencias. - ofcina de
responsables para actualizar I informacion minima obligatoria sistemas e actualiza a pagina de acuerdo a los
i arioul To largo del
a pubicar sobre senicios, procedimientos y funcionamiento | *T20 2140 11,912 Coocinacion sic, Semestral 1 Jotargo del e as diferentes [Pagina Web Ejecutada 100%
e la Uniersidad, de acuerdo a a Ley 1712 de 2014, Artculo | ' oyeccion Socil, (dependencias
11 Dependencias
responsables
3. Delgarcatos aberos (@atos prmaos o sm pocesar, [ oo STl
e se encuentran en formatos esténdar e nteroperables Que | yen s oot | i Ofcina. se realizaron coreciones a conjunto de
(aciitan su acceso y reutizacion, puestas a disposicion de | (PR AR 0L | BECTE T Semestral i datos abiertos de maticulados de 20211, Ejecutada 100%
formanlire y sin restricciones, con el fin de que terceros e e Lo e e Por solcitud del portal de datos abiertos
[puedan reutiizarios y crear senicios dernados) yen el oo i i ‘
(Con el fin de dar cumplimiento a a Ley
1712 de 2014, articulo 10, se realiza la
Informacien actualizada lpublcacicn de 2 contratacién en la pagina o edico
un estandares web de contratacion de la Universida :
ariculo 10 Ley 1712/
4. Publicar informacion i6n piblica en el
;0 e lormac o soure contratacion ;’“:’n ke [2014 en el poral web del Vicerrectoria de Evdencia: ool
niratacion de fa mesi rmanent . cofindex phplent ' 100%
“wansparencia y acceso a a infrmacion” de acuerdo a la Ley | | SO0 “e“‘ " Eec“'s"f Semestral Permanente Iho/transparenci Ejecutada
1712 de 2014, Anculo 10 hersidady en o Ink [Unnersiarios nomasion
It unillanos.eccofindex phpita
informacion” Insparenciay-acceso-a-a-nformacion
[En el link de tansparencia en el item No. 8
(22 Mantener actualizado ef Sistema de Iformacion PQRSD.
na de inform i 1 sistem 1 i
e acuerdo aos esténdares de conenido y POTUNIGAD | "Rt e |Camemrandencia Cuatrimestral Diciembre [CLotema PORSD estaaldiacon’ososina wep Ejecutada 1000
descritos en la estrategias anticomupeion P
3.1 Resary ajustar i es el caso los "Instrumentos de
gesion de informacior
2) Formato registro o imentario de activos de informacion; ormatos revisados y [Archivo Ittps://wwwunillanos.edu.cofind
) Fometo regish tario de actios de inf Formatos revsados y |Archivoy Agosto de 2021 Junio se publicaron documentos solicitados . Ejecutada 100%
1) Formato esquema de publicacion de informacicn y ajustados si es el caso |Conespondencia lex.php/area-de-archivo-3
o) formato indice de informacion clasificaday resenada.
2. Establecer el cronograma para el diigenciamiento de los L informacion fue acopiada por a der del " "
> ! larchivoy [roceso de Gestion Documental y https://wwew.unillanos.edu.co/ind Actividad cjecutada en
instrumentos de gestion de inormacion”, de todas las Cronograma establecidol Abil de 2021
epentoncie Conespondencia lencuentra publicada en la pagina web  [ex.php/area-de-archivo-3 el primer corte
insitucional
Insitumentos de INo aplica, daco quela informacion ya fue
3.3. ngresar 1a informacion en los “instrumentos de gestion | gestion de informacion” |Lideres Proceso SIG, Aol & Mayo 2021 comiad por 1o er 0o proceso do https://www.unillanos.edu.co/ind Actividad ejecutada en
de informacion”, segun cronograma establecido ligenciado por cada. [Jefes dependencia e e ex.php/area-de-archivo-3 el primer corte
unidad responsable
Publicar informacio
.1 D nfmacin bsic en fomtos alemathes para | TUECHTUTEE ot e isemas Diciembrede 2021 |no ejecutada |V e PoSIDl comactar con raductor para L i mance
la poblacisn indigena de mayor participacion en UNILLANOS. ica en ot | comunicaciones realizar a tarea pactaca.
[ET proyecto para actualizar la pagina web
Herramientas o ayudas Ino puco ser efecutado por la renuncia del
4.2, Inclir en el sitio web herramientas o ayudas para atender| fcina de Sistemas,
actiacitn oon clsoaparian deus y At incluidas en el Sitio |01 .92 ST Diciembre de 2021 [No ejecutada  [ingeniero asignado para esta tarea, y o [No apica Sin Avance
web, e posible contratar uno nuevo durante la
ncia
Informe de solicitudes
de accesoala Se debe validar y
informacion segin evaluar esta actividad
1. Generar y publicar en el ik de transparencia el informe | ineamientos dela |, |Actiidad en ejecucion, dado que no en para el proximo PA-AC
e solcudes e scceso  a momacio. cmega | [N0Y Wensusl oo o meses se presentan solciudes Proceso 0% [ Jaqedpociono
anticorupcion, P lde acceso a la informacion. es constante segun
publicado en el link periodicidad
“wansparencia y acceso establedida
Ia informacion”
[Fitps Tanws, urilancs edu colnder
walizar el link ncia con toda la informacion [Link nci o largo del izan las publicaciones solicita
5.2 Actualizar el lnk de ransparencia con toda a inormacin |Lnk de transparencia [0 Mensual A lolargo del  [Se reaizan las publicaciones soficitadas [+ 5 t Een S e Eiocutada oo
de revevancia al piblico que emitan las dependencias. a por las dependencias [ioansoar

6. Componente Iniciativas Adicionales

Para este componente, en el periodo 2021 se encuentran
actividades, evidenciando ejecucion del 100% en su totalidad dando cumplimiento eficaz
del componente en el periodo 2021

Resultado de la Eficacia:

(@)
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programadas

%o

Rango

Puntos

100%

>919%

5

cuatro (4)
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Oficina de Control Interno de Gestion

PAAC - 2021

DILIGENCIA: Lider del C
Avancesa corte Dici

jembre

DILIGENCIA: Control Interno

[
<] Fecha -]

Actividad realizada -1

Medio de Verificacién |~ |

1% de avanc - |

ividades

-] Meta o productc-|

Fecha

Componente 6: Iniciativas adicionales

Oficina de Personal -

ada|  Com!

junio de 2021

0610512021y
2810612021

ET5 de mayo de 2021, se realzo Ta
"

Actividad realizada modo virual en
Webinar you tob

Desarmolar una jomada que conmemore el dia nacional del
senidor pablico en la institucion

Oficina de Personal

junio de 2021

2810672021
G

et
6V [Acthidad realizada modo vitual en

|Webinar you tobe

Capacitacion de atencion al usuario

Capacitacion

Oficina de Personal

septiembre 2021

-

Capacitacion ambiente laboral y trabajo en equipo

Capacitacion

Oficina de Personal

nnnnn bre 2021

0511172021/ %

la actiidad del senidor publico

CONSOLIDADO DE AVANCE A TERCER CORTE 31 DE DICIEMBRE

PA-AC 2021
Actividades Corte 31 Diciembre 2021
COMPONENTES ACTIVIDADES EJECUTADA PROCESO %
Gestion del Riesgo 11 10 1 0 91%
Racionalizacion de Tramites 9 9 0 0 100%
Rendicion de Cuentas 11 11 0 0 100%
Servicio al Ciudadano 13 6 5 2 46%
Transparencia y Acceso a la Informacion 12 9 1 2 75%
Iniciativas Adicionales 4 4 0 0 100%
TOTAL 60 49 7 4 82%
82% 12% 7%

El consolidado general nos muestra porcentualmente el resultado de avance de los
componentes durante el periodo 2021, como se observa en el cuadro anterior los
componentes que reportaron cumplimiento al 100% fueron Racionalizacién de tramites,
Rendicién de Cuentas e Iniciativas Adicionales y el que tuvo bajo cumplimiento fue el
componente Servicio al Ciudadano con el 46% de cumplimiento.

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 82% del consolidado general presentd
avance con 49 actividades cumplidas de las 60 programadas para el periodo 2021.

Nota: Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en el
periodo evaluado, sin embargo, para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en
general no se tiene en cuenta.
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Oficina de Control Interno de Gestion

RESULTADO DE LA EFICACIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 91% >91% 5
Racionalizacién de Tramites 100% >91% 5
Rendicion de Cuentas 100% >91% 5
Servicio al Ciudadano 46% | 41 -60% 2
Transparencia y Acceso a ka Informacion 75% | 61 -80% 3
Iniciativas Adicionales 100% >91% 5
TOTAL EFICACIA 4,1

Segun el resultado del cuadro anterior, el nivel de la Eficacia del cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el periodo 2021 corresponde a 4,1 puntos,
encontrandose en un nivel satisfactorio, se observa que los componentes eficaces fueron
Gestion del Riesgo, Racionalizacion de Tramites, Rendiciéon de Cuentas e Iniciativas
Adicionales.

Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento en término porcentual (82%), se encuentra en
el rango de 80 a 100% lo cual corresponde a la zona Alta (color verde)

0a59% es
De 60 a 79% es

de 80 a 100% es

RECOMENDACIONES

- Se debe tener presente las 4 actividades que estan sin avance dando el seguimiento y
cumplimiento eficaz o en su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin
de mantener el PA-AC 2021 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del
PA-AC es importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y
practica que permita el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los
involucrados.

CONCLUSIONES

- La oficina de Control Interno de Gestién ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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Oficina de Control Interno de Gestion

- Se observa en el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano PA-AC, que de las
sesenta (60) actividades identificadas para la vigencia 2021, cuarenta y nueve (49)
actividades se encuentran cumplidas con un nivel de cumplimiento del 82%, siete
(7) actividades quedaron en proceso con el 12% vy cuatro (4) actividades no
reportaron avance representado el 7%.

- Se comprobd que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2021 es de del 82%
presentando una tendencia positiva con relacion a los cortes anteriores,
encontrandose en zona alta.

- El nivel de la Eficacia del PA-AC 2021 se encuentra en 4,1 puntos estando en un
nivel satisfactorio.

- Para el seguimiento del tercer corte 2021 la metodologia se realizd utilizando las
herramientas virtuales necesarias y en comunicacién con las dependencias
responsables del cumplimiento de las actividades relacionadas en el PA-AC 2021.

- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS

No Aplica

Elaboro:

77774 /,{A/JQ»
RIGUEZ QUEVEDO

PROFESIONAL DE APOYO

Revisd / Aprobd:

ELIAN ANDREé)VACA ROJAS

ASESOR CONTRQL INTERNO DE GESTION
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