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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO

Evaluar la gestidn de la ejecucion de los roles de la oficina de Control Interno

MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Decreto reglamentario 1537 de 2001 (Art 3): El rol que deben desempefiar las
oficinas de control interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones
publicas, se enmarcan en cinco tdpicos, a saber: valoracidon de riesgos, acompafar
y asesorar, realizar evaluacién y seguimiento, fomentar la cultura de control, y
relacion con entes externos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. ]
Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de abril 19 de 2017 (art 17): La cual redefine los roles de las Oficinas
de Control interno.

METODOLOGIA

Revisar la ejecucidn del programa anual de auditorias
Revisar la ejecucion del plan de accidn de la oficina de Control Interno
Analizar los indicadores de gestién de la oficina de Control Interno
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CONTENIDO

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

La gestidn de la oficina se enmarca en los cinco (5) roles establecidos en el Decreto 648

de 2018

ROLES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

» I

L

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

4

RELACION
CON ENTES

DE CONTROL

’//

En el primer semestre se desarrollaron los siguientes roles:

LIDERAZGO ESTRATEGICO

5

EVALUACION
Y SEGUIMIENTO

@

Para contribuir en el cumplimiento la oficina de Control Interno debe convertirse en un
soporte estratégico para la toma de decisiones del Representante Legal, estableciendo
canales de comunicacion directos, expeditos y efectivos, para recibir y transmitir
informacidn veraz; evaluando el desempeio de los procesos y la planeacion estratégica de
la entidad verificando las metas, indicadores, procesos estratégicos de la entidad y los
riesgos asociados a éstos. Presentando al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno los resultados de la evaluacidn efectuada a la operacidn de la primera y segunda
linea de defensa, incorporando las debilidades, riesgos y oportunidades de mejora.

En consecuencia, de lo anterior, para la vigencia 2021 se proyectd y presentd al comité
institucional de coordinacion de Control Interno, el programa anual de auditoria a ejecutar
y el plan de accién con las actividades de informes y seguimientos para la vigencia, asi:

ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Evaluacién de la politica de Control Interno FURAG DAFP Anual
Informe Derechos de Autor Software Anual
Informe de Gestion OCI Semestral
Seguimiento control Disciplinario Anual
Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional Cuatrimestral
Evaluacion independiente del estado del sistema de control interno Semestral
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Oficina de Control Interno de Gestion

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos incluyendo el protocolo de atencion al

. Semestral
ciudadano
Informe de seguimiento al SIGEP Semestral
Documento de comunicacion- sensibilizacion sobre riesgos Anual
Informe de seguimiento con corte establecido en el PA-AC Cuatrimestral
Informe de evaluacion de rendicion de cuentas incluyendo analisis de la estrategia. Anual
Andlisis de la estrategia de rendicion de cuentas semestral
Informe de Seguimiento PAL Semestral
Seguimiento a licenciamiento de software anual
Informe Control Interno Contable Anual
Informe para el fenecimiento de la Cuenta General a la Camara de Representantes. Anual
Informe avance al plan de mejoramiento institucional. Semestral
Informe seguimiento Plan de mejoramiento autoevaluacion Anual
Avance Plan de mejoramiento C.G.R. Formato M3 Sireci Semestral
Avance Plan de mejoramiento C.D.M Formato 10 y 10A SIA contralorias Semestral
Seguimiento contrato Consorcio Unillanos 2017
Informe de seguimiento al Comité de Conciliaciones. Semestral
Informe de seguimiento Ekogui incluyendo certificaciones Semestral
Informe de seguimiento a la publicidad de los contratos en el SECOP cuatrimestral
Informe de seguimiento austeridad del gasto Trimestral
Seguimiento a la legalizacion de avances. Semestral
Seguimiento a caja menores con la respectiva acta Trimestral

Seguimiento matriz Ley anti-tramites

Cuatrimestral

Seguimiento membresias de la Universidad

anual

Boletines de Control Interno asociados temas de autocontrol y control interno Mensual
Actividades recreativas o ludicas para el fomento del Autocontrol Cuatrimestral
Informe Encuesta Autocontrol Semestral

El cumplimiento en la presentacion de los informes se puede verificar mediante la consulta
del micrositio de la oficina dentro de la pagina web de la Universidad mediante el enlace

https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno.

Teniendo en cuenta las mediciones de los indicadores de gestion, el plan de accion
presenta cumplimiento al 100% en cuanto a las actividades programadas para el primer

semestre y en el 36% del total de actividades para la vigencia:
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

1. Sequimiento al cumplimiento del Plan de accién.

1.1 Seguimiento - parcial 1.2 Seguimiento - acumulado

27

27
No. de acciones del plan de accién que evidencian cumplimiento 27.00
No. de acciones establecidas en el plan de accion 75.00

Con el fin de dar manejo a la informacién de manera estratégica y alertas oportunas ante
cambios actuales o potenciales, la universidad de los Llanos como mejora continua trabaja
con los lideres de proceso para que identifiquen los indicadores que mediran la gestion
durante la vigencia. Para la oficina de Control Interno se han identificado cuatro (4)
indicadores que se han de medir de manera oportuna.
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MEJORA CONTINUA

El concepto de mejora continua se refiere a que siempre se esta en un proceso de cambio, de
desarrollo y con posibilidades de mejorar. En este sentido, el esfuerzo de mejora continua, es un
ciclo ininterrumpido, a traves del cual se identifica un aspecto a mejorar, se planea como realizar la
mejora, se implementa, se verifican los resultados y se actia de acuerdo con ellos, ya sea para
corregir desviaciones o para proponer nuevas metas.

La Universidad de los Llanos, ha definido su propio modelo de mejora continua, a través de las
siguientes herramientas:

« PLAN DE MEJORAMIENTO
En este documento se registran las acciones correctivas y de mejora, encaminadas a subsanar no

conformidades y a evitar la ocurrencia de estas en el futuro.
. INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS

A través de esta herramienta, los procesos tienen la oportunidad de medir su gestion y tomar
decisiones de manera oportuna, para lograr l0s objetivos propuestos.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TABLERO CENTRAL DE INDICADORES PARA EL PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INF'ORMACION PARA SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA | MEDICION DEL INDICADQR

No. INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA META RANGO MAGNITUD | ULTIMA PROXIMA
BASE (%) | (%) (%) | MEDICION | MEDICION

. 1.1 Seguimiento al plan de accién - Parcial
1 cumsigr!ﬂ%;nr:‘tiné%\aé’lan Medir el nivel de cumplimiento del Nohay | 8000 | <=70% [>70%y <80% | >=80% 6182021 | 12-18-2021

pde accion. plan de accién OCI. 1.2 Seguimiento al plan de accion - Acumulado s e
7164 [ 8000 | <=70% [>70%y <80% | >=80%
2.1 Ejecucion del programa anual de auditoria - Parcial
o | Elecucién del Programa | Evaluar el nivel de cumplimiento del No hay ‘ 50.00 ‘ <=70% | >70% y <80% | >=380% 302021 | 12-30-2021
anual de auditoria Programa anual de auditoria 2.2 Ejecucidn del programa anual de auditoria - Acumulado
8571 [ 90.00 | <=70% [>70%y <85% | >=85%
3.1 Acciones correctivas
Sequimiento al 7164 [ 8000 | <=70% [>70%y <80% | >=80%
5 Y i 3.2 Acciones de mejora
3 C“mp'érg'gr;tc‘?éﬂe‘ Plan g;e‘:iué:wg:r\;i;‘;g{gﬁm:teunctgﬁsll 8333 | 85.00 | <=70% | >70%y <Sé% [ >=80% 71472021 | 12-14-2021
’ 3.3 Acciones correctivas - Contraloria departamental
No hay 80.00 <=70% |>70%y<80% | >=80%
Evaluar el nivel de cumplimiento de
Seguimiento al mapa de | las acciones de control establecidas " " I
4 r?esgos \nstitucwoﬁa\ por los procesos en el mapa 8148 8500 | ==70% |>70%y<80% | >=85% 4/30/2021 | 08-30-2021
institucional de riesgos

De igual manera, en contexto institucional la Universidad proyecta y aprueba el plan de
accion institucional o llamado PAI con el fin de medir periédicamente los avances
obtenidos durante cada vigencia y/o poder generar las alertas que exhortan a los procesos
para el cumplimiento oportuno de las metas propuestas.

Siendo asi la oficina de Control Interno de gestion, realiza seguimiento a dicho plan dos
veces al afo, ejecutando un ejercicio de verificacion del monitoreo, asi como de las
evidencias registradas y los resultados son presentados ante el comité institucional de
coordinacion de Control Interno. Al corte del presente informe se encuentra lo siguiente:

Para la vigencia 2021 se encuentran establecidas cinco (5) estrategias para un total de 40
metas, como se observa a continuacion:

Mo. Estrategia Meta

1 Con_s.olirg.iac'lc'rn de la gobernanza en funcidn del Proyecto Educativo 5
Institucional

2 | Calidad y competitividad universitaria 14
3 | La investigacion como eje del desarrollo institucional y regional 10
4 | Eficiendia en el uso de los recursos 4
5 | Recursos fisicos adecuados para ofrecar senvidos de calidad 7
TOTAL 40

Se debe tener presente que la medicion del nivel de cumplimiento estd sujeto a la
ponderacién y avance de cada una de las metas segun Matriz de seguimiento del PAI
(Plan de Accidn Institucional).

Consolidado general de seguimiento PAI 2019-2021
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

ESTADO DE LAS METAS

No. Estrategia Meta
9 Gliiida] proceso TV % |
Consoldacion de b gobemanza en funcidn del
0
u Proyecto Educativo Insttucional = 4 ! i
2 |Caidad y competitividad universkaria 14 8 6 0 22,7%
3 La n\._restqamn como eje del desarmolo insttucional 10 8 5 0 19,1%
y regional
4 |Eficiencia en el uso de bs recursos 4 0 0 9,9%
5 Recursos fiicos adecuados para ofrecer servicios de 3 a 0 12,1%
calidad
TOTAL 40 27 13 0 75,2%

El consolidado general del seguimiento muestra el estado de cumplimiento en que se
encuentran las metas del Plan de Accién Institucional 2019-2021. Con corte al 30 de junio
de 2021, se evidencié un cumplimiento de 27 metas que representan el 75.2%.

La participacién de la oficina de Control Interno en los diferentes comités de la
Universidad es importante dentro de este rol porque puede coadyuvar en la toma de
decisiones y revision de temas criticos trasversales que estén dentro de la mejora
continua, entre ellos se destacan los comités de:

» Comité de conciliaciones
» Comité de Archivo
> Comité de bajas de bienes

Evaluacion independiente del sistema de Control Interno

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, incorpora el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI a través de la séptima dimensién de este, el cual se entendera
desde la politica de control interno. Para ello la Oficina de Control Interno de Gestion
aplicé la metodologia definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para evaluar el Sistema de Control Interno de manera integral, obteniendo los siguientes
resultados en cada uno de los componentes:

Componentes Resultado obtenido
Ambiente de Control 77%

Evaluacion de la Gestion del Riesgo 82%

Actividades de Control 83%

Informacion y Comunicacion 82%

Actividades de Monitoreo 86%

Estado General del Sistema de Control Interno 82%

En la institucion se debe asegurar un AMBIENTE DE CONTROL que le permita disponer
de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno, se obtuvo un 77% de nivel
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

de cumplimiento para el componente. A continuacion, se resaltan algunos aspectos que
esta dando respuesta a los requerimientos del componente:

> La Universidad mediante Resolucidn Rectoral 0894 de 2020, adopté el Codigo de Etica,
Integridad y Buen Gobierno para todos los servidores publicos y particulares al
servicio, con el objetivo de asumir y cumplir los valores, politicas y lineamientos de
buen gobierno.

> El Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno se desarrolla de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo Superior No. 06 de 2020, en el comité se
presentan los resultados de los seguimientos y auditorias internas que desarrolla la
Oficina de Control Interno, asi como el seguimiento a los planes de mejoramiento
institucional.

> Se encuentra pendiente la estructuracion y detalle de los roles y responsabilidades de
la estructura de control basada en las lineas de defensa, incluyendo los mecanismos
de reporte de temas claves para la toma de decisiones, atendiendo las lineas de
defensa. La entidad mantiene actualizadas las caracterizaciones de proceso, las cuales
definen los responsables del proceso, dependencias involucradas, y recursos humanos
que integran el proceso.

> Se observa ausencia del Plan Estratégico de Talento Humano — PETH, se formula un
Plan de Accién de Talento Humano el cual maneja estrategias de lo planeado en cada
vigencia. Existe un compromiso con las competencias de todo el personal, por lo que
la oficina de personal establecid un plan de capacitacién y estimulos, al cual se le hace
seguimiento con corte a junio con un cumplimiento del 50%, y se evalla su impacto
en cada una de las actividades. Por otro lado, se realiz6 la Induccién y Reinduccién el
6 de mayo a toda la comunidad universitaria administrativa.

En el componente de EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGOS la institucion debe
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales tanto internos como externos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, se obtuvo un 82% de nivel de
cumplimiento para el componente. A continuacion, se resaltan algunos aspectos que esta
dando respuesta a los requerimientos del componente:

> Se adopta mediante Acuerdo Superior No. 012 de 2020 la Politica para la Gestidn
Integral de Riesgos, el cual reglamenta aspectos asociados a la administracion y
gestion del riesgo. Se han identificado en cada uno de los procesos los posibles
riesgos tanto operativos como de corrupcidon que se encuentran establecidos en el
mapa de riesgos institucional que esta formulado de acuerdo los lineamientos del
DAFP.

» De manera cuatrimestral se realiza el seguimiento al mapa institucional de riesgos
junto con la informacion de los riesgos consolidada, el informe es publicado en la
pagina web institucional, y presentado en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

Kilémetro 12 Via a Puerto L6pez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

L {rer~ryy—) Conmutador 6616800 —Barcelona - 6616900 San Antonio
Lo www.unillanos.edu.co — Correo electrénico: cinterno@unillanos.edu.co
Pagina 8 de 23

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER 232438



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

La entidad define y desarrolla las ACTIVIDADES DE CONTROL que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
estratégicos y de proceso, se obtuvo un 83% de nivel de cumplimiento para el
componente. A continuacién, se resaltan algunos aspectos que esta dando respuesta a los
requerimientos del componente:

> La entidad tiene definida la estructura organizacional, las funciones por cada una de
las dependencias y los cargos, permitiendo la segregacion de actividades con el fin de
reducir el riesgo.

> La institucion cuenta con su Sistema de Gestion de Calidad cumpliendo con los
requisitos de la NTC IS0 9001:2015, ademas se viene formulando e implementando los
sistemas de Gestion Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

> La Universidad ha definido el Sistema de Planeacion mediante el Acuerdo Superior No.
019 de 2020, en el que se reglamentan aspectos como los componentes, los
principios, las instancias, las autoridades, la comisién asesora de planeacion, y los
instrumentos o herramientas del Sistema.

> Fortalecer la actualizacion de las caracterizaciones de los procesos de conformidad a la
actualizacion de la estructura. Sin embargo, en la vigencia se actualizaron incluyendo
unas estrategias transversales relacionadas con los sistemas de gestion.

El componente de INFORMACION Y COMUNICACION debe verificar las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro y en el entorno de la institucidn, se obtuvo un 82% de nivel de cumplimiento para
el componente. A continuacion, se resaltan algunos aspectos que esta dando respuesta a
los requerimientos del componente:

> Los informes de seguimiento como de auditoria durante el primer semestre se han
comunicados a la alta direccion y a lideres de proceso para la toma de decisiones. Los
informes han sido publicados en la pagina web institucional, para que sean
consultados y conocidos por los entes de control y la ciudadania en general.

> Se actualizd el Manual Estratégico de Comunicaciones con fecha de aprobacion del 09
de junio de 2021, como parte al cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, para llevar a cabo una adecuada gestion de la informacién vy
comunicacién. Adicionalmente, se cuenta con el Plan Institucional de Comunicaciones
y Medios 2021, que integra diferentes estrategias desde los componentes de
comunicacién interna, comunicacion externa, identidad visual, comunicacién digital, y
rendicion de cuentas; los cuales permiten informar sobre temas académicos,
institucionales, entre otros, informando sobre los avances de la gestién institucional.
Para el primer semestre se desarrollaron mecanismos de evaluacién del cumplimiento
de las acciones de los diferentes canales de comunicacién internos y externos.

> La universidad cuenta con una plataforma tecnoldgica para integrar la informacion
misional que manejan la mayoria de las areas de la institucion, tanto para satisfacer
necesidades internas de informacion, asi como los usuarios externos.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Las ACTIVIDADES DE MONITOREO considera las actividades de la gestién institucional
a través de las evaluaciones periddicas, se obtuvo un 86% de nivel de cumplimiento para
el componente. A continuacion, se resaltan algunos aspectos que esta dando respuesta los
requerimientos del componente:

> El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprueba el Programa de
Auditorias Internas con fecha de aprobacion del 22 de enero de 2021, ademas realiza
el seguimiento permanente a los principales resultados de las auditorias, informes de
seguimientos y planes de mejoramientos, lo que permite establecer acciones de
mejora o tomar decisiones sobre aspectos prioritarios.

Para la vigencia 2021, se formuld el Plan Anual de Fomento de Cultura de Autocontrol,
el cual servira como guia para la implementacion de diversas estrategias que conlleven
a fortalecer el Sistema de Control Interno a través de la cultura de autocontrol.

ENFOQUE A LA PREVENCION
A través de este rol es posible generar en todos los servidores una cultura de control

efectiva frente al logro de los objetivos, por esta razon se programé el plan de fomento de
autocontrol:

PLAN ANUAL DE FOMENTO DE CULTURA DE AUTOCONTROL OFICINA DE CONTROL INTERNO
El Programa de Fomento de Cultura de Autocontrol servird como guia para la
COBERTURA implementacion de diversas estrategias que conlleven a fortalecer el sistema de control
interno a través de la cultura de autocontrol.
OBJETIVO GENERAL Definir mecanismos que permitan fo_mentar la cultura de autocontrol, que conlleven al
fortalecimiento del sistema de control interno.
1. Implementar estrategias que permitan dar a conocer y sensibilizar en temas de control
interno.
OBJETIVOS 2. Asesorar a las dependencias académicas y administrativas en temas relacionados con el
ESPECIFICOS ; - ! . . )
Sistema de Control Interno, la Gestion del Riesgo y las acciones de mejoramiento producto
de las auditorias de la Contraloria General de la Republica.
1. Incluir dentro del Programa anual de fomento de cultura de autocontrol las solicitudes
que hayan realizado las dependencias
académica y administrativas relacionadas con la asesoria y consultoria de competencia de
Control Interno.
ESTRATEGIAS 3. Deﬁnllr §:§trateg|§s de fomento de Fultura de autoconFroI que conlleven al fortalecimiento
y apropiacion del sistema de control interno en los funcionarios.
4. Elaborar y utilizar metodologias y herramientas de sensibilizacion, que permitan la mayor
cobertura de la comunidad universitaria.
5. Evaluar anualmente el Programa de fomento de cultura de autocontrol, lo que permitira
que los objetivos propuestos se cumplan
ESTRATEGIA OBEJTIVO programacion
Presentacion de oficina de Dlars".l conoce(; a Igs nuelvoIs funaonar:os En las fechas establecidas por talento humano
Control Interno y sus roles ¢ .|stema e Control Interno y ‘as para Induccién de personal CPS y de planta
funciones de Control Interno de Gestién
Actualizacion de la
presentacion del micrositio | Mantener actualizada la informacion de e o,
S . Permanente, Se solicitara actualizacion vy
de Control Interno de |la oficina de CI y facilitar la consulta de . - -
7 | . publicacion ante la oficina de sistemas vy
Gestién y la publicacion | informacién  por  parte de los R .
. comunicaciones seglin corresponda
permanente de los | interesados
informes emitidos por la
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

oficina asesora CI

Dar a conocer a funcionarios y
Publicacion de boletines en | docentes de la  Universidad la
temas de control interno y | informacion relacionada con el fomento
fomento de la cultura del | de la cultura del control enfocados a la
control prevencion del riesgo y al
mejoramiento institucional

12 boletines

Sensibilizacion sobre
riesgos con énfasis en
controles y administracion
0 gestion de estos

Dar a conocer a funcionarios de la
Universidad temas relacionados con | 1 pieza de comunicacion
control interno y afines

Dar a conocer a funcionarios de la
Universidad temas relacionados con | 3 jornadas ludicas
control interno y afines

Jornada ludica de
autocontrol

En cumplimiento de lo anterior, se han enviado mediante el -unillanista- por correo
electrdnico los boletines de autocontrol y adicional se hace la publicacién de estos en el
micrositio de la oficina; asi mismo, se han implementado sensibilizaciones a través de
jornadas ludicas a diferentes dependencias con el fin de fortalecer la cultura de
autocontrol en cada uno de los colaboradores.

En cumplimiento de lo anterior a la fecha se han entregado via correo electrdnico siete (7)
boletines de sensibilizacion:

Esta aqui: Inicio » Documentacion > Control Interno » Mensajes fomento de la cultura del autocontrol » 2021

il 2021

Documentos
BOLETIN #1 UNILLANOS

BOLETIN #2 UNILLANOS

W

BOLETIN #3 UNILLANOS

®

BOLETIN #4 UNILLANOS

i)

BOLETIN #5 UNILLANOS ( pptx, 1.60 MB )

B

BOLETIN #6 UNILLANOS ( pdf, 778 KB ) [[Ted

W

BOLETIN #7 UNILLANOS ( pdf, 506 kB ) [(I203

Los cuales se pueden consultar en el micrositio de Control Interno, en la pagina web de la
Universidad. Complementando lo anterior, la OCIG participd en las jornadas de induccion
y reinduccién al personal administrativo.
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Adicionalmente se brinda asesoria a las oficinas con temas relacionados a planes de
mejoramiento y demas necesidades al interior de la universidad, donde las competencias
de los profesionales de Control Interno pueden resolver, estas se registran en el formato
de asesoria interna dispuesto para ello:

PROFESIONAL ASESOR

CODIGO: FO-ECS-11
VERSION: 01 |PAGINA: 1 de 1
FECHA: 30/01/2015
VIGENCIA 2015

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PROCES$O DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
FORMATO DE ASESORIA INTERNA

FIRMA FUNCIONARIO

TEMA ASESORADO

DEPENDENCIA FECHA Y HORA

ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PROYECCION
SOCIAL
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION
AMBIENTAL
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CENTRO
CLINICO VETERINARIO
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CENTRO
CLINICO VETERINARIO
ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CENTRO
CLINICO VETERINARIO
ACTIVIDADES PLAN DE MEJORAMIENTO COMUNICACION
INSTITUCIONAL

26-02-2021
4:00 PM
26-02-2021
9:00 AM
15-03-2021
10:00 AM
17-03-2021
9:50 AM
15-04-2021
10:30 AM
22-04-2021
8:45 AM
19-05-2021
2:49 PM
19-05-2021

PROFESIONA OCIG PROYECCION SOCIAL GIGLIOLA VALENZUELA

PROFESIONA OCIG AMBIENTAL LAURA PALMA

CENTRO CLINICO
VETERINARIO
CENTRO CLINICO
VETERINARIO
CENTRO CLINICO
VETERINARIO
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

DANIEL ZAMBRANO, LAURA

PROFESIONA OCIG MELO, ALIX SANABRIA

PROFESIONA OCIG LAURA MELO

PROFESIONA OCIG LAURA MELO

PROFESIONA OCIG CAMILA MAHECHA

PROFESIONA OCIG SOLICITUD DE INFORMACION MEMBRESIAS OIRI CLAUDIA CASASFRANCO

CENTRO CLINICO

PROFESIONA OCIG

SOFTWARE DE INVENTARIO PARA LA FARMACIA

VETERINARIO / FARMACIA

8:54 AM

ALIX VALDERRAMA

PROFESIONA OCIG

NORMOGRAMA INSTITUCIONAL

CALIDAD

20-05-2021
3:18 PM

ADRIANA RAMOS

PROFESIONA OCIG

ACTIVIDADES PLAN DE MEJORAMIENTO COMUNICACION
INSTITUCIONAL

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

24-05-2021
4:20 PM

CAMILA MAHECHA

PROFESIONA OCIG

ASESORIA DILIGENCIAMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

BIENESTAR INSTITUCIONAL

01/06/2021

JUAN MAURICIO REYES

Aunado a lo anterior y con el fin de generar estrategias que conlleven a la mejor
prestacion del servicio a la comunidad que presente peticiones de cualquier indole a las
diferentes oficinas de la Universidad, la oficina de Control Interno en aras de detectar
desviaciones e inoportunidad en la entrega de respuestas a los peticionarios dispone de un
seguimiento permanente a las todas las solicitudes allegadas mediante los medios
dispuestos por la Universidad para tal fin. Se hace manejo de una herramienta que facilita
la observacion de cuales y cuantas peticiones son hechas y el tiempo de respuesta, asi
mismo, paralelamente se hace el informe de seguimiento a las PQRSD con los consolidado
y reportado por la oficina de archivo y correspondencia.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol, la oficina de control Interno debe proporcionar un aseguramiento
objetivo a la Alta Direccion sobre el disefio y efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o
estratégicos estén adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que el
sistema de control interno esta siendo operado efectivamente.

La construccion del mapa de riesgos institucional fue de acuerdo con lo expuesto en la
“Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” y
el “Procedimiento para la Gestién de los Riesgos y Oportunidades Institucionales PD-DIE-
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

03". Se identificaron (51) riesgos y (75) acciones de mejora o de control propuesta para el
primer cuatrimestre de la vigencia, relacionados en la siguiente tabla:

No. Proceso Sigla Riesgos | Acciones
1 | Direccionamiento Estratégico DIE 3 6
2 | Comunicacion Institucional CcoM 2 4
3 | Gestion de la Calidad GCL 3 5
4 | Docencia DOC 5 7
5 | Investigacién INV 3 4
6 | Proyeccion Social PSO 2 2
7 | Bienestar Institucional BIN 2 2
8 | Gestion Juridica JUR 4 7
9 | Gestion de Talento Humano GTH 3 6
10 | Gestion Financiera FIN 6 8
11 | Gestion de Internacionalizacion GIT 3 7
12 | Gestion de Bienes y Servicios GBS 3 2
13 | Gestién Documental GDO 2 4
14 | Gestion de TIC GRT 2 2
15 | Gestion de Apoyo a la Academia GAA 3 4
16 | Evaluacién, Control y Seguimiento Institucional ECS 4 5
17 | Autoevaluacion Institucional AEL 1 -
Total 51 75

Se observd que el 6% de los riesgos residuales se ubican en la zona extrema, el 14% en
la zona alta, el 37% en la zona media, y finalmente en la zona baja un 43%, como se
evidencia a continuacion:

Nivel de Riesgo Cantidad Porcentaje
Zona extrema 6%
Zona alta 14%
Zona media 37%
Zona baja 43%
Total 67 100%

A continuacion, se representan graficamente los riesgos ubicados por cuadrante,
dependiendo de la probabilidad y el impacto que se produce en caso de que se materialice

el riesgo.

Probabilidad

Impacto

Insignificante Menor Moderado Mayor | Catastréfico
Casi seguro
Probable DOC4, DIE1
GTH2, JUR3, JUR4,
Posible
PSO1, PSO2,
Improbable GaL3, DIE3
ECS1, ECS2, FIN3,
Rara vez FIN4, JUR1, BIN1,

DOC1, GCL2, DIE2

Publicacion. La publicacién del Mapa Institucional de Riesgos se realizd dentro las fechas

establecidas en la pagina web de la Universidad en el siguiente enlace

<https://sig.unillanos.edu.co/index.php/gestion-riesgo>.
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Monitoreo, para realizar el monitoreo la Oficina Asesora de Planeacion informo mediante
correo electronico a los jefes de area y sus respectivos equipos de trabajo, el registro de
las actividades que se han llevado a cabo en cada uno de los componentes y su grado de
cumplimiento. Seguimiento y Evaluacién. A continuacién, se relaciona el consolidado
general de avance de los riesgos para el primer seguimiento:

No. Proceso Ej 4 En
1 | Direccionamiento Estratégico 1 1 - 1
2 | Comunicacion Institucional 2
3 | Gestion de la Calidad 1 2
4 Docencia 1 4
5 | Investigacion 3
6 | Proyeccion Social 1 1
7 | Bienestar Institucional 1 1
8 | Gestion Juridica 2 2
9 | Gestién de Talento Humano 3
10 | Gestidn Financiera 6
11 | Gestién de Internacionalizacion 3
12 | Gestidn de Bienes y Servicios 3 -
13 | Gestién Documental 1 1
14 | Gestién de TIC 1 1
15 | Gestién de Apoyo a la Academia 2 1
16 Evaluacion, Control y Seguimiento 3 1
Institucional
17 | Autoevaluacion Institucional - 1
Total 4 36 - 11

En el mapa institucional de riesgos se identificaron (51) riesgos y (75) acciones de mejora
o de control propuesta; para el primer cuatrimestre se observa que cuatro (4) riesgos
tienen sus acciones ejecutadas mayor o igual al 80%, representando el 8%; treinta y seis
(36) riesgos quedaron en proceso menor o igual al 79%, representando el 71%; y once
(11) riesgos quedaron pendientes ya que aun no se han iniciado las actividades y los
plazos no se han vencido, representando el 21%.

El nivel de eficacia para el primer cuatrimestre corresponde a 1 punto, encontrandose en
un nivel bajo, el cumplimiento en términos de porcentaje es del 39% y se encuentra en el
rango de 0 a 59% lo cual corresponde a la zona baja. En la pagina web de la institucién se
encuentran publicados los mapas de riesgo institucional por proceso y el General de la
presente vigencia. La Oficina de Control Interno de Gestidn, no evidencio ni ha tenido
conocimiento de la materializacion de riesgos de corrupcidn. Por otro lado, los riesgos se
encuentran ajustados a la actual situacién de emergencia sanitaria a causa del Covid-19.
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\% UNIVERSIDAD MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

DE LOS LLANOS FICHA TECNICA DEL INDICADOR

4. Seguimiento al mapa de riesgos institucional.

Mapa de riesgos

04-30-2021 08-30-2021

No. de acciones de control que evidencian cumplimiento 10.00 ‘

No. de acciones de control establecidas en el mapa institucional de riesgos 75.00 ‘

Estructura del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2021

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 0073 de 2021 aprobd el PA-AC
para la vigencia 2021. Para el periodo 2021 se establecieron sesenta (63) actividades de
acuerdo con los 6 componentes que integran el PA-AC como se observa el cuadro
siguiente:

Gestion del Riesgo 11
Racionalzacién de Tramites 12
Rendicidn de Cuentas 11
Servicio al Cudadano 13
Transparencia y Acceso a la Informacion 12
Iniciativas Adicionales 4

Consolidacion del PA-AC 2021. La consolidacion del documento definitivo lo realizd la
Oficina de Planeacion quien liderd el proceso de construccién participativa del PA-AC 2021.
Socializacién PA-AC 2021. Los medios utilizados para realizar el proceso de socializacién
son la Pagina web www.unillanos.edu.co y correos institucionales cuyo objetivo fue la de
generar espacios de participacion para la respectiva retroalimentacion del PA-AC 2021.

Publicacién y monitoreo PA-AC 2021. La publicacién del PA-AC fue informado mediante
Boletin “Unillanista” No. 002 del 9 de febrero de 2021, el PA-AC 2021 se encuentra a
través del DRIVE de la institucion  https://drive.google.com/file/d/1Z3-
1EWItJdCQ8E6ENaRSa0d2EpZSQ7xY/view con el fin de realizar el respectivo monitoreo
para el primer corte a 30 de abril de 2021 por parte de los responsables para dar
cumplimiento a las actividades contempladas en cada uno de sus componentes.

El consolidado general determina que para el primer corte a 30 de abril 2021 se
encontraban para seguimiento treinta y cuatro (34) actividades las cuales 13 actividades
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se encuentran ejecutadas al 100% y representan el 38% del seguimiento del cuatrimestre,
14 actividades se encuentran en proceso siendo el mas representativo con el 41% y 7
actividades se encuentran sin avance las cuales equivalen al 21% de las 34 actividades
identificadas. Se debe tener en cuenta que veintinueve (29) actividades quedaron
programadas para seguimiento en los préximos cortes y estas representan el 46% del
total de actividades del PA-AC 2021.

RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2021
Componentes % Rango | Puntos
Gestion del Riesgo 63% 61 -80% 3
Racionalizacion de Tramites 0,16% | 0-20% 0
Rendicion de Cuentas 88% 81 -90% 4
Servicio al Ciudadano 33% 21 -40% 1
Transparencia y Acceso a la Informacion 91% >91% 5
Iniciativas Adicionales N/A N/A
TOTAL EFICACIA 2,6

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de la eficacia del monitoreo del corte a 30
de abril de 2021 corresponde a 2,6 puntos, encontrandose en un nivel medio, teniendo en
cuenta que los componentes menos eficaces fueron Racionalizacion de Tramites y Servicio
al Ciudadano. Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento teniendo en cuenta las
actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y para
cumplimiento en el primer corte medido en términos de porcentaje, el nivel de
cumplimiento es del 38% y se encuentra en el rango de 0 a 59% lo cual corresponde a la

zona baja (color rojo).
0a59% es
De 60 a 79% es
de 80 a 100% es

RELACION CON ENTES EXTERNOS

La oficina de control interno sirve como puente entre los entes externos de control y la
entidad, ademas, facilita el flujo de informacidn con dichos organismos, para esta ocasion
se recibio la visita de seguimiento ICONTEC realizada del 24 al 26 de febrero, se particip6
en durante el proceso, fuimos parte de los procesos auditados y se preparo la informacién
de avance del plan de mejoramiento suscrito.

Resumen planes de mejoramiento auditorias entes externos 2013 — 2020

> Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica vigencia 2013: Al
respecto se tenia un (1) hallazgo abierto, el cual fue cerrado y reportado a SIRECI
el 06 de Julio 2021.
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> Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental vigencia 2018: Este plan tenia un
(1) hallazgo abierto, el proceso reportd la evidencia, la cual fue revisada y cumplié
con el compromiso adquirido, por consiguiente, el hallazgo fue cerrado y reportado
a la oficina de Planeacion para el cargue a SIA Contraloria.

> Plan de Mejoramiento Ministerio de Educacién Nacional 2018: De los tres (3)
hallazgos que pasaron abiertos al plan de mejoramiento 2021, se realizd el
respectivo seguimiento y se cerrd uno (1) el cual cumplié con establecido. Quedan
dos (2) hallazgos abiertos, a los cuales se continuara realizando el respectivo
seguimiento. Los dos hallazgos abiertos estan vencidos.

> Plan de Mejoramiento CELAC 2019: Se realizo el respectivo seguimiento a la accién
correctiva establecida para la No Conformidad abierta y se verificd el cumplimiento,
por lo tanto, fue cerrada.

> Plan de Mejoramiento ICONTEC 2019: De las tres (3) No Conformidades que
pasaron abiertas al plan de mejoramiento 2021, se cerraron dos (2) y una (1)
continlia abierta y vencida, sobre la cual el proceso responsable no ha cumplido
con el compromiso establecido en el plan.

> Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental 2020: De la auditoria realizada
por el ente de control objeto de una denuncia se derivaron dos (2) hallazgos, a los
cuales el proceso responsable establecid las acciones correctivas las cuales fueron
cumplidas, por consiguiente, los hallazgos se cerraron y se reportd a la oficina de
Planeacion para el cargue a SIA Contraloria.

ANO ENTIDAD | HALL. | ABIER. | CERR. | NO CON. | ABIER. | CERR.
2013 C.G.R 1 0 1 0 0 0
2017 C.D. 1 0 1 0 0 0
2017 MEN 3 2 1 0 0 0
2019 CELAC 0 0 0 1 0 1
2019 ICONTEC 0 0 0 3 1 2
2020 C.D. 2 0 2 0 0 0
TOTAL 7 2 5 4 1 3

Del cuadro No 1 se resume, que de los hallazgos y no conformidades que al corte 11 de
diciembre 2020 quedaron abiertos y que pasaron abiertos al 2021, durante el primer
semestre 2021, se cerraron cinco (5) hallazgos y dos (2) contindan abiertos. De las cuatro
(4) no conformidades, se cerraron tres (3) y una (1) continda abierta.

ICONTEC plan de mejoramiento 2021
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En el mes de febrero 2021 la Universidad fue auditada por el Ente certificador, en la cual
en el proceso de ejecucién de la auditoria se evidenciaron tres (3) No conformidades, doce
(12) acciones correctivas y seis (6) correcciones. Como resultado del seguimiento
realizado, se cerraron dos (2) acciones correctivas y tres (3) correcciones.

> Para la No Conformidad No 1, se establecieron una (1) correccion y cuatro (4)
acciones correctivas. La correccién fue cerrada y las acciones correctivas vencen en
octubre de 2021.

> Para la No Conformidad No 2, el proceso establecié tres (3) correcciones y cuatro
(4) acciones correctivas. Una correccion ya se cerrd, otra vence en el 2022 y una
vencio el 31/03/2021. Una accion correctiva ya fue cerrada y tres (3) vencieron el
30 de junio 2021.

> No conformidad No 3, se definieron dos (2) correcciones y cuatro (4) acciones
correctivas. Una correccidon se cerrd y la otra vencié el 30 de abril 2021. Las
cuatro (4) acciones correctivas vencieron el 30 de junio 2021.

En el segundo semestre 2021, se realizara el respectivo seguimiento para verificar el
cumplimiento de las acciones.

MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GESTIO!
PROCESO DE EVALUACION, CONTROL ¥ SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

&%) UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS -

3. Seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento instifucional.

T
07-14-2021 12-14-2021

3.1 Acciones correctivas
No. de acciones comectivas suscritas en el plan de mejoramiento institucional que 52
evidencian cumplimiento
No. de acciones correctivas suscritas en el plan de mejoramiento institucional 128
3.2 Acciones de mejora
No. de acciones de mejora suscritas en el plan de mejoramiento institucional que 17.00
evidencian cumplimiento °
No. de acciones de mejora suscritas en el plan de mejoramiento institucional 32.00

No. de acciones commectivas derivadas de auditorias de la contraloria suscritas 52.00
departamental en el plan de mejoramiento institucional que evidencian cumplimiento "
MNo. de acciones comrectivas derivadas de auditorias de la contraloria departamenial 52.00
suscritas en el plan de mejoramiento institucional "

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Si bien los diferentes roles que enmarcan la funcion del control interno son importantes en
el ejercicio de estas unidades, el rol de “evaluacidon y seguimiento” es uno de los ejes
fundamentales que permiten determinar el correcto funcionamiento del sistema de control
interno y de la gestion misma de las entidades.
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El propdsito de este rol es llevar a cabo la evaluacidon independiente y emitir un concepto
acerca del funcionamiento del sistema de control interno, de la gestion desarrollada y de
los resultados alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y
sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestiéon y desempefio de la entidad.
La evaluacion a la gestidén institucional se desarrolla a través de los siguientes
mecanismos:

» Auditorias internas
» Seguimiento

Del programa anual de auditoria aprobado por el comité, para la vigencia 2021 se tienen
las
siguientes auditorias.

TITULO DE LA AUDITORIA :t?actiﬁ Misional | Apoyo PROCESO

Proceso Proyeccién Social X Proyeccién Social

Proceso Docencia X Docencia

Proceso Investigaciones X Investigaciones

Proceso Bienestar Institucional X Bienestar Institucional
Proceso Gestion juridica X Gestion juridica
;irgl?stsgcagestién de apoyo a la Academia- « Centro Calidad de aguas
Centro Calidad de aguas X Gestion de apoyo a la Academia-
Proceso Gestion de bienes y servicios X Gestion de bienes y servicios
Talento Humano X Gestion de Talento Humano
Financiera-Tesoreria X Gestion financiera

Gestion de la calidad - Planes de X

. . . Gestion de la calidad - Autoevaluacion institucional
mejoramiento Autoevaluacién

La Oficina de Control Interno establece las variables y los criterios mas importantes y que
tienen mayor impacto para tomar una decisién adecuada en cuanto al ordenamiento y
priorizacion de los procesos a auditar, una vez definidas las variables y los criterios se
ponderan asignandoles un peso de acuerdo con su importancia basados en el estudio
realizado por el jefe de la Oficina de Control Interno para realizar el programa se utiliza la
informacion histdrica de cada proceso.

A continuacion, se indican los pasos que se requieren para ordenar y priorizar los procesos
a auditar. Definicion de criterios utilizados:

» Zona de riesgo: Identificar y priorizar aquellos procesos donde la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo sea mas significativa y su impacto pueda tener mayor
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efecto. - Ejecucion del Plan de Mejoramiento Verificar el cumplimiento de los
planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas previamente.

Ultima auditoria: Identificar y priorizar aquellos procesos donde se observe mayor
tiempo sin que se haya practicado auditoria.

Reincidencia de hallazgos: Identifican aquellos procesos donde se observe que en
las Ultimas auditorias existe reincidencia de hallazgos.

Resultado dltima auditoria Observaciones: Se evalGan el niUmero de observaciones
detectadas en las auditorias realizadas en la vigencia anterior.

Resultado Ultima auditoria Hallazgos: Se evalian el nimero de hallazgos
detectados en las auditorias realizadas en la Ultima vigencia.

A la fecha se han ejecutado 5 auditorias, con los siguientes resultados:

AUDITORIA HALLAZGOS|OBSERVACIONES
Proyeccion Social 4 0
Docencia 7 1
Investigaciones 0 2
Bienestar Institucional 4 0
Gestion juridica 4 0

Ml LLLLE  PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
DE LOS LLANOS FICHA TECNICA DEL INDICADOR

2. Ejecucién del Programa anual de auditoria.

2.1 Prog. auditoria- parcial 2.2 Prog. auditoria - acumula

ﬁ MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

06-30-2021 12-30-2021
2.1 Ejecucion del programa anual de auditoria - Parcial
No. de auditorias del programa anual que evidencian cumplimiento en el periodo de medicion 5

No. de auditorias establecidas en el Programa anual de auditoria para el periodo de medicion 5
2.2 Ejecucién del programa anual de auditoria - Acumulado
No. de auditorias del programa anual que evidencian cumplimiento 5.00
No. de auditorias establecidas en el Programa anual de auditoria 11.00

Resumen planes de mejoramiento auditorias internas 2019 — 2020

>

(@)

icontec
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Proceso Juridica 2019: De acuerdo con los seguimientos realizados por y a la
auditoria practicada por la oficina de Control Interno en el primer semestre 2021,
el auditor revisd la evidencia de cumplimiento a las cinco (5) No conformidades
que venian abiertas y se observo que se cumplié con lo establecido por el proceso,
por consiguiente, fue cerrado el plan de mejoramiento.
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> Proceso Talento Humano 2019: Se realizd el seguimiento a una observacion
relacionada con el tema de incapacidades, sin embargo; no se logré evidenciar su
cumplimiento al 100%. Sobre el particular, la oficina de control interno le informé
al proceso que la observacion continla abierta y hasta lograr la respectiva
verificacién y cumplimiento y que sera objeto de revision en el mes de septiembre
cuando se practique la auditoria interna. La accién de mejora esta vencida.

> Proceso de Proyeccion Social 2019: De las dos (2) no conformidades que venian
abiertas, el proceso reporto la evidencia de cumplimiento, las cuales cumplieron y
fueron cerradas.

> Proceso de Gestién Documental 2019: En virtud del seguimiento realizado a las
seis (6) no conformidades abiertas, se evidencid cumplimiento de una (1) no
conformidad la cual fue cerrada. Al respecto se envié oficio al proceso informando
el estado del plan, en el cual contindan cinco (5) no conformidades abiertas y
vencidas.

> Proceso de Docencia — Facultad de Ciencias Econdmicas 2019: Se realizd
requerimiento a la Facultad sobre la No conformidad abierta, a la cual el proceso
dio respuesta. No obstante, una vez revisada la informacion reportada, no fue
suficiente para dar cierre. Se le inform6 a la respectiva Facultad que la No
conformidad continta abierta y vencida.

> Proceso de Gestidon de Apoyo a la Academia — Centro Clinico Veterinario 2019: Este
proceso tiene doce (12) No conformidades abiertas. El lider del centro clinico
solicitd plazo para el cumplimiento en el mes de agosto. Sobre el particular la
oficina de Control Interno de acuerdo con el procedimiento PD-GCL-01, concedio la
respectiva prorroga.

> Proceso de Gestion de la Calidad 2019: De las cinco (5) No conformidades abiertas
y de acuerdo con la evidencia reportada por el proceso en mencién, se cerraron
tres (3) y dos (2) continlan abiertas hasta tanto se dé cumplimiento con lo
establecido en el plan. Las dos no conformidades abiertas vencieron el 30 de junio
2021.

» Proceso de Docencia — Centro de Idiomas 2020: Para dar cumplimiento a las
catorce (14) No conformidades y tres (3) observaciones abiertas, que por
diferentes circunstancias no se habian logrado cumplir, el proceso solicitd prorroga
para el mes de marzo 2021, sin embargo, este plazo no se cumplio.
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> Proceso Gestion de TIC — Oficina de Sistemas 2020: El proceso pasé con seis (6)
No conformidades abiertas las cuales contindan en el mismo estado. Sobre el
particular se requirid al proceso y no se obtuvo respuesta.

> Proceso de Proyeccion Social 2020: Conforme al seguimiento realizado y a la
evidencia reportada por el proceso, se cerraron las cuatro (4) No conformidades y
una observacidon. Se le reportd al proceso, que el plan de mejoramiento fue
cerrado.

> Proceso de Direccionamiento Estratégico 2020: La No Conformidad fue cerrada,
con base en la evidencia reportada.

» Proceso de Bienestar Institucional 2020: De acuerdo al seguimiento realizado a las
siete (7) No conformidades, se evidencidé cumplimiento en cinco (5) las cuales
fueron cerradas. Contindan abiertas dos (2) a las cuales el proceso solicitd
prérroga para finales del mes de julio 2021.

> Proceso Gestidn Financiera 2020: En el plan de mejoramiento se tienen tres (3) No
conformidades, de las cuales, de acuerdo con la evidencia reportada, se cerraron
dos (2) y una (1) continta abierta, para la cual la lider del proceso solicitd prorroga
para el 30 de agosto 2021. De acuerdo con el procedimiento PD-GCL-01, se
concedié el plazo.

> Proceso de Comunicacion Institucional 2020: El proceso pasd con diez (10) No
conformidades abiertas, a las cuales se les realizd el respectivo seguimiento y se
logré cerrar ocho (8) de acuerdo a la evidencia reportada. Quedaron dos (2) No
conformidades abiertas que son responsabilidad del proceso de Archivo y
Correspondencia, las cuales fueron reportadas y solicitada su evidencia y no se
obtuvo respuesta.

> Proceso Gestién de la Calidad — Ambiental 2020: Se realizd seguimiento a las seis
(6) No conformidades abiertas, de las cuales se cerraron dos (2) y cuatro (4)
continuan abiertas, las cuales vencen el 30 de julio 2021.

> Proceso de Docencia — Comisiones de Estudio 2020: El proceso pas6 con seis (6)
No conformidades abiertas. Conforme el seguimiento realizado se verifico
cumplimiento de tres (3) No conformidades. Tres (3) contindan abiertas y de
acuerdo con el procedimiento el proceso solicitd prérroga para el mes de agosto
2021.
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ANO | PROCESO | N.C. | ABIER. | CERR. | OBSER. | ABIER. | CERR.
2019 | JURIDICA 5 0 5 0 0 0
2019 | T.H. 0 0 0 1 1 0
2019 | P.SOCIAL 2 0 2 0 0 0
2019 | G.DOC. 6 5 1 0 0 0
2019 | F.C.E 1 1 0 0 0 0
2019 | C.C.V. 12 12 0 0 0 0
2019 | G.CALID. 5 2 3 0 0 0
2020 | C.IDIOM. 14 14 0 3 3 0
2020 | G. TIC 6 6 0 0 0 0
2020 | P.SOCIAL 4 0 4 1 0 1
2020 | D.E. 1 0 1 0 0 0
2020 | B.INST. 7 2 5 0 0 0
2020 | G.FINAN. 3 1 2 0 0 0
2020 | C.INST. 10 2 8 0 0 0
2020 | G.AMBIE. 6 4 2 0 0 0
2020 | C.ESTUD. 6 3 3 0 0 0

TOTAL 88 52 36 5 4 1

RECOMENDACIONES

> Se recomienda fortalecer la implementacion al interior de la entidad y de la oficina
Asesora de Control Interno los roles articulados con la estructura de MIPG.

> Continuar con la medicion de los indicadores para la oficina con el fin de detectar
oportunamente incumplimientos.

CONCLUSIONES

> Los planes y programas presentados y aprobados para la oficina asesora de Control
Interno se han cumplido de manera oportuna, publicando y socializando los
resultados.

> Se evidencia compromiso del equipo de trabajo de la oficina en el cumplimiento de las
actividades propuestas.

ANEXOS

Elaboro:

.H_E.,j[mu LQ\)

Eliana Andrea Vaca Rojas ]
ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTION
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