Bogota, 08 de Junio de 2014

Sefiores
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Sede Barcelona KM. 12 via Puerto Lopez.
Villavicencio.

REFERENCIA: Observacién a la evaluaciéon técnica realizada por su entidad,
con ocasion del proceso seleccion abreviada por el procedimiento de

invitacion Abreviada N° 021 del 2014.

LUIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN, identificado con cedula de ciudadania N° 79.907.358 de

Bogota, actuando en calidad de representante legal de IFX NETWORKS COLOMBIA SAS,
identificada con NIT 830058677-7, me permito mediante el presente documento realizar la siguiente

observacién a la evaluacion expedido por la su entidad:

1. EN LA EVALUCION TECNICA A LA OFERTA PRESENTADA POR

IFX NETWORKS
COLOMBIA S.A.S.

Su entidad manifesto:
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OBSERVACION.

Frente a la manifestacion de su entidad de asignarle 30 puntos al numeral 3.1 tiempo de atencion

de fallas, por no haber descrito la atencién en sitio, IFX NETWORKS COLOMBIA S.A S se permite
me_anifestar su desacuerdo y por ende solicitar muy amablemente la correccion de la misma

asignando los 60 puntos establecidos en el pliego de condiciones teniendo en cuenta el siguientes |

argumento:
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Networks

El pliego de candiciones numeral 14.2, en el presente proceso de contratacion, respecto a la
asignacion de puntaje de los oferentes en cuanto al ofrecimiento del tiempo de fallas es claro al
manifestar lo siguiente:

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
\..W%
§ = PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
' FORMATO DE PLIEGO DE CONDICIONES
ITEM VALOR
Precio 400
i . 1600

141 EVALUACION PRECIO: 400 puntos

El mayor puntaje, por valar serd olorgado a agquel prop e que o ol precio total,
slempre y cuando cumpla con el servicio requerido en el presente proceso, es asi como la propuesta
mds econémica recibird un maximo de 400 puntos, de aqui en adelante se asignara un puntaje con
base en la siguiente férmula

PM= 400(Ve/Vp)

Donde Ve es igual a valor de la propuesta mas econdmica

Vp igual el valer de la propuesta presentada
14.2 CAPACIDAD TECHNICA: 600 puntos

Para la calificacion de esle aspecto se calificard teniendo en cuenta lo sigulenta:

31
L3
33

Aspecto a Evaluar Puntajo

1 Recurso Humano B T

1. Estructura Organizacional 40

2. Personal Operativa Vi lad 50
2.1. Espacﬂ'icacionea tocnolégicas del ul\lacc iisk:o de la Rnd Valol:ldad y 140

logia

23, %uémeuos de Reuso Macional e internacional 1.1 40
23 HNivel de Disponibilidad de la RED a0
24 Solucien de Ultima Milla 50

.5. Redundancia de i6n Nacional 30

3 Infraestructura instalada 2 40
2 w1 @CnIco 2 .- — H

a Fallas Max 6 horas

| Seresisw w

| Monioies 24 horas de los enlaces

g

IFX NETWORKS COLOMBIA S A.S en la oferta presenta en el folio N° 000019 establecio lo

siguiente:

Ve

;u..-n:fi

- Cop idad enalcoe L kup (Rodundancia)
o BW: 20Mbps
o Tipo da ultima milla BackUp: Fibra éptica

Caracteristicas: (14.2 CAPACIDAD TECHNICA, LITERAL b. Solucién Tecnoldgica
Ofrecida, NUMERALES 2.2 ¥ 2.3)

econ0o

Reuso1:1

Velocdad simétrica (Subida / Bajnda)

Iguni ancho do banda nacional e internacional.
Conexidn a NAP Colombia Directa
Disponibilidad Gilobal do la Solucion UU B9

Caractoristicas Adicionalos:

=

¢ 3000

Capacidad propia de oparacidn en Villavicencio

La solucion se instalard completa con enlaces propios
Redundancia en conaxién Nacional

Gestion de Operacion Remota Tx24x365 de salucion de s u'hdnd informatica
RE~mITIT D 5 st aadt I AHISEUL UEBUE 1FA, BULRM AL (S e —- . 207" i Tw2d4x 365
Tiempo de atencian a fallas maximeo en 0 horas dependiendo de la cnlrc.-dnd del
incidentie.

Mota Los equipos instalados son entregados en comodato. En casa de fallas do los aojuipos
IFX Networks los remplazara sin costo para la Universidad de los Llanos. Lo anerior cubre
las garantias sobro los equipos instalndos.
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Teniendo en cuenta las anteriores ilustraciones, se logra evidenciar que dentro del pliego de
condiciones en el numeral 14.2 no se solicita ni se requiere a los oferentes que describan la atencién
en sitio de las fallas. El documento es claro en establecer que todo oferente que ofrezca maximo 6
horas para la atencion de fallas le otorgaria 60 puntos.

Tanto los oferentes como la misma entidad entienden el pliego de condiciones como el documento
que establece las pautas y lineamientos dentro del presente proceso de contratacion, que de igual
forma es considerado como ley para las partes, por tal razén no es viable juridicamente que al
momento de otorgar una puntuacién se genere un nuevo requerimiento que no es requerido a los
oferentes.

IFX considera pertinente anotar que el pliego de condiciones es el documento marco en donde se
establecen todos requisitos que deben tener las ofertas presentadas por los oferentes, tal como lo
establece el articulo 22 del decreto 1510 del 2013 “Contenido minimo del pliego de condiciones. Sin
perjuicio de las condiciones especiales que correspondan a los casos de licitacion, seleccion
abreviada y concurso de méritos, y de los requisitos exigidos en el numeral 5 del articulo 24 de la
Ley 80 de 1993, el pliego de condiciones debera detallar claramente los requerimientos para
la presentacién de la propuesta. (...)"

En este orden de ideas, es preciso traer a colacién lo manifestado con Consejo de Estado quien
manifesté1 “(...)__El pliego de condiciones se trata de un acto juridico prenegocial con carécter
vinculante y obligatorio para los participes del proceso de licitacion, que tnicamente puede ser objeto
de modificaciones, en las oportunidades previstas en el estatuto contractual, que lo son
exclusivamente con antelacioén al cierre de la licitacién. Es por lo anterior que, en tanto acto juridico
prenegocial, predispuesto las mas de las veces unilateralmente por la entidad que invita al
ofrecimiento, es susceptible de interpretacién con arreglo a los principios y reglas generales sobre
la materia, sin olvidar que la naturaleza de acto unilateral predispuesto, implica que respecto
de dicho contenido, se deba aplicar a él las reglas de interpretacién decantadas por la
doctrina, cuando de condiciones generales se trata. Es principio fundamental informador de
la_etapa de seleccién del contratista, el de garantizar la iqualdad de los oferentes y por lo
mismo bajo dicha 6ptica todas aquellas clausulas que puedan comportar la vulneracion de
tal principio, son susceptibles de depuracién, por parte del juez del contrato, como que la
aplicacion indiscriminada de aquellas, puede constituir la fuente de dafios y perjuicios para
cualquiera de los participes dentro del proceso de seleccién objetiva. La administracién no
puede establecer criterios irrazonables que no consulten el interés general presente tanto en el
proceso de seleccién como en la ejecucion del contrato estatal, so pena de ineficacia de dichas
clausulas predispuestas ante casos de violacién mayuscula del ordenamiento juridico v. gr.
contravencion de norma de orden publico o, de exponerse a un control riguroso de contenido por
parte del juez del contrato, quien por via de la clausula general de buena fe o, bajo la éptica del
principio de objetividad o de igualdad, puede corregir o ajustar el contenido de la cldusula, con el

proposito de preservar la eficacia vinculante de la que ha sido predispuesta, garantizando asi, en -

1 Consejo de Estado. Fallo 12344 de 1999. PLIEGO DE CONDICIONES - Naturaleza juridica / PLIEGO DE CONDICIONES -
Eficacia normativa y vinculante / PLIEGO DE CONDICIONES - Control judicial de contenido y reglas de interpretacién
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todo caso, la aplicacién cabal de los principios informadores de la contratacion estatal. (...)"
(Subrayado fuera de texto).

De igual forma, la misma corporacién exhibié frente a la naturaleza juridica de los pliegos de
condiciones, lo siguiente2: *(...) “. Para la Sala tal como lo sefala la doctrina, la naturaleza juridica
de los pliegos de condiciones o términos de referencia que elabora la administracién ptblica
para la contratacién de sus obras, bienes o servicios, esta claramente definida en tanto son
el reqlamento que disciplina el procedimiento licitatorio de seleccién del contratista y delimita
el contenido y alcances del contrato, al punto que este documento requla el contrato estatal
en su integridad, estableciendo una preceptiva juridica de obligatorio cumplimiento para la
administracién y el contratista particular no sélo en la etapa de formacion de la voluntad sino
también en la de cumplimiento del contrato y hasta su fase final. De ahi el acierto de que se
tengan como "la ley del contrato". Dada la trascendencia de los pliegos de condiciones en la
actividad contractual, la normatividad en la materia pasada y presente, enfatiza que todo
proceso de contratacion debe tener previamente unas condiciones claras, expresas y
concretas que recojan las especificaciones juridicas, técnicas y econémicas a que hayan de
acomodarse la preparacién de las propuestas y el desarrollo del contrato. Es la razén por la
cual por disposicion legal debe incluirse en ellos "la minuta del contrato que se pretende celebrar con
inclusion de las clausulas forzosas de ley” (Art. 30-h del decreto ley 222 de 1983, lo cual se mantiene
hoy en el Art. 30-2 Ley 80 de 1993). Dicho de otro modo, los pliegos de condiciones forman parte
esencial del contrato porque son la fuente principal de los derechos y obligaciones de las partes y
son la base para la interpretacion e integracién del contrato, en la medida que contienen la voluntad
de la administracion a la que se someten por adhesion los proponentes y el contratista que resulte
favorecido. Por tal motivo, las reglas de los pliegos de condiciones deben prevalecer sobre los deméas
documentos del contrato y en particular sobre la minuta, la cual debe limitarse a formalizar el acuerdo
de voluntades y a plasmar en forma fidedigna la regulacién del objeto contractual y los derechos y
obligaciones a cargo de las partes” (Subrayado fuera de texto).

Se logra demostrar que tanto la normatividad vigente y la jurisprudencia que se ha expedido respecto
al pliego de condicion es clara en manifestar que el contenido del mismo permite delimitar y dar
alcance de las obligaciones y los derechos de cada una de las partes. Asi las cosas, no es posible
que su entidad no asigne el total de puntaje a IFX NETWORK COLOMBIA S.A.S cuando en su oferta
comercial establece que el tiempo maximo de atencion de fallas es de 6 horas. No es claro porque
su entidad esta reduciendo el puntaje de la sociedad que represento, con el argumento de no haber
descrito una informacién que en ningln aparte de los pliegos de condicion lo exige.

Teniendo en cuenta todos los argumentos expuesto, no es posible que la entidad dentro de un
documento de evaluacién técnica establezca una nueva obligacién a los oferentes, mas cuando el
momento de establecer las reglas dentro del proceso de contratacion ya se vencio. Es inviable frente
cualquier argumento juridico que se modifiquen las obligaciones inicialmente establecidas en el

2 Fallo 10399 de 2000 Consejo de Estado , PLIEGOS DE CONDICIONES O TERMINOS DE REFERENCIA - Son los reglamentos
que discipliel (sic) proceso licitatorio de Releccion (sic) del contratista y delimitan el contenido y alcances del contrato /
PLIEGO DE CONDICIONES O TERMINOS DE REFERENCIAS - Naturaleza juridica
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pliego de condiciones a los oferentes y con este reducir la puntuacién que deberia asignarle al
cumplir con cada una de las directrices establecidas.

Por tal razon, solicitamos de manera formal y amable a su entidad asignar los 60 puntos que deben
de asignarse al ofrecer un maximo de 6 horas en el tiempo de atencion de fallas y por tal razén
modificar el documento de evaluacion técnico expedido con ocasion al proceso de contratacion

indicado en el asunto.

2. OBSERVACION A LA EVALUACION DE LA OFERTA PRESENTADA POR LA
SOCIEDAD MEDIA COMMERCE S.A.

Se entienda en el documento de evaluacion manifesto lo siguientes
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OBSERVACION:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S se permite manifestar que el caculo realizado por su entidad en
el numeral 2.1 de la evaluacion técnica es errada, teniendo en cuenta que el pliego de condiciones

establece en su numeral 14.2 en su inciso 2.1 manifiesta;

2.1. Eapecificacionan tecnologicas dol enlace fisico e la Red, Velocidad v tapologia
Tipo de tecnologin ofrecida de acuerdo a los requerimientos expresados por la universidad,
describlendo las caracteristicas de la red del proponente tanto a nivel nacional e Internacional y
valocidades ofrecidas. 140 puntos

Solucian Punios
Ancho de Banda 110
Capacidad Instalada y Enlaces Proplos 15
Conexidn a NAP Colombia Directa 15

Para calcular ol puntaje en el ancho de banda. se otargara el mayor puntaje. a agual proponents que
ofrezca el mayor ancho de bandn total, siompre vy cuando cumpla con el serviclo requerido on ol N
prasanta procesc, os asi como la propuesta mias beoneficiosa recibird un Mmaximo de 110 puntos, dae

aqui en adelanto a9 asignara un puntaje con base on la siguiente fdrmula: %

PM= 110 - (ABp / ABm)

o

Donde ABp. es igual al ancho de banda de la propuesta del proponente

ABm, mayor ancho de banda preseniado por todos los proponentas

22 Parametros de Reusdé Nacional o Intemacional 1.1, 40 puntos se refliere a la
garantia del ancho de banda comprado siempre saea ol mismo y siompre disponible a nivel nacional
@ internacional
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Ahora bien, teniendo en cuenta que IFX NETWORKS COLOMBIA ofrecié el mayor ancho de banda
(570) la formula correcta debe ser asi:

PM =110 x (161/570) = 31,070.

Sumandole los 15 puntajes otorgados por capacidad instalada y enlaces propios y los 15 puntos de
conexion a NAP Colombia Directa, el resultado total seria de 61.070 tal como se evidencia en la
siguiente operacion matematica:

PM =110x (161/570) = 31,070.= Ancho de Banda.
15 = Capacidad instalada y enlaces propios.
15 = Conexion a NAP Colombia Directa
61.070 =Resultado Final.

De esta manera el puntaje final de la oferta presentada por la sociedad MEDIA COMMERCE S.A
tendria que disminuirse a 921.07.

Es importante anotar que lo pliegos de condiciones es el documento que establece el lineamiento
y los alcance de cada uno de los factores de escogencia dentro de un proceso de contratacion, tal
como lo establece el articulo 22 del decreto 1510 del 2013 “Contenido minimo del pliego de
condiciones. Sin perjuicio de las condiciones especiales que correspondan a los casos de licitacion,
seleccion abreviada y concurso de méritos, y de los requisitos exigidos en el numeral 5 del articulo
24 delaLey 80 de 1993, el pliego de condiciones debera detallar claramente los requerimientos
para la presentacion de la propuesta. (...)"

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S teniendo en cuenta que los calculos y la asignacion de los
puntajes expresados en la evaluacion técnica son contrarias a los lineamientos y las formulas
generadas, solicitamos de manera muy amable realizar las correcciones solicitas en este
documento, en cuento a la asignacion correcta de los puntajes de los oferentes que participamos
en el presente proceso de contratacion.

Cordial saludo. \\Y\\: |

-—-i _—
IFX NETWORKS COLOMBIA SAS

LUIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN
Representante legal (s)
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