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1.INTRODUCCION Y CONTEXTO
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

La Plataforma Virtual de la Universidad de los Llanos, es una LMS
denominada Moodle, la cual se encuentra bajo la versién mas reciente
y estable del mercado (3.9); esta plataforma es la encargada de
albergar los contenidos escritos, graficos y multimedia de cada uno de
los cursos de Grado, Posgrado y Educacion Continua, que actualmente
posee la Universidad y estan habilitados para cada uno de los
periodos académicos.

La Plataforma se encuentra alojada en un servidor externo, bajo
un proceso de contratacion de servicios, este servicio debe ser
proporcionado por una empresa que certifique ser Moodle Partner o
que cumpla con los requisitos necesarios para el funcionamiento de
todos los servicios que la LMS requiera. La empresa prestadora debe
cumplir con los servicios de alojamiento y soporte de dicha
plataforma, generacién de copias de seguridad y disponibilidad de la
plataforma para 10.000 usuarios, contrato que debe ser renovado por
periodos anuales entre la empresay la Universidad.

La Plataforma para el 22 de febrero de 2022, tenia un total de
10.446 usuarios registrados y 2.877 cursos activos; toda esta
informacién obtenida de las solicitudes realizadas por los diferentes
programas y areas académicas, al igual que adquiridos desde el
Sistema de Informacién Académico Universitario-SIAU, sistema el
cual rige como plataforma verificadora de los procesos académicos
que se desarrollan por cada curso, permitiendo identificar listados de
estudiantes y docentes, para luego ser incorporados en la Plataforma
Virtual de la Universidad de los Llanos.



El acceso a la Plataforma se realiza a través de la direccion
unillanos.edu-labs.co, dominio proporcionado por la empresa
Edulabs, evitando las dificultades que genera las fallas de fluido
eléctrico e Internet en las sedes.

Actualmente la administracion de la Plataforma se encuentra a
cargo del Instituto de Educacion Abierta y a Distancia - IDEAD,
dependencia encargada de la administracion, configuracion y soporte
técnico.




2. MEDIOS E INFRAESTRUCTURA
COMPARTIDA

La plataforma virtual se convierte en uno de los medios
compartidos a nivel institucional, disponibles para el 100% de la
comunidad universitaria, ya que todos los periodos académicos de
Unillanos, realiza el cargue de los espacios virtuales (Cursos), para
qgue estudiantes, docentes y administrativos, tengan la posibilidad de
interactuar y participar en una infraestructura tecnolédgica robusta y
organizada, en foros, wikis, chats, la presentaciéon de talleres,
evaluaciones, aumentando la interaccion con herramientas
digitales.

La universidad busca permanentemente la innovacién y el
perfeccionamiento de las habilidades TIC que pueden ser obtenidas
por docentes y estudiantes, cuando hacen uso de la plataforma. Es por
esto que desde hace 8 anos, se inicio la implementacion y paso de ser
una herramienta para pocos usuarios, a estar asignada a la totalidad
de los actores educativos en los ultimos 2 anos.




3. LOS USUARIOS

La Plataforma Virtual de la Universidad de los Llanos, tiene una
capacidad para 7.000 usuarios activos mensuales. Esta cobertura
puede variar segun la contratacion o actualizacidn que se realice con
la empresa prestadora del servicio de hosting, teniendo como
proyeccion al 2024, aumentar a 10.000 usuarios.

Todos los usuarios son creados desde el area encargada de
administrar la Plataforma Virtual; su creacion esta sujeta a validacion
previa por las Direcciones de Programa, Facultades, Direcciones
Académico Administrativas, Vicerrectoria Académica o Unidad
Académico Administrativa que ejecute la solicitud correspondiente.
Para el caso de los programas de Grado, la creacién de los usuarios es
tomada del Sistema de Informacion Académico Universitario - SIAU,
el cual es la base de verificacion de asignaciones académicas para
docentes y estudiantes de un periodo académico en curso.

Los usuarios son creados utilizando la siguiente informacion:

Estudiantes de Grado: Para los Estudiantes de Grado, se
registran con el cédigo institucional, en caso de aun no tenerlo lo hara
con el numero de identificacion y posteriormente sera actualizado.

Estudiantes de Posgrado: Para los Estudiantes de Posgrado, su
dato de registro es el niumero de identificacion, en caso de ser
Estudiantes de Grado, quienes realicen créditos de posgrado, se
utilizara el usuario de Grado, sin la opcién de crear uno nuevo.



Estudiante de Educacion Continua o Externo: Para los
Estudiantes de Educacion Continua o Externos, el dato que debe
registrarse corresponde al nimero de identificacion; en caso de ser un
usuario egresado o de Grado, se utilizara el que en su momento esté
vigente, sin necesidad de un cambio de informacion.

Nota 1: Cada usuario debe ser revisado en plataforma y evitar nuevos
registros.

Nota 2: Los usuarios que finalizan su proceso en plataforma o no
tienen cursos inscritos, seran inactivados.

Nota 3: Los usuarios administradores son responsabilidad directa del
IDEAD.




3.1. Roles de Usuario

Un rol es una coleccién de permisos definida para todo el sistema
que puede asignar a usuarios especificos en diferentes contextos de
trabajo. Los ejemplos mas comunes son los roles de estudiante y
profesor de un curso.

La plataforma LMS — Moodle, contempla unos roles estandar que
pueden servir como base para establecer los permisos que se tendran
definidos en el campus virtual de la Universidad, estos roles son:

« Administrador del Sitio - puede "hacer todo" en el sitio.

« Manager (Gestor) - un rol de administrador menor.

« Creador de Cursos - puede crear cursos.

« Profesor - (maestro) puede gestionar y anadir contenidos a los
Cursos.

« Profesor No-Editor (maestro sin permiso de edicién) puede calificar
dentro de los cursos, pero no puede editarlos.

« Estudiante - puede acceder y participar en cursos.

« Invitado - puede ver cursos, pero no participa.

« Usuario Autenticado (usuario identificado) - el rol que tienen todos
los usuarios que ingresaron al sitio.

Cada uno de ellos tienen una lista de permisos que son las
acciones que los usuarios pueden realizar en la plataforma.

Para tomar un ejemplo el rol del profesor, tiene los permisos de
crear foros, tareas, talleres, wikis, rubricas en linea, subir recursos
como archivos en pdf, imagenes, moderar discusiones en los foros y
muchas otras actividades, acordes con los permisos establecidos por
el administrador para cada curso.



4. ORDEN Y ESTANDARIZACION
DE LOS ESPACIOS EN PLATAFORMA

El orden y la estandarizacion de cada uno de los espacios en la
plataforma virtual, se constituye como el elemento clave para el
almacenamiento ordenado y practico de historiales académicos, al
igual que la busqueda de informacidén en un entorno robusto de
informacién.

El ordenamiento esta dado por un primer nivel de clasificacion
que se le puede brindar a los grupos de los cursos, los cuales son
Grado, Posgrado y Educacion Continua, estos se incrementan segun
se requiera.

El siguiente agrupamiento que se define, es la categorizacion por
facultades que poseen en su interior una subcategoria de programas,
semestres o cohortes y finalmente los cursos asociados.

Los cursos siempre dispondran de una nomenclatura clara y
Unica, los cuales pueden ser de tipo institucional, por codigos de los
proyectos que aprueban su ejecucion o la designacion por parte del
area académica o administrativa.

Su estandarizacion estard dada por el nombre Institucional
reportado en el Sistema SIAU o proyecto, el nombre corto por el
codigo institucional del curso adicionando el grupo, el ano y el periodo
académico que se ejecuta.

En la siguiente Ilustracion se observan los Ejemplos:



Grado

Nombre completo: INTRODUCCION A LA CONTADURIA (Obtenido de Sistemna
SIAU)

Nombre corto: 52310188/20218 (CodigoGrps/ AficBEneEs)

Posgrado
Mombre completo: ENTORNO ECONOMICO (Obtenido del Programa Académica)

Nombre corto: 550101 [J/VE/CS/B0l (Cédigo- IR Municipie, Cohorte/ BlE)

Educacion Continua
Nombre completo: MODULO 5 - MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
Nombre corto: FORMVEHS/C2/ 20l (NombreproyectofGiilige/ Cohorte, i)

Ilustracion 1.Estandarizacion Sistema SIAU




4.1. Estandares de Diseno Grafico

El disefo grafico de la plataforma y de los cursos virtuales se
deben regir por los lineamientos del Manual de Identidad Grdfica,
aplicando los colores institucionales establecidos por la Universidad.

Los cursos deben ser construidos bajo altos estandares de
calidad, siguiendo los lineamientos de diseno de cursos, aprobados
por la Universidad, en donde se determinan las condiciones de la
estructura y espacios disenados por los docentes.

Los disenos usados en la plataforma para su uso base o de tipo
decorativo, no pueden tener imagenes alusivas a propagandas
politicas, de violencia, agresivas, racistas o desprecio por la vida, que
vulneren la dignidad de las personas, con respeto por los derechos de
autor. Se exceptlan de estas restricciones, aquellas imagenes que
demuestran ser implementadas para la ejecucion de actividades
académicas.




4.2. Estandares de Calificaciones

Las calificaciones en la plataforma virtual, estan orientadas a
evaluar (cualitativamente) y medir (cuantitativamente) los resultados
de aprendizaje planteados en los cursos), articulados con el perfil
profesional de los estudiantes y las competencias de los egresados,
las cuales se adquieren para toda la vida; a su vez, fundamentadas en
el Proyecto Educativo Institucional -PEI- 2021 y el Modelo
Pedagdgico para la Educacion a Distancia y Virtual de la Universidad
de los Llanos -2021-Versién 3- Preliminar.

Por lo tanto, es importante que para el proceso de evaluacién se
establezcan rubricas y estandares por niveles, que mediante escalas
permitan determinar la calidad del proceso de aprendizaje del
estudiante y sean parte de los reportes académicos por cortes o
periodos definidos por la Universidad, para su carga en el Sistema
SIAU.

Cualquier nota o calificacion que el docente haya planteado, debe
cumplir con la normatividad vigente por parte de la Universidad de los
Llanos y conciliada con sus estudiantes, previo inicio del periodo
académico vigente.

Igualmente, al finalizar los cursos, los docentes con los
estudiantes pueden realizar la metaevaluacién, (evaluar lo evaluado)
proceso que tiene como proposito tomar decisiones para el
perfeccionamiento del programa, tanto de los contenidos tematicos,
del Plan de Estudios o de la Estructura Curricular, utilizando las
estrategias de aula acordadas que evidencien la actividad.
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Se denomina curso a todo espacio que ha sido creado o asignado
en la plataforma virtual, con el objetivo de brindar a los docentes, la
posibilidad de programar actividades o recursos académicos y el
desarrollo de los mismos por parte de estudiantes. El curso puede
variar segun condiciones de caracter organizativo, metodoldgico o
estructural.




5.1. Solicitud de Cursos

Para solicitar cursos en la plataforma se deben tener en cuenta
varias condiciones, entre ellas estan:

Cursos de Grado

Los cursos de Grado son creados automaticamente al inicio de
cada periodo académico, la solicitud debe estar ligada a la aprobacion
por parte de la Oficina de Admisiones, la facultad o directamente el
programa.

Cursos de Posgrado

Solo los directores o decanos de facultad para un programa de
posgrado, pueden solicitar la creacién de los cursos en plataforma
virtual. En ese caso el proceso esta ligado al pensum académico
otorgado por el programa y la cohorte que entra en ejecucion.

Cursos de Educacion Continua

Solo el director de proyecto o ponente del curso o diplomado,
puede hacer la solicitud de crear los cursos en la plataforma virtual, el
solicitante debe tener a disposicién la informacion correspondiente al
proyecto aprobado y los datos del curso a ejecutar.




5.2. Resultados de Aprendizaje

En relacion con los Resultados de Aprendizaje, en el Decreto
1330 de 2019 dice que “son concebidos como las declaraciones
expresas que lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre
en el momento de completar su programa académico. Por lo tanto, se
espera que los RA estén alineados con el perfil de egreso planteado
para la Institucion y el Programa Especifico.

Igualmente, en el Acuerdo 02-2020-CESU, son concebidos como
las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre en el momento de completar su programa
académico. Se constituyen en el eje central del proceso de
mejoramiento. (Pag. 8)

https:/www.cna.gov.co/1779/articles-402848_documento.pdf

De acuerdo con la anterior normatividad del MEN , la Direccion de
Curriculo plantea que:

En el ambito de la Educacion Superior en Colombia y siguiendo las
pautas propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se ha posicionado en los ultimos
veinte anos el concepto de Competencia, con sus diversos matices y énfasis.
Hoy en el ario 2020, emerge desde esas mismas instancias la propuesta de
involucrar el concepto de Resultado de Aprendizaje en la actividad docente,
incluido en los Decretos y Acuerdos que regulan los registros calificados y la
acreditacion de programas.

Es por esto, que la directiva de Universidad de los Llanos entrega a la
comunidad académica el documento “Lineamientos para la Formulacion y
Evaluacion de Resultados de Aprendizaje-2020” con el propdsito de aportar
referentes conceptuales y prdcticos, para comprender el concepto “nuevo”
de Resultado de Aprendizaje y su aplicacion en el marco de los cursos y los
programas acadeémicos.
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A manera de ejemplo en el Formato 140, se explicitan los
Resultados de Aprendizaje esperados, como se observa en la
siguiente ilustracion:

umvsnswnn
DE LOS LLANOS..

PROCESO DE DOCENCIA

FORMATO PARA LA PROGRAMACION DEL CURSO PROGRAMAS PRESENCIALES

Cédigo: FO-DOC-140

Versién: 1.0

Fecha de aprobacidn: 19032020

Pdgina: 2

Profesor, leniendo en cuenta las competencias y contenidos determinados en el "Disefo del Curso” (FO-DOC-81) entregado por @l Comité
de Programa, describa los desempefios o resullados de aprendizaje del estudiante y las estralegias de evaluacidn que usled aplicara.

lingUistico, daléctico y critico- social

. El Conocimiento: Nociones,
categorias, principios ligicos y procesos
de pansamianio.

. Desarrollo de la capacidad de
andlisis y escritura.

Desampeono o Resultados deo
Unidad Tematica (1) Contenido (1) ¢ Aprendizaje (2) Estrategias de Evaluacién
1. BASES . La Filosofia de las ciencias y la . Apropiacion de tematica propuesta
EPISTEMOLOGICAS DE teoria del conocimiento. . Dominio conceptual de lemdtica Propuesta de irabajo personal,
LA CIENCIA, LA . Teorias y enfoques propuesta . Informes de lectura individuales.
TECNOLOGIA ¥ EL malodolbgicos: empirico-analitico, . Comprensitn y comunicacion de Andligis y reflaxion.
DESARROLLO HUMANO fenomenoidgico, hermendutico, temdlica propuesta Revision de avances trabajo

indivdual
. Discusidn colectiva de lematicas

2. CIENCIA, SOCIEDAD Y
DESARROLLO: LA
SOCIEDAD DEL
CONQOCIMIENTO

El conocimiento como  factor de
desamollo.
. Ciencia y sociedad: relacion
dinamica en interactiva

. Apropiaciin de temdtica propuesta
. Dominio conceptual de lematica
propuesta

. Comprension y comunicacion de

Propuasta de trabajo personal.
Informes de lkectura individuales.
. Andlisis y refexion.
Revision de avances trabajo

QUEHACER CIENTIFICO

consiruccion del pensamiento cientifico.
. La interdisciplinariedad y la

racionalidad universal,

. Dominio conceptual de tematica
propuasta
. Comprensién y comunicacion de

. Sociedad del Conocimiento. temdlica propuaesta individual.
. Desarrolio de la capacidad de . Discusion colectiva de lemsticas
andlisis y escritura.
3. FORMACION Y ] Conocimiento & investigacion: la | . Apropiacion de tematica propuesta | Propuesta de trabajo personal.

Informes de lectura individuales.,
. Analisis y reflaxion.
Revisién de avances trabajo

Ilustracion 2. Formato 140: Desempeno o Resultados de Aprendizaje
para Programas Presenciales.

Los docentes como recurso en el curso a desarrollar, deben
realizar la carga del documento formato FO-DOC-140 de acuerdo a la
modalidad de dicho curso (Presencial, a Distancia, Virtual, Especial).
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5.3.Aplicacion de Competencias en Cursos

Definidas las competencias como el conjunto de actitudes, habilidades
y conocimientos que en su aplicacién permiten la solucion de problemas de
diversa indole, esto implica, el conocer, el saber hacer, el saber ser y saber
convivir, transformaciones que pueden lograrse mediante la aplicacion de
practicas creativas que aporten al contexto laboral y productivo, alcanzan-
do cambios en situaciones de contexto o necesidades del entorno.

Tobdn define a la competencia como “la capacidad o conjunto de capacida-
des que se obtienen por la combinacién e interrelacion de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas, en la disposicion
para aprender y saber” (Tobdn, 2006). https://1library.co/article/estrate-
gias-did%C3%Alcticas-bajo-el-enfoque-de-competencias.yd7nnnjy

Igualmente, en el Acuerdo 02 2020 -CESU, se definen las competen-
cias como

Los conjuntos articulados de capacidades, habilidades, disposiciones,
actitudes y aptitudes que hacen posible comprender y analizar problemas o
situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o colectivamente en
determinados contextos.

Son susceptibles de ser evaluadas mediante resultados de aprendizaje y se
pueden materializar en la capacidad demostrada para utilizar conocimien-
tos, destrezas y habilidades personales, sociales, profesionales y metodolo-
gicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional perso-
nal. Las competencias le pertenecen al individuo quien las continua desarro-
llando por medio de su ejercicio profesional a lo largo de su vida.
(https://www.cnha.gov.co/1779/articles-402848_documento.pdf Pdgina 8).
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Los programas con las Modalidades Presencial a Distancia y
Virtual, en su estructura curricular deben ser coherentes con lo
planteado en el PEI y el Modelo Pedagdgico, dado que estos dos
documentos que contienen tanto la identificacion de competencias
como las competencias asociadas a cada nivel, relacionadas con el
perfil profesional y de egreso, las cuales dan respuesta a las
necesidades del sector productivo y la sociedad; esto significa
vincular las demandas laborales con los conocimientos, actitudes y
valores aprendidos por los estudiantes durante su formacion.

El enfoque por competencias en la Educacion Superior, supone
un impacto en la evaluacion y mejora en los procesos formativos, pues
representa la oportunidad de enlazar los conocimientos adquiridos
desde lo tedrico a la practica, acercando cada vez mas la formacion
universitaria al mundo laboral.

El Ministerio de Educacién Nacional considera como una
condicién de calidad institucional que la institucién establezca “las
politicas académicas asociadas a curriculo, resultados de aprendizaje,
créditos y actividades” (Decreto 1330 de 2019, Pag. 8). Igualmente,
cada programa académico debera sustentar como condicion de
calidad los Componentes Formativos referentes al “plan general de
estudios representado en créditos académicos conforme con los
resultados de aprendizaje proyectados” (pag. 12).

Lo anterior, implica establecer objetivos de aprendizaje
enfocados a las areas y componentes de formacion, identificando las
competencias relacionadas con el perfil profesional y de egreso de los
programas, atendiendo las necesidades que requiere la sociedad y el
entorno, esto implica, establecer lineamientos generales para
actualizar el proceso curricular orientado al desarrollo de resultados
de aprendizaje, que permitan evidenciar el proceso formativo y la
aprehension de saberes, habilidades y competencias propias de la
profesién de cada programa académico, el cual debe articularse al
horizonte pedagogico establecido en el PEI de Unillanos.
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Como evidencia en el
presenciales), igualmente se observan las competencias generales,
en la siguiente ilustracion:

Formato 081

(para programas

JE LOS LLANDS

2.4.

Cédigo: FO

FORMATO DISENO DE CURSO PROGRAMAS PRE SENCIALES

DOC-81 Versién: 2.0

FPROCESO DE DOCENCIA

Fecha de aprobacién: 19032020

Valorar desde la historia y Ia cultura, la axiologia de Ia razon universal del conocimiento y 1a accion comunicativa que hace posible l1a solucion
de los problemas gdde la sociedad y su acceso a los bienes y servicios del desarrello cientifico

Re-crear el proyecto Institucional en relacién con lo mas preciado de la condicidn humana: Su emancipacién y la conquista de su dignidad

COMPETENCIAS Y UNIDADES TEMATICAS O PROBLEMAS DE CONOCIMIENTO

Pégina: 3

=

2.4.1. COMPETENCIAS GENERALES

El curso se propone desarmrollar en el estudiante las competencias cognitivas, praxioldgicas. actitudinales y comunicativas como parte de su proceso formativo

DIMEMNSIONES DE LA COMPE TENCIA

COGNITIVA
(Saber)

PRAXIOLOGICA
(Saber hacer)

ACTITUDINAL
(Ser)

COMUNICATIVA
(Interactuar)

1. El estudiante conoce sobre la
epistemologia de la clencia y la tecnologia,
y reconoce los métodes para abordar el
conocimiento

2. El estudiante entiende la relacion ciencia,
tecnologia y desarrollo desde la perspectiva
de una sociedad del conecimiento

1. El estudiante esta en capacidad
de discernir y analizar conceplos
sobre clencia y tecnologla y la
transformacion del conocimiento

2. El estudiante comprende la

tecnalogia, sociedad y desamollo y

importancia de la relacién ciencia, la

1. El estudiante se apropia de los
fundamentos epistemold gicos sobre
Ciencia y tecnologia y esti en
capacidad de orienlar su actividad
investigativa y de formacion desde
una postura cientifica.

2. El estudiante participa en la

1. El estudiante esta en capacidad da
discutir, analizar y compartir informacidn
bisica sobre dencia y tecnologia

2 El estudiante participa y demanda de los
actores regionales trabajar por una sodedad
de conocimients.

Ilustracion 3. FO-DOC-081 para programas presenciales.

Es importante aclarar que la Direccion de Curriculo elaboré en el
ano 2021, el Formato para los programas con Modalidad a Distancia 'y
Virtual, el cual se encuentra en fase preliminar para su aprobacion por
parte del Consejo Academico.

Los docentes como recurso en el curso a desarrollar, deben
realizar la carga del documento formato FO-DOC-81 de acuerdo a la
modalidad de dicho curso (presencial, a distancia, virtual o especial) y
configurar en plataforma las competencias que se desarrollan bajo el
mismo formato.
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5.4. Configuracion de los Cursos

Todos los cursos tienen diferentes modalidades de configuracién,
las cuales pueden ser utilizadas por los docentes, tutores o gestores
de los cursos. Estas configuraciones deben respetar el contenido
precargado; no debe presentar alteraciones que limiten la
identificacién del mismo.

5.5. Contenidos de los Cursos

Los contenidos de los cursos deben respetar la organizacion
preestablecida y configurada al inicio de cada uno; su configuracién
esta previamente definida por el area de administracién y se convierte
en un estandar que puede ser alterado o modificado a criterio del
docente, siempre respetando los espacios minimos de trabajo e
informacion con el estudiante, como Foro de Presentacién, Foro de
Consultas Académicas, Guia de Curso y espacios para la carga de
informacion de tipo académico.

5.6. Seguimiento alos Cursos

Cada curso contara con la posibilidad de activar un seguimiento a
las actividades desarrolladas por los estudiantes, hasta completar el
100%. Esta configuracion debe ser realizada previa validacion de
actividades que son el eje fundamental para determinar cuando un
curso ha sido finalizado o completado y permita al docente, hacer
seguimiento del grado de avance por parte de sus estudiantes.
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6. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
Y DISPOSICION EN LA PLATAFORMA

La informacidon que sea cargada en plataforma, estara disponible
para el docente y los estudiantes que participen en los espacios
académicos asignados, por ello, ninglin usuario externo podra acceder
a esta informacion sin autorizacién del area administrativa de la
plataforma. El uso de esta informacion esta sujeto a la normatividad
vigente en Derechos de Autor y Propiedad Intelectual, por tal razén es
importante resaltar que de ninguna manera, la informacién sera
publicada o utilizada por terceros que no pertenezcan a la Universidad
de los Llanos o participen en los procesos académicos.

La reutilizacion de contenidos o migracion de los mismos, debe
constar por escrito o en medios fisicos o electrénicos con la
autorizacién del autor.




6.1. Migracion de Contenidos

Cada curso, puede ser migrado de un espacio ejecutado en
periodos académicos anteriores y utilizarlo siempre y cuando
corresponda a material de su propiedad o cuente, con la autorizacion
escrita de los docentes asignados a los cursos en donde reposa la
informacion.

Bajo ninguna circunstancia, la informacion que sea migrada, sera
reclamada por el docente y darse de baja, a menos que esta incurra en
un delito o violacidn a la propiedad intelectual, ya que el material
cargado forma parte de un proceso de almacenamiento histéricoy por
consiguiente, debe salvaguardarse en cada periodo.

6.2. Disponibilidad de los Contenidos

La informacién disponible en plataforma recopilada para cada
periodo académico, sera almacenada en plataforma por un orden
consecutivo de 4 periodos, una vez inicie un nuevo semestre, sera
generada una copia de seguridad del espacio mas antiguo y se
procedera con el borrado, esto con la finalidad de no producir
sobrecarga en el almacenamiento, que puede derivar en lentitud en la
navegacion de la plataforma.
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6.3. Derechos de Autor

El docente debe tener la habilidad de usar las diferentes
herramientas digitales, con el fin de buscar, evaluar, usar, crear y
compartir informacion y su efectividad dentro de los entornos
digitales.

Para todo lo anterior, es importante que el docente tenga
conocimientos basicos sobre el uso de Derechos de Autor y de Habeas
Data.

Colombia tiene la Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.

De acuerdo con la Ley en mencion, se promulgan las siguientes
definiciones, las cuales se encuentran contempladas en su Articulo 3:
Definiciones:

a) Titular de la Informacidn. Es la persona natural o juridica a
quien se refiere la informacion que reposa en un banco de datos y
sujeto del derecho de habeas datay demas derechos y garantias a que
se refiere la presente ley.

b) Fuente de Informacidn. Es la persona, entidad u organizacién
que recibe o conoce datos personales de los titulares de la
informacion, en virtud de una relacién comercial o de servicio o de
cualquier otra indole y que, en razén de autorizacién legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacidn, el que a su vez
los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacion
directamente a los usuarios y no, a través de un operador, aquella,
tendra la doble condicién de fuente y operador y asumira los deberes
y responsabilidades de ambos.
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La fuente de la informacion, responde por la calidad de los datos
suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los
deberes y responsabilidades previstas para garantizar la proteccion
de los derechos del titular de los datos.

c) Operador de Informacion. Se denomina operador de
informacion a la persona, entidad u organizacién que recibe de la
fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los
parametros de la presente ley. Por tanto, el operador, en cuanto tiene
acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento
de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la
proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que el
operador sea la misma fuente de la informacion y no tiene relacion
comercial o de servicio con el titular, por ende no es responsable por
la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente:
Jurisprudencia Vigencia.

d) Usuario. El usuario es la persona natural o juridica que, en los
términos y circunstancias previstos en la presente Ley, puede acceder
a informacion personal de uno o varios titulares de la informacion
suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el
titular de la informacion. El usuario, en cuanto tiene acceso a
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los
deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion
de los derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a
su vez entregue la informacién directamente a un operador, aquella
tendra la doble condicion de usuario y fuente, y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos.

e) Datos Personales. Es cualquier pieza de informacion vinculada
a una o varias personas determinadas o determinables o que puedan
asociarse con una persona natural o juridica. Los datos impersonales
no se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente Ley.
Cuando en la presente Ley se haga referencia a un dato, se presume
que se trata de uso personal. Los datos personales pueden ser
publicos, semiprivados o privados.
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f) Dato Publico. Es el dato calificado como tal segun los
mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que
no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente Ley.
Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las
personas.

g) Dato Semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero
y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el
Titulo IV de la presente Ley.

h) Dato Privado. Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada solo es relevante para el titular.

i) Agencia de Informacion Comercial. Es toda empresa
legalmente constituida que tenga como actividad principal la
recoleccion, validacion y procesamiento de informacién comercial
sobre las empresas y comerciantes especificamente solicitadas por
sus clientes, entendiéndose por informacion comercial aquella
informacion histérica y actual relativa a la situacién financiera,
patrimonial, de mercado, administrativa, operativa, sobre el
cumplimiento de obligaciones y demas informacién relevante para
analizar la situacion integral de una empresa. Para los efectos de la
presente Ley, las agencias de informacién comercial son operadores
de informacion y fuentes de informacion.

PARAGRAFO: A las agencias de informacion comercial, asi como
a sus fuentes o usuarios, segun sea el caso, no se aplicaran las
siguientes disposiciones de la presente Ley: numerales 2 y 6 del
Articulo 80, Articulo 12, Articulo 14.
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7. ACTUALIZACIONES
DE LA PLATAFORMA

La empresa proveedora del servicio de hosting y de la plataforma,
es la encargada de realizar las tareas o procesos internos que
corresponden a configuraciones y optimizaciones de los servicios que
la plataforma Moodle brinda a los usuarios, parte de ello, son las
actualizaciones que cada ano se realizan con el fin de tener a
disposicion una plataforma robusta, confiable y segura.

Estos procesos de actualizacion brindan nuevas versiones que
pueden ser imperceptibles al usuario, pero otras, pueden generar
grandes cambios en los procesos o el entorno grafico, por
consiguiente, estos procesos se realizan con el mutuo acuerdo entre
la Universidad de los Llanos y la empresa prestadora del servicio; para
el caso de las actualizaciones de seguridad, se realizan en el menor
tiempo posible, para no generar brechas de seguridad o situaciones
adversas.
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7.1. Instalacion de Plugins

Los Plugins son aquellos programas adicionales que se pueden
integrar a la plataforma Moodle, los cuales se agregan a solicitud de
los usuarios, con el fin de incorporar nuevas herramientas o de
funcionalidad. El proceso de instalacion es solicitado a la empresa
prestadora del servicio, mediante un ticket de soporte, alli se hace el
registro de solicitud de instalacién, referenciando el tipo de plugin, la
direccién de instalacion y una breve descripcién del uso que se le
desea dar.

Una vez validado, se emitird una respuesta en donde se indica la
instalacion del plugin y el momento en el cual estara disponible. En
caso de no ser posible instalarlo, se emitira un concepto de la causa,
buscando alternativas.

En la siguiente ilustracion, se observa los posibles plugins que se
pueden instalar:

& ispring.esiiog/moodie-plugins

® Interactive Video Editor

| Plugins de Moodle para ln autoria — - -
de curses -

M Moodle pasa la
’
o i e What Kind of berry |5 this?
v— .
O Strawbarny

O Blueberry

Plugins de Moodie para
expenencin de usuario

Plugine de Moodle para la gestian

de lempae

H5P es una poderosa herramienta de autor dentro de tu LMS, Esti entre las 3

actividades topes mis descargadas de Moodle, te permite crear diferentes

tipos de contenido de eLearning, incluyende diapositivas con cuaestionarios,

llustracion 1: Plugins de Moodle para la autoria de cursos. *
1. https://www.ispring.es/blog/moodle-plugins
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7.2. Actualizacion de Plugins

Los Plugins son actualizados por el proveedor de servicio y se
realizan cada vez que existe una nueva version. En conjunto con la
Universidad, se coordinaran los tiempos para la ejecucion de la
actualizacién y se validara con el IDEAD, para prevenir posibles
eventos adversos.




8. ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA

La plataforma virtual de la Universidad de los Llanos brinda
elementos para la incorporacion de informacion, metadatos vy
descripciones que apoyan los procesos de accesibilidad para usuarios
en situacion de discapacidad. El uso de estos medios esta sujeto a la
poblacion objetivo y puede ser configurado por los docentes,
administradores y monitores quienes estan asignados a cada uno de
los cursos.

lhttps://www. ispring.es/blog/moodle-plugins

Los apoyos a estos procesos pueden ser abordados por la unidad
de género e inclusion de la Universidad y apoyado por los diferentes
intérpretes de la institucion.-

La plataforma puede hacer uso de plugins y herramientas
externas como lectores de pantalla o configuraciones de contraste
activadas con previa validacién y trabajo de verificacion para su
implementacion.

Las herramientas externas que se implementen, deben ser
configuradas por cada usuario y validadas con el equipo técnico del
IDEAD, para la consecucion de la maxima compatibilidad en el uso de
las mismas, la exploracion de las posibles mejoras en las nuevas
versiones y de las herramientas que se implementen.

Existe un rol de usuario llamado intérprete, el cual se asigna a las

personas que brindan el servicio de interpretacion a los estudiantes y
docentes quienes tengan dificultades auditivas o visuales.
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9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad de la informacion es la preservacion de los
principios basicos de la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de lamismay de los sistemas implicados en su tratamiento. Estos tres
pilares se definen’como:

« Confidencialidad: Acceso a la informacidn por parte GUnicamente
de quienes estén autorizados.

- Integridad: Mantenimiento de la exactitud y completitud de la
informacion y sus métodos de proceso.

« Disponibilidad: Acceso a la informacién y los sistemas de
tratamiento de la misma por parte de los usuarios autorizados cuando
lo requieran.

En la seguridad de la informacion, no solo intervienen los
aspectos tecnoldgicos, sino también los procesos, los ambientes
(centro de cémputo, ubicacion de oficinas) y principalmente las
personas o usuarios potenciales.

thtps://www.pmg-ss[.com/2021/O3/que-es-la-seguridad-de-la-informacion-y-cu
antos-tipos-hay/
www.iso27000.es

Por consiguiente, esta prohibido el divulgar, prestar o arrendar los
datos de acceso que se tienen como usuarios activos de la plataforma
virtual, esto ya que pueden ocasionar malos manejos de la
informacién y fuga de la misma, a medios no controlados por la
Universidad.
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9.1. Copias de Seguridad

La oficina encargada de la administracion de la plataforma virtual,
velara por los procesos de ejecucion de copias de seguridad, para ello,
realizara pruebas periddicas de las copias, verificando la confiabilidad
de las mismas.

La Universidad de los Llanos, debera almacenar las copias de
respaldo del sistema operacional y otros sistemas de informacién
criticos, en un ambiente separado y protegera los backups de
modificacion no autorizada.

En ningin momento el IDEAD, se hace responsable de las copias
de seguridad de cada curso para ser reutilizadas en un préximo
periodo académico, es responsabilidad de cada docente o encargado
de curso la informacién y su conservacion.

9.2. Seguridad de la Plataforma

Todas aquellas medidas preventivas que se realizan para
salvaguardar la informacién de la plataforma y la de sus usuarios, ha
sido tratada mediante politicas de acceso, asignacion de contrasenas,
proteccion de datos y sistemas de encriptacién que dispone la
plataforma virtual de la Universidad de los Llanos, las cuales pueden
variar segun las situaciones que surjan y la necesidad de las areas que
participan en el desarrollo de actividades. Por consiguiente, el IDEAD
es el Unico encargado de modificar o limitar estas medidas, bajo la
supervision de la Vicerrectoria Académica.
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9.3. Suplantacion

Es necesario atender las recomendaciones establecidas para el
buen uso de las credenciales personales, el correo electrénico y el
acceso a la plataforma virtual para evitar los delitos informaticos, que
pueden afectar a la comunidad educativa al no tener precaucién al
momento de utilizar estas herramientas en sitios publicos o en lugares
no seguros.

Cualquier persona que haga uso de credenciales ajenas o vulnere
de alguna forma la plataforma y se haga pasar por un estudiante o
docente, serda sancionado segun la ley vigente en Colombia y la
normatividad de la Universidad.

9.4. Condiciones de Uso

Todo estudiante, docente y administrativo que se encuentre
vinculado con la Universidad de los Llanos y tenga un usuario asignado
en la plataforma, se compromete hacer uso correcto de los servicios
que son prestados a través de esta herramienta, a cumplir con las
leyes vigentes en Colombia y la normatividad de la Universidad.
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10. ALCANCES EN LA PLATAFORMA

La plataforma virtual https:/unillanos.edu-labs.co/, es la
herramienta de preferencia usada por la Universidad de los Llanos
para los procesos de acompanamiento técnico y tecnoldgico, en las
actividades académicas que los Programas de Grado, Posgrado y
Educacién Continua, implementan con sus estudiantes.

Esta plataforma cumple su labor siendo el espacio asignado para
todos los cursos que actualmente tienen los programas acreditados y
habilitados para su oferta académica, en donde se realiza un proceso
de interaccidn entre los estudiantes y los docentes, siendo el sitio en
donde se realiza la carga de material de tipo académico, como
documentos, imagenes, videos, participacion en foros, entre otros.

La plataforma en ningin momento suple o reemplaza al sistema

SIAU, se constituye como un referente de apoyo en los procesos
académicos.

VIKI VAL




11. SOPORTE

11.1. Soporte Técnico

Elequipo de trabajo de Soporte Técnico, esta dedicado a responder con
eficiencia y veracidad a los incidentes y requerimientos tecnoldgicos
reportados por el usuario interno de la Universidad a través del correo
electronico cursosvirtuales@unillanos.edu.co o formulario de soporte
implementado https://forms.gle/5YiAN3TYQ40DGe7a8, con el fin de
mantener y mejorar la disponibilidad de los sistemas de informacién
utilizados por la comunidad académica.

11.2. Soporte Académico

El soporte academico, debe ser brindado por los docentes
asignados a los cursos y acorde con los lineamientos establecidos por
cada facultad, para el desarrollo y acompanamiento docente.
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