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En la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, fue creado el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en donde cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcioén, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti-tramites y los mecanismos de atencion al ciudadano. El Plan es un instrumento de
caracter preventivo, para controlar los posibles hechos de corrupcién y fortalecer la
relacion con los actores sociales.

La metodologia para la elaboracion esta contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del PAAC” realizada por la Secretaria de
Transparencia, en articulacion con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) y el Departamento Nacional de Planeacion DNP.

En la Universidad de los Llanos se inicia la formulacién del Plan en los
meses finales de cada vigencia y se aprueba y publica a mas tardar el 31 de enero de
la vigencia del plan. Es importante tener en cuenta que la Universidad de los Llanos
es un ente auténomo, de caracter estatal y régimen especial, por lo anterior es de
competencia de la Universidad determinar la viabilidad de las observaciones, teniendo
en cuenta su pertinencia y capacidad de respuesta.

Dentro del proceso de construccion del PAAC-2022, y siguiendo los
lineamientos dados por la guia del DAFP, se realizaron las actividades de
participacion ciudadana con el animo de dar a conocer a la comunidad interna, externa
y entes interesados el inicio del proceso de formulacién del Plan, para lo cual se
generaron algunos espacios en donde la comunidad pudiese realizar aportes,
sugerencias y observaciones.

En primer lugar, se inici6 con la difusién del inicio de la formulacién en los
medios institucionales de comunicacién del 4 al 10 de noviembre de 2021.

Figura 1. Difusién en medios institucionales sobre el PAAC.
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Figura 2. Difusién del inicio de la formulacién del plan en medios institucionales
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Posteriormente y con el animo de realizar un mayor cubrimiento y participacion, se
disefié una encuesta para ser aplicada tanto a la comunidad interna como externa, en la cual
podrian dejar las observaciones, sugerencias y aportes al Plan.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, y respetando las normas de
distanciamiento expedidas por el Ministerio de Salud, las reuniones focalizadas se realizaron
de forma virtual.

Como tercera actividad el dia 11 de noviembre de 2011, se realizé reunién con la
comunidad universitaria, la cual esta integrada por estudiantes, docentes y administrativos.

El dia 12 de noviembre y como cuarta actividad, se realizd reunion con la
comunidad externa: Sociedad Civil Egresados, Empresarios, Padres de Familia y
Proveedores) Entidades del Orden Nacional y Territorial (Entidades Territoriales, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Proteccion Social, Organismos de Control y Vigilancia,
Corporacion Autonoma Regional) Otras Entidades (Instituciones de Educacion Superior,
Entidades Relacionadas al Sistema de Seguridad Social).

Figura 3. Evidencia de reunién del dia 12 de noviembre de 2021.

@ CRARANDO B Estis prosontands pars todos.

A solicitud de quien para la fecha era el representante de los estudiantes, se
programé reunion el dia 23 de diciembre de 2021, contando con el acompafamiento de las
Oficinas de Control Interno y Juridica, con el objeto de atender algunas inquietudes. Producto
de esta reunién se originaron algunas actividades tendientes a tratar cada una de las
inquietudes manifestadas por él y las que en el desarrollo de la reunién surgieron. Debido a la
naturaleza de las inquietudes, a algunas se les dio respuesta en el momento de la reunion,
otras se integraron al Plan y otras se trasladaron a la dependencia correspondiente segtn el

Caso.
Figura 4. Evidencia reunion del 23 de diciembre de 2021.




[
Tl

e =

Sreme g D @ m I @
- - - »
a3 «© | B © & B o

2. TRANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACION ¥ CONTRATDS. &
politic me. mntic rrupcson, anims silos ln CMU v ol GOPAS (Organarscssn Glat

Posteriormente y siguiendo lo indicado en la Guia “Estratégica para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™, se origin6 un borrador o
primera version del Plan, con el animo de recibir las sugerencias y observaciones para lo cual
fue publicado en la pagina de la Universidad y compartido mediante los correos
institucionales.

Figura 5. Publicacién primera versién PAAC-2022.
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Una vez surtido el proceso de participacion ciudadana y teniendo en cuenta la
viabilidad de las observaciones hechas por las comunidades que participaron en la
construccion del PAAC-2022, se procedié a integrar algunas de ellas dentro de las
actividades.

De la reunién del 23 de diciembre se integran las observaciones 1, 2 y 3 en el
componente 1- Gestion del Riesgo de Corrupcion, en el numeral 1.2 de la siguiente manera:

1. Rigurosidad con la cual se revise la suscripcion de convenios desde el momento de la
propuesta.




2. Definir internamente estrategias para el seguimiento por parte de la entidad.

3. Aplicacion de mecanismo de autocontrol, teniendo en cuenta los procesos y
procedimientos, identificando cada una de las obligaciones que tiene a cargo
normativamente o por funcionalidad que permita mitigar los riesgos en materia de
incumplimiento de cada area.

1.2. Capacitar en el autocontrol de cumplimiento
riguroso de la normatividad de la Institucion a los Capacitacion
diferentes lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Oficinade | Mayo
Planeacién | 2022

La comunidad universitaria también participé realizando aportes, los cuales se han
tenido en cuenta y se han integrado al plan.

En el componente 5. Transparencia y acceso a la informacion: Es importante
mejorar en este componente la informacién en el SIGEP: La informacion que refleja el
SIGEP con respecto a la Universidad no estd completa. Al revisar esta pagina no aparecen
todos los servidores publicos. Una actividad seria revisar SIGEP y realizar las actualizaciones
necesarias. Responsable: Oficina de Personal.

Esta observacion fue tenida en cuenta y se integr6 dentro del componente 5
Transparencia y Acceso a la Informacién, en el literal 5.3, dentro del subcomponente 5.
Monitoreo del Acceso a Informacion Publica.

5.3 Revisar SIGEP y realizar las actualizaciones necesarias ..

. . . s SIGE | Oficina de
para que la informacion de los servidores publicos se p Personal Semestral
encuentre completa

Del mecanismo de participacion de encuesta se integr6 al componente 5
Transparencia y Acceso a la Informacion, en el subcomponente Monitoreo del Acceso a
Informacion Publica, en el literal 5.4

5.4. Gestionar ante las diferentes . . .,
) . h . Oficina de Planeacion /
direcciones de programa la Micro-sitios o
. . . ) Direcciones de Programa / | Semestral
actualizacién de su micro-sitios actualizados .. .
web Oficina de Sistemas

De la misma forma y una vez recibidas las observaciones por parte de la comunidad
interna y externa, se procedi6 a consolidar la versién final del PAAC-2022, la cual segun la
Ley 1474 de 2011 debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio. En cumplimiento
de lo anterior dicho plan fue aprobado mediante la Resolucion Rectoral N.0112 del 28 de
enero de 2022, y publicado en la pagina de la Universidad dentro de los términos
establecidos.




Figura 6. Resolucion Rectoral mediante la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano PAAC-2022
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La versién final se encuentra publicada en la pagina de la Universidad en el link de
transparencia: https://www.unillanos.edu.co/docus/PAAC-2022F.pdf

Figura 7. Publicacién en el boletin de la Universidad de la ultima versién del PAAC-2022.
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Unillanos presenta el Plan Encuentro

2 i e Empresarial
Anticorrupcion y de Atencidon convenio Unillanos
al Ciudadano, y el Mapa de fuetodoun éxito
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Tras redlizarse el Encuentro

Ermpresarial Convenio

Unillancs, en el que se contd

con la participacion de seis

La Universidad de los Llanos comparte con la comunidad empresas de laregioncon mas
académica e interesados, el Plan Anticorrupcion y de Atencién de un ano de experiencia, los
al Ciudadano (PAAC) 2022 y el Mapa de Riesgos Institucional de estudiantes del programa de
este mismo ario, los cuales articulan los riesgos de gestion y los Mercadeo lograren articularse
riesgos de corrupcion con estos empresarios vy
fortalecer sus relaciones

publicas empresariales,

Estosdocumentos adoptades mediante Resolucion Rectoral 0112 generando oportunidades
del 28 de enero de 2022 constituyen un trabajo de institucional comerciales con beneficios

CONCLUSIONES
. Con estas actividades de participacién ciudadana, la Universidad de los Llanos

busca generar en la comunidad tanto interna como externa, el interés por la participacion de
los actores interesados en los procesos adelantados en la administracion, siendo la comunidad
un agente que recibe retroalimentacion de los procesos administrativos que se adelanta al
interior de la Universidad.

. Para la Universidad es importante la realizacion de este tipo de ejercicios, toda
vez que permite conocer las inquietudes y sugerencias que desde el ambito externo realizan
los grupos de valor, teniendo en cuenta que sus aportes contribuyen en la mejora de los
procesos que de uno u otra forma los impacta.

. La participacién ciudadana en el marco de la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se ha convertido en un elemento importante para
que el ciudadano se acerque al Estado, generando confianza, con procesos de atencion
amables, y una administracion transparente, donde la Universidad sea un ente estatal abierto
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a escuchar y dialogar, permitiendo a la ciudadania ejercer su derecho a participar. Por esta
razén se incentivoé esta actividad, utilizando herramientas de difusiéon en los medios de
comunicacion institucionales y espacios de interaccion como las reuniones focalizadas y la
encuesta, con el fin de tener una cobertura representativa.

. Gracias a las herramientas anteriormente mencionadas y teniendo en cuenta
que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano busca fortalecer la capacidad
institucional, identificando y gestionando las inquietudes de la comunidad, se logr6 la
participacion activa de los grupos de valor identificados, y con sus aportes, se lograron
integrar varias actividades en procura de mejorar los procesos de gestion organizacional,
haciendo el respectivo analisis de viabilidad de las mismas y la capacidad de cumplimiento
de la Institucién dentro de su autonomia universitaria.

SAMUEL ELiAS BETANQUR GARZON

Asesor Planeacion

Proyect6: MEVA w




