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MARCO NORMATIVO

L 1474/11

PA-AC, obligatoriedad entidad nal, dptal y mpal elaborar anualmente una

Ley Antitramites

1. Metodologia | Estatuto Anticorrupcién Art. 73 estrategia de Lucha contra Corrupcion y AC. La metodologia para esta
' Plan g estrategia esta a cargo de Secretaria de Transparencia.
Anticorrupcion
y de Atencién
al Ciudadano D 1081/15 ) ) o )
Unico del sector de la Art. 2.1.4.1 | Metodologia para elaborar la estrategia LcC, la contenida “Estrategias
Presidencia Repiblica y siguientes para la construccion PA-AC. ” vigente: Version 2.
2. Modelo Integrado ) D 1081/15 Art. 2.2.29 1
de Planeacién Unico del sector de la s'i L;ie.nte.s PA-AC hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
y Gestion Presidencia Republica ysig
D 1083/15 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Unico Funcién Publica autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
DL 019/12 Todo Dicta normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
3. Tramites Decreto Antitramites trAdmites innecesarios existentes en la Administracion publica.
L 962/05 Dicta disposiciones sobre racionalizacién tramites y procedimientos
Todo adtivos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que

ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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MARCO NORMATIVO

D 943/14 Artly Actualizacién Mod Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI siguientes
4. MECI
D 1083/15 Art. .2.21.6.1 . L.
Unico Funcién Pdblica | y siguientes Adopta la actualizacion del MECI
L L 1757/15
> Rgndlc'on de Proteccion derecho de Arts. 48 y La estrategia RdC hace parte del PA-AC
uentas NSRS siguientes
participacion ciudadana
6. Transparencia L 1712/14
y Acceso ala Transparencia y Art. 9 Literal g) ...publicar PA-AC en Sist Inf Estado
Informacion acceso a inf publica
Progr presidencial Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay LcC,
L 1474/11 o . . .. .
. - Art. 76 debe sefalar los estandares a cumplir Of. Peticiones, Quejas, Reclamos,
Estatuto Anticorrupcion . . . L
Sugerencias y Denuncias de las entidades publicas.
7. Atencion de
Peticiones, Quejas, D 1649/14
Reclamos, . A A i
Sugerenciae y Modificacién DAPRE Art. 15 Sec Transp: 14) Sefnalar estandares para las dependencias PQRSD
Denuncias
L 1755/15
Derecho fundamental Art.1° Regulacion del derecho de peticion.
de peticion

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Adaptado
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ACCIONES PRELIMINARES

Contexto estratégico

Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion que se han
presentado en la entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre |la materia.

Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites.

Las necesidades de informacidn dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de cuentas).

Un diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

OB |lWwW N

Un diagndstico del avance en laimplementacidon de |a Ley de Transparencia.

Areas responsables

Determine los lideres de cada uno de las acciones del Plan anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano.

Presupuesto Establezca los recursos con que cuenta la entidad para adelantar la estrategia anticorrupcion.
Vet Determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la entidad respecto a cada uno
etas .
de los cinco (5) componentes.
indicad De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores que considere necesarios. Para el
ndicadores

componente de Transparencia y Acceso a la Informacidn la entidad debe establecer los indicadores.
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Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

1

Presupuesto

Crear estrategia para
combatir la corrupcion
(Art 73 Ley 1474 /11)

5
Objetivos

Grales y especificos

-Apuestas inst frente LcC
-Actividades plasmadas, son
orientadas al cumplimiento
de dichos objetivos

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN

2
Elaboracion

Es necesario
-Apropiacion: Alta Direccion
-Socializacion: previa

-Promocion y divulgacién: en
estrategia Rend Ctas

6

Accion integral
y articulada

...con los instrumentos o
planes institucionales

9
Alta direccion

-Hacer un Instrum Gestién
-Dar contenido estratégico
-Articularlo con la G y los objetivos

para su promocion y divulgacion In
-Hacer seguimiento a las acciones
planteadas

-Ejecutarlo y generar los lineamientos

10

3

Componentes

Integrado x Politic Auténomas e Independ
1) Gestion Riesgo C, mapa, medidas mitigar
2) Racionalizacién Tramites
3) Mecanismos mejorar atencion ciudadano
4) Rendicion de Cuentas
5) Mecanismos para Transparencia y acces
a la informacién
6) Adicionales

7
Socializacion

-Dar a conocer los lineamientos del Plan;
durante elaboracién y antes y después de
publicarlo.

ciudadania, interesados externos.

Las observaciones formuladas deben
ser estudiadas y respondidas

11

Ajustes y modific

-Ex

escrito y publicados.

-Durante el afio de vigencia,
se podré ajustar y modificar PA-AC!
-Los cambios deben ser motivados,
justificados e informados a Of. Cl,
servidores publicos y ciudadanos, por

Promocidony

divulgacion

actuar para promocionarlo

como el seguimiento y
monitoreo, dentro de la

4

Elaboraciony

Consolidacion
Oficina de Planeacién

-Coordina pro construccion con lo
responsables de componentes.
-Consolida el plan

8

-Involucrar servidores publicos, contratistas

Public -Monitor
Publicar antes: 31 Enero

-C/ responsabile inicia la
ejecucién por componente.
-C/ responsable de componente
con su equipo y jefe PL , debe
monitorear y evaluar las
acciones planteadas

Una vez publicado, se debe

interna y externamente, asi

estrategia Rendicion Ctas

12
Sancion p
incumplimient

Constituye falta grave el
incumplimiento a la

implementacion del plan
(Ley 1474 /11 Art. 81)

nos

sarrollo regional

2 I




- o : Lider
o ’ Componente Descripeitin de lns politices, estrategiss o Ixiciativas responsable del |
RESOLUCION RECTORAL 3140 DE 2015 ' : dompanente
- . &@Tm*ﬂhm;:mlmmm h}'l‘fﬂﬂ:‘:
Por medio de la cual se determinan los lideres responsables de fos componentef del Plan o m%ﬁ.awm“mm;mmu Jolp 5c la Diviskin e
QZWy&&MdQMMJAAMMTyumeb&cgdcakm-ﬁ;mk o ekt o eteghrs g e i e 2 i
racion A
. COMUpSHIN GTINNE OLras.
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS PARAGRAFO: Los lideres SIG de los 17 procesos serin responsables de 1a ejaboracién
! — . . del Plan, en coordinacién con el lider responsable de cada componente| del Plan
el ciones Idgales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la |ey 30 de Anticorrupeitn y de Atencién al Ciudadana.

1992, el Acuerdo Superior 004 de 2009 y,
ARTICULO 2: Establecer el siguiente cronograma para la elaboracién | del Plan

CONSIDERANDO Anticorfupeion y de Atencién al Ciudadano (PA-AC/2017):
Que la Ley 1474 de 2011 2n su Artfeuls 73 reglamentado i
L e ! e . por &l Decreto Nacional 2647 de 2012 ACTVIDAD FECHA
sefiala: “Cada entidad del orden nacional, departsmental y municipal deberd elaborar ahualmente 1 | Reunién con o8 ideres da los & comy Conbem 31
una estrategia de lucha contra la corrupeién v de atencién al ciudadans, : =k = - — T Neavieentrs 12108 "
: dLacanes I ranogr d i, g i - o ' "
Que_el Deecreto 1081 de 2015 dnico del sector de la Presidencia de la Repiblica, Articuld 2141y 3 | Diligenciamianto .aganmpu-hu;m ¥ farmmate: 17 lideres 51G) Movismbre 0B al 23
siguientes. seflala como metodologia para elaborar |a estrategia de lucha contra la cortupcién la 4 | Reospcitn y revision da documento y fomats dlligenciade (Tderes os 108 & componantss) Mbviembre 24 al 29
contenida en el d:::cunn:mr} “Estrategias para la construccitn del Plan Anticarrupeion v de Atencisn § | Entrega de documentcs ¥ formados por parls de los lidenas da s & companentes & Planeacidn Hodiamsee 30
“! Ciudadano version 27, , _ _ . 8 | Revisitn y solicitud de ajustes (Plansacion] ; ] T Diciembre 01 a1 08
Que ¢l documento “Estrategias para | ion del Pla . T | ConsciMscitn gel Plan (Planeackin) - Chciembre 07 al 16
h . 18 2 consiruccion del Plan Anticorrupeién y de Atencién al 8 | Sccializackn via WEB de . ot 88 y p Dfciemers 19 8 30
Ciudadano™ establece que la elaboracidn del Plan es anual y debe ser publicads a mis tapdar el 31 - = 2T ! r— 1;,;
de enero de cada afi, en la pégina web de la Entidad, & | Periodo de receso por vacaciohes colactivas fin de sflo + ) Enero 1017
f 10 | Rievisién ¥ respuesta a ob . ¥ (Planeacian + lideres componante) |Enoma 10 a1 16
Qe por lo expuesto, 2 1] it de ¥ sige 3 que haya lugar |Erern 17 a1 20
RESUELVE 12 | Fuavisitin y firmna resolucion de scopcien del Plan . ) B |Ener 2301 25
: o Publicac :
ARTiC'U'LD 1: Determinar los lideres responsables de cada uno de los componentes|del Plan = T ~pers i Aslin
Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadano —PA-AC/0] 7, asi: PARAGRAFO: A la Oficina de Planeacién le corresponde:

Composeate | Descripea s as poltiess, estrategias o iniciativas ' mp;:mem (ll']| erdina:biinft?s el pmmepl;ikmiﬁn del Plan Anticorrupcidn y de Adencién al
Gestion el Ricwgn e | Ficrmiciia que Ie pasmiie u Tn siidad enifice . analicar  Somirelar Tos momrpics | oneate 2) Coordinar con la Divisién de Servicios' Administraivos las itaciones para |
s | S £ T e e o o e | MG | Prockan, o G Sericiod’ Admipiftivos las capeetacioned pan. los

| %SE0S de comupeion | determinacitn do los riesges de pesi i . 5 : '
S Facillus & acoesn & los servicios que brinda la sdminisireckin paslica, y le permise 5 . 3) Consolidar el Plan Anticorrupeién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Rifsgos.
: el e iy e g e | o bl - e .
modemizacitny el aumento de I ¢eiencia de sus procedimientor s | Conefpondencin ARTiCULO 3: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedjcion.
Expresitn del conirol social que comprende acelones de peticiia de mormariin & . . : i
- (lgos © oo, Bt i adopci de s proces rnaversl pemmanene 6 | Secrcyin Gener ~COMUNIQUESE Y CUMPLASE
3| Rankicite deammts |, g r Y s sotcese Dada en Villavicencio, a los diecinueve (19) dias del mes de octubre de 2016

_nhm&hmﬂrmmmmmhm,mh
Irnsparcncia dc b gestion de ln Administracisn Piblica pars kograr In adopckin de Jife de

Mccanismo pars CmmuwlrmﬁmkhMMthmim!

micjorar Ia stencidn a) wivs At 12 Admi Pilblica conforime & ks principios de | itn | Jefe ded Archiva y

i Hmau“"—_“ . Con: alios néveles de calidnd, oportenidsd en ef sorvicio ¥ | Comespondeacia
¥ expectativas del ci

. Recov los lincamasnios T ] : ) 2
Mecanismos pans bn ; : para 18 gemntis del devecho fundamentsl de acceso & la Prayesst H
$ | tanspasenciayel | MOracidn pdblica. segim el qusl tode persons pueds acceder a b informacidn P . e

| { acomo & In informacin ﬂ'“‘""‘;‘;"‘“mdmw&hﬂamﬁmg|.‘w“km|. Jufe 44 Sistemes ’
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-Gestion R/ C
-Mapa R/C

Secretaria de Transparencia
plannticorrupcion@presidencia.gov.cq

RIEMES
. . Control Interno . . -
adicionales Racionalizacion

Iniciativas particulares U que de tramites
contribuyan a combatiry
prevenir la corrupcién

COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Resolucién Rectoral 3140/16

Division de Servicios
Administrativos

ecanismos

Transp y Acceso
Informacion Rendicion Cuentas

Adopcion Principios de Buen Gobierno

Archivo y Correspondencia

Mecanismos
m ej ora AC Secretaria General +

Comunicaciones

sistemas
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CRONOGRAMA CONSTRUCCION

ACTIVIDAD FECHA
1 [Reunidn con los lideres responsables de los 6 componentes Octubre 31
2 [ Capacitaciones (ver cronogramay) Noviembre 1 al 08
3 Diligenciamiento segun componentes (documento y formato: 17 lideres| Noviembre 09 al
SIG) 23
4 Recepcion y revision de documento y formato diligenciado (lideres de los| Noviembre 24 al
6 componentes) 29
5 Entrega de documentp's y formatos por parte de los lideres de los 6 Noviembre 30
componentes a Planeacion
6 [Revision y solicitud de ajustes (Planeacion) Diciembre 01 al 06
7 [Consolidacion del Plan (Planeacion) Diciembre 07 al 16
8 Socializacion via WEB para convocar a recepcion de inquietudes,| Diciembre 19 al
observaciones y propuestas 30
. . . . ~ Diciembre 19/16
9 | Periodo de receso por vacaciones colectivas fin de afo
Enero 10/17
1 F,Eewsmn y respuesta a observaciones y propuestas recibidas (Planeacion + Enero 10 al 16
0 [lideres componente)
i Incorporacién de consideraciones y sugerencias a que haya lugar Enero 17 al 20
; Revision y firma resolucién de adopcion del Plan Enero 23 al 26
é Publicacién del Plan Enero 27 de 2017
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1. componente: Gestion R/C Piﬁi;?,s

-Mapa de Riesgos de corrupcion e

SUBCOMPONENTES - PROCESOS

1. Politica de 2. Construccion 3. Consultay 4. Monitoreoy o
Admoén R/C del mapa R/C divulgacion revision 5. Seguimiento

e SIS o S LS.

> Propdsito de Alta Dir de 2.1. Identificacién R/C
estionar el riesgo. , . .
& & Obietivo: las fuentes d »Lideres Pro y equipos, monitoreany
e JELVO: conocer fas fuentes de Deber3 surtirse en todas revisan periédicamente; ajustan y hacen
» Politica alineada con la los riesgos d corrupcidn, causasy ., . .
planificacion estratégica E consecuencias. las etapas construccion publico los cambios.
del mapa R/C en un pro
. . articipativo (actores v’ Garantizar controles: eficaces- eficientes
> Dentro del mapa inst y de Pasos: iF:'nternc’:s ext(ernos U) v Obtener informacién adicional que > Of. Ctrl Interno,
politica de admén R, a) Contexto y ' ermita meiorar la valoracion Rq deberd adelantar
debe contemplarse los b) Construccién R/C . v P . ) . N seguimiento al
riesgos de corrupcion Surtido este proceso de Analizar y aprender lecciones a partir de Mapa R/C
' 2.2. Valoracion participacion ,debera eventos, cambios, tendencias éxitos y
> La politica de admén R a) Analisis procederée asu fracasos.
uede adoptarse a b) Evaluacion divulgacion. v Detectar cambios en contexto In, Ex
fravés de r:anuales o v’ |dentificar riesgos emergentes
guias. 2.3. Matriz R/C

&%\ Universidad
de los Llanos

Compromse con ko paz y of desarrois reponal




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Subcomponente /proceso 1 1.1 ["Actividad 1.1
1.2 "Actividad 1.2"

Politica de Administracion de —
. ., 1.3 "Actividad 1.3"
Riesgos de Corrupcion 1. | "Actvidod 1"

21 "Actividad 2.1"
2.2 "Actividad 2.2"

Subcomponente/proceso 2

Construccion del Mapa de 23 |"Actividad 2.3"
Riesgos de Corrupcion 2. |actividad 2.

31 |"Actividad 3.1"
Subcomponente /proceso 3 3.2 |"Actividad 3.2"
Consulta y divulgacion 33 |"Actividad 3.3"

33 "Actividad 3.3"
4.1 "Actividad 4.1"

Subcomponente /proceso 4 42 |"Actividad 4.2"
. . 43 |"Actividad 4.3"
Monitoreo o revisidn cHviga

4.. "Actividad 4..."

5.1. "Actividad 5.1"

Subcomponente/proceso 5

. 5.2. |"Actividad 5.2"
Seguimiento

5.3. "Actividad 5.."
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2. componente:

813y
Racionalizacion de tramites 20-28

Objetivo: Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracidon publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Las acciones de racionalizacién deberan estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacién como el uso de correos electrdnicos, internet y pagina web.

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

m
U JEN

Actividades entre
entidades

FASES

Inventario de tradmites Cronograma de actividades

P . R R . z, Trami L
Tramites en el sistema (Estrategias de Racionalizacién) r'an.ntes Cadena .cle tre’an'mtes
optimizados Ventanillas Unicas

RESULTADOS

TIPOS DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES
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MATRIZ: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

E STRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITE S

]
] owen ]
] Afio Vigencia::
]

FILA NER CION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
SMUACIONA CTUAL FECHA REA LIZACION

MOMERE DELTRAMITE, TIPO DE RACIONALIZA CION ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCIONDE LA MEJORA & REALIZARAL TRAMITE, BENERCID AL DEPENDENCIA
N | PROCESC O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACKO N PROCES0 O PROCEDIMIENTO CIJDADAND Y/O ENTIDAD RESPONSA BLE

Nombre de la entidad

Sector Administrative

Departamento:

Wunicipio

INICIO AN
ddmmiaa ddimm/aa

mnmmmn&imnﬂns DE TRAMITES - VENTANILLA § UNICA 5)

Nombre del responsable: Nimere de teléfono:;

Correo electrénice Fecha aprobacién del plan

&%\ Universidad
de los Lianos

Comproms con k paz y of desarrolis reponel




Secretaria General + 3. com ponente: Péginas
Comunicaciones 8-13y

Rendicion de cuentas 28-32

La rendicidn de cuenta es “..un proceso.. Mediante los cuales las entidades de la administracion publica informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresidon de control social. Implica un
compromiso de doble via: Los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion y el Estado explica el manejo de su actuar, y su gestion,
vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

Lineamientos y contenidos de la metodologia: Manual Unico de rendicidn de cuentas (Documento Conpes 3654/2010).

A. Elementos de la Rendicion de cuentas

B. Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de rendicion de cuentas

Paso 1:
Andlisis del estado de la
rendicion de cuentasenla U Paso 2:
Definicién del objetivo,
meta, acciones para Paso 3:
desarrollar la estrategia Implementacidn de las Paso 4:

acciones programadas Evaluacion interna'y
externa del proceso de
rendicién de cuentas
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MODELO PARA FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1.1 "Actividad 1.1"
Subcomponente 1 1.2 |"Actividad 1.2"
Informacioén de calidad y en 1.3 "Actividad 1.3"
lenguaje comprensible 1. "actividad 1..."
Subcomponente 2 2.1 "Actividad 2.1"

2.2 "Actividad 2.2"
23 "Actividad 2.3"

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus

organizaciones 2... "Actividad 2..."
3.1 "Actividad 3.1"

3.2 "Actividad 3.2"
3.3 "Actividad 3.3"

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y

peticion de cuentas 3.3 "Actividad 3.3"
Subcomponente 4 a "Actividad 4.1"
Evaluacion y 41 |"Actividad 4.1"

retroalimentacion a la gestién| 4.2 |"Actividad 4.2"
et e 4.3 "Actividad 4.3"

4... "Actividad 4..."
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Archivo y correspondencia +
PQRSD

4. componente:
Mecanismo para mejorar la atencidn al ciudadano

Paginas

8-13y
32-41

Busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la politica nacional eficiencia administrativa al servicio del ciudadano. (Conpes 3785/13)

Es necesario revisar el estado actual. Hacer revisidon integral utilizando diferentes fuentes de informacién. Se
sugiere: hacer encuestas de percepcion de ciudadanos y a los servidores publicos que tienen que interactuar

directamente con los

ciudadanos.
S

UBCOMPONENTES

4 )

A.
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Formular acciones que
fortalezcan el nivel de
importancia e
institucionalidad del
tema de servicio al
ciudadano a su interior,
reforzando el
compromiso de la Alta

\ Direccidn. /

-~

o)

Fortalecimiento de los canales
de atencion

Se debe fortalecer: medios,
espacios o escenarios utilizados
para interactuar con los
ciudadanos.

La entidad puede formular
acciones para fortalecer los
principales canales
(presenciales, telefonicas y
virtuales) en accesibilidad,

4 )

C.
Talento Humano

Variable + importante.
Se debe formular
acciones para fortalecer
el talento humano en
materia de
sensibilizacion,
cualificacion, vocacion
de servicio y gestion.

D.
Normativo y procedimental

La entidad puede formular
acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en
temas de tratamiento de
datos personales, acceso a la
informacidn, peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
(PQRDS) y tramites.

O L)

Relacionamiento con el
ciudadano

Este componente da
cuenta de la gestion de la
entidad para conocer las

caracteristicas y
necesidades de su
poblacién objetivo, asi
como sus expectativas,
intereses y percepcion
respecto al servicio
recibido.

\gestién y tiempos de atencién/

. J

- J

El componente incluye LINEAMIENTOS GENERALES para la atencion de PQRSD.

\_ J

Para la formulacién e implementacion de la politica de servicio al ciudadano es indispensable contar con el apoyo
estratégico del nivel directivo y asesor, desde donde se impulsan las acciones y se facilitan las condiciones

presupuestales, técnicas y de capital humano.
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MODELO PARA FORMULAR LA ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 1.1 |"Actividad 1.1"
. i 1.2 |"Actividad 1.2"
Es:trucjcura ac-jmlnlstratlv:f\\( 13 |"Actividad 1.3"
Direccionamiento estratégico 1. |"Actividad 1"
Subcomponente 2 2.1 |"Actividad 2.1"
.. 2.2 |"Actividad 2.2"
Fortal.ejamlento de los canales de >3 |"Actividad 2.3"
atencion 2... |"Actividad 2..."
3.1 |"Actividad 3.1"
Subcomponente 3 3.2 |"Actividad 3.2"
Talento humano 3.3 |"Actividad 3.3"
3.3 |"Actividad 3.3"
4.1 |"Actividad 4.1"
Subcomponente 4 4.2 |"Actividad 4.2"
Normativo y procedimental 4.3 |"Actividad 4.3"
4... |"Actividad 4..."
5.1 |"Actividad 5.1"
Subcomponente 5 5.2 |"Actividad 5.2"
Relacionamiento con el ciudadano| 5.3 |"Actividad 5.3"
5... |"Actividad 5..."
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Sistemas

Paginas
8-13y

41-46

Toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

» La Garantia del derecho implica: i) La obligaciéon de divulgar proactivamente la informacién publica. ii)Responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso; iii) La obligacion de producir o capturar la informacion

publica.

» Obligacion de generar una cultura de transparencia: i) obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

1. Lineamientos de
transparencia activa

Implica la disponibilidad de
informacién a través de
medios fisicos y electrdnicos.

2. Lineamientos de
transparencia pasiva

Se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de
acceso a la informacion en

SUBCOMPONENTES

3. Elaboracién de los

instrumentos de
gestion de la
informacion

4. Criterio diferencial de
accesibilidad
Para facilitar qué poblaciones
especificas accedan a la informacion
que las afecte, la ley establecid el
criterio

diferencial de accesibilidad a

5. Monitoreo del acceso
de la informacién publica

Generar un informe de
solicitudes de acceso a

Se debe publicar una los términos establecidos en By informacién publica. Debe: informacién que contenga:
informacion minima en los la Ley. !_a Ley estableci6 3 » Divulgar la informacién en formatos 1. El nimero de solicituéles
sitios web  oficiales  de Es importante tener en mstrum_entos: . ) alternativos comprensibles. récibidas

acuerdo con los parametros cuenta las directrices del > Registro © inventarios »Adecuar los medios electrénicos y 2. El nL]r.nero de solicitudes
de la Ley 1712/2014, articulo Decreto 1081 de 2015 fje activos de espacios fisicos para permitir la q.ue fueron trasladadas a otra
9 y por la estrategia de respecto a la gestion de informacion. accesibilidad a poblacién en situacion institucion

Gobierno en Linea. solicitudes de g Esqu.emzi e de 3. El tiem.o de respuesta a
(estructura/procedimientos, informacién: publlcacp'n de discapacidad. céda solicifud P
72;\\:Lcllg?cic’my d::;c'or;;r:ret';t;/’ a) Principio de gratuidad. > :’:L?Z?adctleo?r;formacién »solicitud de las autoridades de las 4. El nimero de solicitudes

contratacion publica/
informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea)

b) Revisar estdndares de
contenido y
oportunidad

clasificada y reservada

comunidades, para divulgar la
informacidén publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais.

en las que se negd el acceso
a la informacién

Para evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 2014, la Procuraduria General de la Nacion desarrolld la
matriz de autodiagndstico: link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-transparencia.page
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MODELO PARA FORMULAR LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada

1.1 |"Actividad 1.1"
1.2 |"Actividad 1.2"
' 1.3 |"Actividad 1.3"
Activa 1.. |"Actividad 1..."
2.1 |"Actividad 2.1"
2.2 |"Actividad 2.2"
. 2.3 |"Actividad 2.3"
Pasiva 2... |"Actividad 2..."
3.1 |"Actividad 3.1"
3.2 |"Actividad 3.2"

9 D 3.3 |"Actividad 3.3"
Gestion de la Informacion 3.3 | "Actividad 3.3"

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia

Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos de

Subcomponente 4 4.1 |"Actividad 4.1
4.2 |"Actividad 4.2"

Crlter}o.tfllferenC|aI de 213 |"Actividad 4.3"
accesibilidad 4... |"Actividad 4..."

Subcomponente 5 5.1 |"Actividad 5.1
5.2 |"Actividad 5.2"

Monltore? del :AcFeso ala e3 |"Actividad 5.3"
Informacion Publica 5. |"Actividad 5"
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6. componente: e

Iniciativas adicionales 46

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.
Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la

administracion publica.
Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para
establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de
intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcidn, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades
de reacciéon inmediata a la corrupcidn entre otras.
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MODELO PARA FORMULAR LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONSTRUCCION Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2017

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto 1 Indicador Responsable
1.1
Subcomponente 1
Estrategias para fomentar | 1.2
la integridad
1.3
Subcomponente 2.1
2 Estrategias para 13
fomentar la participacion
ciudadana 2.3
Subcomponente 3.1
3 Estrategias para brindar
transparencia y eficiencia | 3.2
en el uso de los recursos
fisicos, financieros, 3.3
tecnoldgicos y de talento
humano 34
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SUBCOMPONENTES FORMATO DEL PLAN
ANTICORRUPCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO.

VIl. FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO

a) Plan Anficorrupcion y de Al i6n al Ciudad

Enfidod: Nombre de la enfidad gue diligencia el formaio.

Vigencia: Ano en que va a regir el Pian Anticorrupcion y de Atencion al Civdadono

Fecha de publicocion: Fecha en que se publica en la web o en un medio facil occeso al civdodano.
Se suglere inclulr

Objetivo general, objetivos especificos

Componente: Politicos que integran e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
e Subcomponentes: Parles Integrantes del componente

e Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mopa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponentes /Procesos

e Estrategic Anfitrtamites. Parc la construccion de la Estrategic de Rocionalizacion de Tramites
utilizarg ka matriz contenida en la pagina 27

6

e Rendicion de Cuenias
Subcomponentes

e Atencion al Civdodono.
Subcomponentes

e Mecanismos para ka Transparencia y Acceso a la Informaocion
Subcomponentes

e Iniciafivas Adicionales
Subcomponenies

Actividodes: Senale una a una las oclividodes que se realizarén para de la melc planteada

Meioc o producto: Describa el fin que se prefende lograr. Un produdio puede cpunfarie a una, varias o fodas las
actividodes

Indicodoras: Como se mide esa meta . De considerario necesario, ko entidad formulara los indicodores. En todo caso
en el componente de Transparencia y Acceso a la Informocidn, es obligatorio que la entidod establezca indicodores
Responscble: Indique el responsable de cada componente, subcomponente o ochivided

Fecha Prograomoda: Senale lo fecha en que se proyecia el cumplimiento de la achividod

b) Seguimiento (1,2 y 3)

Compononia: Se refiere o coda uno de los integranies del Plan Antice
Actividodes progromodas: Corresponde al nimero de octividades prog
Actividodes cumplidas: Corresponde al nomero de aclividodes efectivamente cumplidas durante el periodo

% de avonce porcentajo: Corresponde al porcentaje establecido de lo aoctividodes cumplidas sobre el las octividodes

rrupcion y Alencion al Ciudodano

programaocaos.

Es el nivel de cumplimienio de las aclividodes plasmodas en el Plon Oc 59% es Rojo

Anticorrupcion y de Alencion al Ciudodano, medido en términos de De 60 ac 79% es Amarillo
porceniaje. De O a 59% comesponde o ko zona baja (color rojo). De 60 de 80 a 100% es Verde
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L ocalizacion de la informacion

Link: Transparencia y acceso a la informacion publica

» Informacion general
= Estrategia de construccion
= Resolucion
= Cronograma
» Comunicaciones
» Documentos
= Guias
= Manuales
= Formatos: correo institucional
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C

ONOGRAMA CAPACITACIONES

Horari
FECHA de: a Tema Documentos de ayuda Dirigido a: # Lugar
= _g'—' Socializacion . L
5 fLunes 31 | 14:00 |16:00 o Lideres de componentes 7 Planeacion
responsabilidades / productos
Socializacion estrategia para la Lideres Procesos SIG + Jefes Dependencias + Decanos + Auditorio
Martes | 01 | 14:30 |17:00 0 giap P 51| Eduardo
construccidn del PA-AC colaboradores
Carranza
Docencia: V.A + Facultades (Decano + Unidades
Componente: Racionalizacion , . .., |Académicas que intervienen en el componente) + Auditorio
. Guia Racionalizacién .. S - . .
08:30 |10:00 |de tramites (. Admisiones + Investigaciones + Proyeccién Social + 20 | Bertha Lucia
tramites . . o .
Bienestar Universitario + Lider del componente, Jefe (Posgrados)
de Archivo y Correspondencia
Miércoles | 02 . Rectoria + Docencia: V.A + Facultades (Decano +
1) Manual rendicién de | . L. . .
Unidades Académicas que intervienen en el o
Componente: Rendicion de cuentas componente) + Investigaciones + Proyeccion Social + Auditorio
10:00 |[11:30 ) 2) Lineamientos o . 25 | Bertha Lucia
Cuentas s Control Interno + Jefe Divisién Financiera + Contadora
rendicidn de cuentas , . (Posgrados)
) .. + Lider del componente, Secretario General y Jefe de
5 electronicas s
£ Comunicaciones.
OJ . .
= Auditorio
3 : i Lid P SIG + jef d denci + ,
S 14:00 |15:30 Cf)mponente Ges’Fllon del ideres Procesos jefes dependencias 40 | Bertha Lucia
Riesgo de Corrupcién -Mapa , L colaboradores
o - Guia para la gestion del (Posgrados)
Jueves 03 de Riesgos de corrupcion. . . - -
. riesgo Procesos misionales: docencia (5 decanos + ldead + Auditorio
Taller construcciéon mapa de . . L. . ,
15:45 |17:15 riesgos Admisiones) Investigacion y Proyeccién Social +| 30 | Bertha Lucia
Colaboradores (Posgrados)
Componente: Mecanismo
para mejorar la atencién al Documento Conpes \yjcerrectoria de Recursos + Infraestructura-Planeacion Sala de Juntas
ciudadano 3785 de 2013 + Lideres Proceso SIG + PQRSD + Integrantes Comité de :
08:00 |09:30 o , . | 25 Consejo
. Capacitacion + Lider del componente, Jefe de Archivo .
. Componente: Iniciativas . Superior
Viernes | 04 L. y Correspondencia.
Adicionales
C te: M i Guia de Inst t , . Sala de Junt
omponente eca'nlsmo uia ce ns.r’umen % ILideres Proceso SIG + Lider del componente, Jefe de ala ae u'n a
09:30 |[11:00 |para la transparenciay el de Gestion de . 30 Consejo
. L . Sistemas. -
acceso a la informacion Informacion Superior

&R

~
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Resultados esperados

Objetivos a los que la Universidad apuntara en el
2017 en cada uno de los componentes.
Responsabilidad frente al desarrollo de los
componentes: proyectado Vs ejecutado.
Diligenciamiento de los formatos y mapa de
resgos.
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MIL GRACIAS

Nadie puede corromper ni purificar a otro, Somos nosotros mismos
responsables de nuestra propia purificacion
- Buda-
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