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SN UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2021.

MARCO NORMATIVO

e Leyes:
- 1474 de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.”
- 1712 de 2014 * Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica”
- 1757 de 2015 “La estrategia de rendicion de cuentas parte del PA-AC

o Decretos:
- 2641 de 2012
- 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica
- 124 de 2016 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- 648 de 2017 Gestidn de riesgos como parte integral del Sistema Institucional de
Control Interno

e Guia: “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015

e Resolucion Rectoral 0073 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la
Universidad de los Llanos para el afio 2021"

METODOLOGIA

e Revisidn y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de agosto de 2021 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 0073 2021 y la normatividad legal vigente.

e Verificacidn en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que soporten
el cumplimiento de las actividades establecidas en el PA-AC 2021

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2021, medido en términos
cuantitativos.

Nota: 7eniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el Covid-19, el seguimiento se
realizo utilizando las herramientas virtuales necesarias y en comunicacion con /as
dependencias responsables del cumplimiento de las actividades contempladas en el PA-
AC 2021
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e UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 0073 de 2021 aprobd el PA-AC
para la vigencia 2021, asi mismo se debe indicar que para el periodo 2021 se establecieron
sesenta y tres (63) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC, sin
embargo, durante el segundo cuatrimestre se realizaron modificaciones al segundo
componente “Racionalizacién de Tramites” por recomendacion de la Direccidn
Administrativa de la Funcién Puablica (DAFP), quedando nueve (9) actividades para
cumplimiento, por lo tanto el PA-AC 2021 a partir del segundo cuatrimestre queda
establecido con Sesenta (60) actividades:

Gestidon del Riesgo 11
Racionalizacion de Tramites 9
Rendicion de Cuentas 11
Servicio al Ciudadano 13
Transparencia y Acceso a la Informacion 12
Iniciativas Adicionales 4

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE AGOSTO DE 2021

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2021, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacién en el siguiente
informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control
Interno identifico por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los
componentes:

TABLA DE CONVENCIONES
EJECUTADA ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%
PROCESO ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL
S VNN o S ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

ACTIVIDADES QUE SE CUMPLEN EN CORTES POSTERIORES

CUMPLIDA EN

CORTE ANTERIOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN CORTES ANTERIORES
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:

RANGO

PUNTOS

0 - 20%

0

21 - 40%

41 - 60%

61 -80%

81 - 90%

> 91%

uiL-WN =

1. Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

(@)

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuacion que mide el nivel de la Eficacia en
que se encuentra cada componente y el monitoreo del
PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuacién mas
baja y Cinco (5) la puntuaciéon mas alta.

PAAC -2021

[ DILIGENCIA: Lider del
[ 31d

agosto

Interno

Actividades.

Meta o producto_

Responsable Fecha Actividad realizada

‘ Fecha

Mediode |
Verificacion |- 3

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacion

Mapa de riesgos

‘Actiidad cumplida en

pemnacin g gl d gesn e s et | oo S, et e
.1 ot hory soacr s devatarer s de 2053 Dilrive
s e ety o i | Wi o o | Lioscaln 17 | L domm Jro—
|procesos desde una visién estratégica, conforme a la proceso 2021. Procesos. ) n eu qu Joci Corte Anterior
atiat ek e s
o6 S0 e
2 et st o s o v | SISO | g | em . Actidd cumptdan
Pt
L
EYRTR——————— : [ E—
iesgos, en tnico enlace que fcilte el acceso a los usuarios | '9°TUicadosy - [TTHHy Cooinacion| - Enero a Abrl de 2021 Fjecutada e Anteri
emirates ar
N ——
|Riesgos de Seguridad de la Informacion, acorde a los par & Calidad |cumplimiento de la Meta. [KUXIXO_ogHKrXCLInR |sedes de la institucion
s — ;
oo e o o [T s ot s e SO | e e
através de pagina web Marzo de 2021 agosto 2021 o S000L0 | corte anterior, Ejecutada o
i aens:
peraonss comosiee s [ daen
capacitaciones en Gestion del Riesgo a los procesos en Gestion de Riesgos [puesto que no se han materializado lota: La activida
32 camctaciones o Gestn e ool Gosndaesos [OformdePacaenl 400 pgoio 2021 | agusto 221 e ok corapnenem e 5¢ sonace [T e asevics
o Corpe lars. cabo o of poceso e «
. identificacion de los nuevos riesgos.
13.3. Invitar a la comunidad universitaria, actores intemos y Boletin informativo. la esta actividad se realiza de ‘ Corte Anterior
i, cosmasons o Hapa o s etuiora S de 50
g
institucionales esta actividad se realiza de Jecutada orte Anterior
e
- mcctasnacione  f s ncesato szt s e hsonaclone | L do sy ) hetitad cumpidan
|al Mapa de Riesgos Institucional ajustar si es el caso Enero de 2021 Ejecutada Corte Anterior
ot Socuasn i
.. ooy s Mopa o g i, 65 P —
Mgt P S
comomis oo
s, e e N
e csia it o 00 oy
iome, st cmbaro, e fecuar n e
S comienia ot
wcadonc da o, o
i ot s asi
p—
Pimerviame s N— :
publicado 15 de Mayo 2021 3082021 Lovorme respectivo 05/2021-3/5294-2021- Ejedutada los tiempos
s
R — - oo
osamadas en g 6 s o Corpion e
Farace el
Segundo rome 15 Sepremive 2021 ws 20 Proceso lsequment osa o

publicado

Septiembre y.

realizara el
informe

Tercer Informe publicadol

Enero de 2022
(clene vigencia 2021)

Sub-actiudad para
ejecutar en proximo
corte
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Oficina de Control Interno de Gestion

En el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion hay identificadas 11 actividades
dentro del PA-AC, de las cuales dos (2) actividades se ejecutaron al 100% en el segundo
cuatrimestre; una (1) actividad se encuentra sin avance, relacionada con la realizacion de
capacitaciones y se encuentra pospuesta para el mes de septiembre de 2021; de otra parte,
se evidencid que dos actividades se encuentran divididas en sub-actividades de las cuales
la "4.1. Monitorear y revisar Mapa de Riesgos institucional. Si es el caso solicitar
ajuste debidamente justificado” para el primer y segundo corte las sub-actividades
fueron ejecutadas al 100%, y la tercera sub-actividad esta para seguimiento y cumplimiento
en el préximo corte; la otra actividad "5.1. Realizar seguimiento y evaluacion a las
actividades programadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion”, dividida en tres
sub-actividades que hacen referencia a la publicacion de informes de seguimiento a la
evaluacion de la Matriz de Mapa de Riesgos de las cuales la del primer cuatrimestre fue
ejecutada al 100%, la segunda sub-actividad se realiza para el mes de septiembre de 2021
y la otra se encuentra para cumplimiento en el tercer cuatrimestre.

Por otro lado, se evidencié que seis (6) actividades se cumplieron al 100% en el cuatrimestre
anterior.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 90% 81 -90% 4

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

El Componente de Racionalizacion de Tramites contiene nueve (9) actividades desde el
segundo cuatrimestre 2021, de las cuales siete (7) actividades se ejecutaron al 100% y dos
(2) se encuentran para cumplimiento en el proximo corte.

Se debe tener en cuenta que este componente en el presente corte se realizd ajustes o
modificaciones por recomendacion de la Direccién Administrativa de la Funcidén Publica
(DAFP) segln reunion realizada en el mes de marzo 2021 con la Oficina de Planeacion.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 100% >91% 5
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

PAAC -2021

DILIGENCIA: Lider del

31 de agosto

DILIGENCIA: Control Interno

Actividades

| Metao producto -

Responsable

Fecha

Fecha

Actividad realizada

edio de | opservacionee

Seguimiento _| % de avanca |

Observaciones

Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Lider del componente: Oficina de Planeacién

1.1. Socializar y sensibilizar sobre la politica de

Socializacion Acta de

Grupo Institucional

Se realiz6 la reunion de socializacion y
sensibilizacién sobre la poltica de
racionalizacion de tramites y su aplicacion
en la Universidad de los Lianos para la
lvigencia 2021. Se cont con la presencia
de delegados de las unidades

que tienen tramites.

Ihtips: /id I

mfile/d/1GnLMYehA

Se socializ6 mediante
reunicn por Google

racionalizacion de tramites y su aplicacion en la Universidad " Racionalizacién de junio 2021 20/06/2021] aMBkIMXaZyExs3nvs Ejecutada
reunion asociados e insciitos ante el SUIT, Meet el 29 de junio de
para la vigencia 2021. tramites Py
rin
n este espacio participaron como o
invitados, profesionales de la Oficina de
(Control Intemo para dar cuenta de la
necesidad de la reformulacion del
N o conel e realiz6 la del inventario de |itps:/d I
e do vimtes ramites de la Universidad. Como resultado 1
. é del inventario se eiencia 17 tramit IkObjdH-
2.1. Actualizar inventario de tramites y oiros procesos | procesos académicos ¥ . i« o mentano se ewliencia L7 tramites Se evidencia
” e et o0e cememeen Y | cestien de ta caidaa 001 J— insciitos ante el SUTy 5 |GB60SPBAOLSLINPL — Pt
g y it e que de acuerdo a lo dispuesto en el SUIT  |ng&ouid=1095530487
esckes,prkescres, ool 55% (1) e los amies mocios 4397145016001
adminsiaios Y cuentan con operacion totalmente vitual.  |uefsd=tue
ciudadania)
Se definieron los criterios para prionzacion
de wamites 2021. Los crterios nitps:/1d ol Se evidencia
aciiterios de 120 herramienta
2.1, Deiir los criteros de priorizacion de ramites pavafa_|HeT@MIea de Grupo Institucional cara al ciudadano como lo son: lcuzL KYPmzext 02X "PRIORIZACION DE
“ge"‘;a prasy L priorizacion de tramites | Racionalizacion de julio 2021 21/07/2021Valor del Tramite y 951ELI_dareCledit?u Ejecutada S DE
implementada rémites -Frecuencia de uso sp=sharinggouid=109 ACUERDO A
Se elaboro escala de evaluacion cualitativa 14501 CRITERIOS
ly cuanitativa para realizar los calculos de  [&ripof=iruefsd=irue DEFINIDOS 2021"
prioizacion
Se implementd I prionizacion de tamites | e evoncin
de acuerdo a los criterios establecidos.
Como resultado se obtuvo la priorizacion A
2.2, Realizar priorizacion de trimites Herramienta de. Grupo Institucional de los siguientes tramites: |cuZLKYPmzexL0aPXf "PRIORIZACION DE
. P priorizacion de tramites | Racionalizacion de julio 2021 210712021 o 95(EL91_darcCledit?u Ejecutada A
académicoadministrativos misionales a innovar o mejorar. 2 -Derechos de grado
implementada tramites e e e ciniomas de grago|S2=ShaII0S0LIG=100 ACUERDO A
p:sgrado ¥ del o 553048784369714501 CRITERIOS
v - .
pof-truegsd=true
e e Notas &rtpof=truessd=true DEFINIDOS 2021
hitps. /1 al
(Cuestionario de anélisis mispreadsheets/d/1(C|
de informacion del | Gestion de la Calidad Se realizaron las fichas de diagnéstico de | IOyPdiany8xifBVPE se evidencia
3.3, Realizar diagnéstico del tramite o tramites priorizados ~|aMite Cuadro resumen | y Proceso o Unidad ulio 2021 22/07/12024]°3 \rémites priorizados con el in de = Ejecuiada Cuestionarios de
el diagnostico responsable del deniifcar las acciones de mejora a «imoP 1aolveditzusp= aaliels de informecitn
Diagrama Causa efecto | tramite priorizado [formular en la estrategia por cada trémite ouid=109553
del problema as0181;
De acuerdo a 0s resultados del |
diagnostico por cada tramite fue formulada |2 .
Ia estrategia de dela peliie.googe.co
Universidad de los Lianos para Ia vigencia
2021. La cual considera la necesidad de Se evidencia
s ¢ L Fvewrusp=sharing
Gesiion de la Calidad ealizar Ia pricrizacion nomativa de los tres documento
4.1, Formular la estrategia de racionalizacion de tamites  |Listado y priorizacion de| y Proceso o Unidad o 2021 3110812019 rdmites prorizados y una accion de |, Ejecutada denominado
vigencia 2021 lacciones responsable del acionalizacion tecnologica para el ramite (% Consolidado de
ramite priorizado priorizado de Duplicados de Actas y s megudes Racionalizacién de
Diplomas de grado y posgrado con el fin de ¢ = R8I MEEE wamites 2021
que el ciudadano pued realizar el pago de [ o ALK
¢ GlixOniewrusp=shari
este amite v PSE. La estraregiafue |
\alidada por los reponsables de las.
acciones formuladas.
Fue registrada ante el SUIT la estrategia  |tips:/drie oooq)
4.2, Inscibir en el SUIT Ia estrategia de racionalizacion de de racionalizacion 2021 previamente m/fle/d/14iG3C13risqU) Se evidencia regitro en
J Registro en SUIT Gestion de la Calidad julio 2021 310812021 s " o Ejecutada o

tramites vigencia 2021,

Ivelidada por las unidades administrativas
responsables de las acciones formuladas.

fluYNI7DBW2ckaXSiP.
L viewzusp=sharing

5.1. Implementar la estrategia de racionalizacién de tramites
inscrita para la vigencia.

[Actualizacion del
tramite en SUIT y
ldocumentacion intema
Labores de difusion y
lapropiacion de las
lacciones

Lider proceso
Gestion Documental /
Gestion de la Calidad
11 Oficina de
Sistemas

Julio a diciembre 2021

6.1 Analizar todo el ciclo de racionalizacion realizado

informe resultados del
plan de racionalizacion
vigencia 2021 (Tercer
informe seguimiento
final de ario)

Gestion de la Calidad
Control Interno de
Gestion

diciembre 2021

Sub-actividad para
ejecutar en proximo
corte

3. Componente de Rendicion de Cuentas

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2021 cuenta con once (11)
actividades programadas, evidenciando dos (2) actividades ejecutadas al 100%, cuatro (4)
actividades se encuentra en proceso estando bajo responsabilidad de los procesos
misionales, el area de comunicaciones, Oficina de Planeacion, Rectoria y Control Interno de
gestion, por otro lado se encontrd que dos (2) actividades se encuentran para seguimiento
en préximo corte y tres (3) actividades ya se cumplieron al 100% en el corte anterior.

Nota: Se debe tener presente que la Matriz del PA-AC hace referencia a doce (12)
actividades de las cuales una (1) “3.3. Seguimiento y evaluacion Estrategia de
Rendicion de cuentas”, se encuentra duplicada, por lo tanto, solamente se tuvieron en

cuenta las once (11) actividades.

(@)

icontec
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Oficina de Control Interno de Gestion

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 100% >91% 5

I DILIGENCIA: Lider I ¢
PAAC -2021 I i 1 DILIGENCIA: Control Interno
. Medio de . N
Actividades Metao producta_| Responsable_| Fecha | recha Actividad realizada Veriieacion [<|Observaciones | Seguimiento Observaciones
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.
1 Dlofary e I esaleg do Rendlon d Genias
que inolucre: J Equipo de arzo de ecu Activdad cumpida en
oo b ot dn comlcacon, o den de Cuentas diwigada | Rendicion de Merzo de 2021 Flecutada Gorte Anterior
informacion Cuentas
orme de gestony Se eudencia publcado
resutados de la esiicn el PAIdel primer
institucional y de las . y o ianeacion i semesire 202
Rectoral Ofcna de €1 nforme de gestion instiucional
1.2 uticarmacin s esutaos e st | e ao oy | 2 Semestal 19 detoce | e o PA 2021 s pblcao 05 i Proceso s | comspondente e
sttucional aspectos sociaes, areacion conespordento ol 1 e 202 |5informes.de. jestion intiucional; no
estadistcas basicas e | O 12 pagina web insitucional laestion hace referencia a P
iformacion fanciera, Plan de Accion de.
pubiicado y dwigado Facultades
[rer T
|noticias en pgina.
Juep
edu colindephp/not
cias-salacde-prensa
Los boeiines de
prensa y los boleines.
E1 Unilanista se
pueden evdenciar a
lwaues del coreo de
anos.edu co
s do s s s, pgna v 100 TR
e ——. itz oS & | s s pottnes do prran v e pecn s s Se euteriartss
Unversida, que sean e terés para f comunidad s e los cancls | Procesos Misiondes Semesta unitans ZZ‘TS;LW:'SZ"JZ?ZZ, oitins ineros en Proceso s omatnes en
ecadénica Unhersidad Instticona, hechos notiosos con temas %5 £5T%%8 periodos estableccos
e imeres generel |Ver redes sociaes de
|a universidad
voutube: Notas do
Unillanos l dia
iy
P36
| momacion en
nstagram:
comiunilancs_ |
| Facebook
23 Disenar y Geigar o cronograma que eniica y define
los espacios de ilogo presenciales (mesas de trabaio,
foros, reuniones, efc.). y wtuales complementarios (chat, | que defna los espacios . dad cumolca en
cccomeranis, i)l S0 ot pata e |ds Giogo esencles| | 00 arzodo 021 Gecuata PSR i o
cuentas:  ituales de rendcion | "o
. Sobre lo temas de interés priorizados, y de cuentas
. Sobre Ia estién general de la Uniersidad.
o
130 de juo se realiz6 una transmision en [Vicer
o por las cuentas oficiales de e
Universidad a s de facebook y
outube, con la s 7 T2zEIR:
Realizacion de el Vicerrectorde Recursos, en el cual  |244(=15 Se evdencuia emision
lencuentos presencales| presentaron un resumen de la gestion | Facebook por Youtube del 30 de
o iuaes con los 30 e juio ge _|™ttucional en el marco de la siuacien de Julo de 2021
grupos de valor o a #Comovanillnos
2.2 Desaolar actidade e eraccctn con s rups de | CELANES. J0CEEs. | 1, s uituds de o autenca duante a0 conoe lagestende
elor, elacionados con s Diecciones Generales y as eoresados, €10) 1A | b ocrores, Teonicos, ‘Agosto de 2021 lua ag0sto 1023 Ejecuraca
o, e ratas temas especiicos | 210 76 e desarollo un encuentro de didlogo con Acatimicayia
de interés asociados 16 de agosto de |7 Dctor de Imestigaciones y Proyeccion | rograma racial con Vicenectoria de
con el desarrolo e la ooy 297%1° % [social a s de fa emisora de la el Drector e Recursos
gestion celas Universidad. iestgaciones y Universitarios)
Facultades y las Proyeccion
Direcciones Cabe anotar qu de acuerdoa ronograma s o co
e a estratega de rendicion de cuentas
2021, se tiene prevsto reaizar esta
actnicad con los Decanos en ¢l mes de
Inovembre e 2021
Rectoral Planeacior
23, Rendir cuentas a l ciudadania e informar sobre el avance| Audiencia Pbica de | Secretaria Generall Acthidad para efecutar
e gesiion instiucional Rendcion de Contas |~ Con el Diciembre de 2021 en proximo corte
s e Googe.co
aves de google
ot 511 e b Ok e Pl LY Eaiit Se evidencia
. erla importancia del proceso  |SZoLarUPhalvien capacitacion o
3.1. Realizar capaciacién sobre e proceso de rendicion de . Equipo de. 30 de juo ce s speciacitn do
e os procas Capacitaciones e Mayo de 2021 ooy p:rvr;an:nle e e n‘:s;:"eﬂ et s Ejecutada i e G,
e e de commas g 021 f o oo 2021
cronograma de activdades.
anos status/1a04e1
3044165775370
ancs statusi140300
7835777245180
- vouube
sy o
e
Se audencia
comisaieshiit
3.2, Sensibiizar a traves de ciferentes medios sobre Contenidos y pezas | o emest vt e o reces sociales  boetin roceso publcacion de
[Rendicien de Cuentas ordcas © Semestel [ 7o e s re oo boletin Bl s 7essesolo i % | Botetines y por medio
de redes sociales
com/p/CNXi4xAPRN/
com/pICPat6LoML0
I Facebook
a5
o5
@ iormes de
Esta Actidad se repie
22 Sementoy eakackn Estega e Rencande | seoumenoas | oot promo enero 2022 e
u o Rendc Componente
Secretar Técrica ae
[Realizar un evento insttucional de reconocimiento a a gestion|_ 1 o Acredtacion clcitad para eocutar
e Tos sencores piblicos y miembros de a comunidad |-y " Vicerectoria diciembre 2021 Actcdad para cjecu
a excelenci en proximo corte
lumversiara, por sus logros nstiucionales Académica
s L ilanos
edu colindex pnpidoc
umentacion/cortroL
@) informes de En el mes de Julo 2021 se realiza Iforme e evdencia informe d
3. Sequmiento y exaluacion Estrategia de Rendcion de sequimiento ala S . 2023t primer semestr los12021-315393.2021: . sequmirioend |
cuentas Estatega Rendicion de|  CO e Semestel 3062021 genominadoSequimiento a a Estratégia de | Lirformece. Proceso 0% ransparencia de la
Cuertas. Renilon do Coamas insttucion
[primer-semestre/fie
P Er s e it 2020w e
3.4, Evaluacion del eferciio de rendicitn de cuentas de la on e informe de PO /. icad cumpida en
oo anerr delaRendcine | Contl e eneno de 2021 BT |20y 5 pblcadoonla g [CAYbsnims Secuada 100 Core tr
insttucional de la Uniersiad hao2hiew
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Oficina de Control Interno de Gestion

4. Componente Servicio al Ciudadano

El presente componente contiene trece (13) actividades para el periodo 2021, el seguimiento
a la matriz del PA-AC identifica que una (1) actividad se ejecutd al 100% en el segundo
cuatrimestre referente al disefo de una herramienta para la caracterizacion de usuarios al
interior de la Universidad; seis (6) actividades de encuentran en proceso, tres (3) actividades
no reportaron avances estando bajo responsabilidad de la oficina de Archivo y
Correspondencia, Proyeccidn Social y Comunicaciones, de otra parte se observo que dos (2)
actividades estan para seguimiento y cumplimiento en el préximo corte y una (1) se cumplié
al 100% en el corte anterior.

o 72% 61 -80% 3
Resultado de la Eficacia:
.
T C
PAAC - 2021 DILIGENCIA: Lider del. DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de agosto
o - Medio de " . .
Actividades Meta o producto_| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada ediode = | o) cervaciones| Seguimiento | % deavance | Observaciones
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
De manera conjunta con Ia Oficin de
Sistemas y de acuerdo con recomedacion
de la Oficina de Planeacion, se considero
Viable la adquisicion de un softvare
lcomercial que cumpla los requisitos para el
Imanejo institucional de las PQRSD; se
alcanzo a realizar una reunion con el
ingeniero delegado por la Oficina de
Archivoy Sistemas y un proveedor extemo; sin
Aplicativo PQRS ) La Acthidad
1.1, Actualizar y mejorar el aplicativo PQRS PIcaho PORS | Gomespondencia — junio 2021 mayo 31 2021{embargo el ingeniero a cargo renuncié en [ Coros Proceso 0% 2 Actiidad se niclara
mejorado y en ejectcion| institucionales. en sepiiembre de 2021
Oficina de Sistemas el mes de junio por o cual las actiidades
lquedaron en espera. Por Io anterior, y
dadas las circunstancias de tiempo y otros
recursos, se retomard la actividad para
actualizar el aplicativo existente con el
lapoyo de la Oficina de Sistemas, aciividad
lque se iniciaré en el mes de septiembre y
se espera teminar en la segunda quincena
de dicho mes.
hiips /drive.google.co
midrive/u/1/folders/ 1)
Se realizo una jomada de actividades |eBoL BFICNO3Bp Ua
2.1. Incluiry ejecutar dentro del Plan Insiitucional de ldonde se llevo a cabo capacitaciones  [RXMTISmGp link
[ | itacion inclui i i i itenci
Capacitacion, temtica de sensibiizacién y fomento de la  [Capacitacien incluidaen| oo Semestial Mayo, junio y  |orientadas a bridar todo el conocimiento de |listado asitenciay Proceso =D
cultura del sencio al ciudadano, ética, valores, protocolode | el PIC y ejecutada julio [Archivo y Correspondencia, como tambien [cronograma de
senicio al ciudadano, gestion del cambio el protocolo de atencion al ciudadano y
otros temas relacionados de la Institucion. [otros documentos de
interes como
evidencia
Poralol
3.1. Revisar y actualizar el portafolio de senicios publicado en | POMIO0 08 SeNieios | pyerion g
| actualiz °
la web y monitorear la accesibilidad de los hipendncuos I Proyeccion social / Semestral Sin Avance
hipendnculos
relacionados. Oficina de Sistemas
funcionando
" T
3.2. Diwlgar en boletn interno los canales oficiales de Drwigacion de Canales Archivoy
v oficiales de la Correspondencia / Semestral Sin Avance
atencion al ciudadano ¢
Insiitucion
, oS Jowns.unilancs.
3.3. Elaborar y publicar periédicamente en el link g GEX‘ h)‘c;c
transparencia y acceso a la informacion” los informes Se compart Se evidencia publicado
P.Q.R.S.D. discriminadas por modalidad de peticion, Informes P.Q.R.S.D e pubico o inorme conespondiente al |- o cloMMIOMIES: |carpera digita en el informe del primer
relacionando: el canal de recepci6n, las dependencias alas | publicado en el link Archivoy o P b AR donde reposa el timestre.
. Timestral abril 2021primer trimesre de la vigencia 2021, el |reclamos/2021- Proceso 25% s
cuales fueron asignadas las PQRSD, los medios utiizados |'transparencia y acceso| Correspondencia ! c segundo informe: No se publicé el
. segundo esté pendiente de publicacion.  [18/54 h
para enviar las respuestas a los peticionarios y los tiempos de| ala informacién lque se envaa informe del segundo
respuesta, con el fin de identificar oportunidades de mejora en enero-am. . publicacion. trimestre.
| prestacion de los senicios. Er—
No Ta fech [
3.4. Socializar al interior de la Universidad, en especial a los Archioy e e o oo 0%
estudiantes, los tramites publicados en el SUIT, a través del Noticiay coreo | Comespondencia/ Semestral 0 > NA Proceso 50%
v 3 lenconiraban en actualizacién durane el
boletin institucional y la pagina we Comunicaciones
[primer semestre de Ia vigencia actual
Ihttps:/idocs.google.co
. i - 1 Se evidencia la
3.5. Disefar heramienta para la caracterizacion de usuarios Se Disen heramienta para la
(Oficina de Planeacion \wiBcdUF320MdeUBs herramienta de
alinterior de la Universidad, acorde con la nomatividad Documento junio 2021 julio 2021 caracterizacion de los usuarios incluyendo Ejecutada 100% .
P A ) -s6c BNpulccMOmHMbalz caracterizacion de
[igente y la Guia de "Caracterizacion de Usuarios' laboratorios y centro de idiomas
lam_2nwiveditigid=1. usuarios
042601065
4.1, Realizar caracterizacion a los ciudadanos, usuarios y s
" Caracterizacién de
grupos de interés (partes interesadas) de Unillanos siguiendo
e usuarios (partes
lineamientos de la "Guia para la caracterizacion de usuarios (Oficina de Planeacion Actiidad para ejecutar
. u interesadas) de la diciembre 2021
de las entidades publicas", para lograr mejor desemperio e [issintmathai en proximo corte
implementacion de senicios basados en las necesidades de i
quienes o requieran, ya sea persona natural o jurdica.
42 Actizary soominar o poceot e semcon sl |[Loore e aeeonal Ofere e - Actidad cumpldaen
oo ciudadano publicado e | Corespondenciay ayo cone Amtaior
Archivo
[Se han adelantado conversaciones para
ofcina de mplementar este mecanismo a través de No hay ringun
4.3, Implementar un mecanismo automéico de calificacion Mecanismo la linea de atencion telefonica, pero la Y
v Correspondencia y mayo 2021 NA Sin Awance mecanismo nuevo
del senicio en areas seleccionadas. implementado inraestructura actual no lo permite, sin
Archivo implementado
lembargo se incluira en el aplicativo de la
[pégina PQRSD que se esté actualizand
4.4 Realizar encuesta de salisfaccion a 105 Usuarios de 105
foues , o Informe basado en las Acthidad "
s i sy st "SILEI | comminso | ocemmen o s
o 4 percepcion de usuarios o
[Adn en construccion, dado que se estaba,
Oficina de a 1a espera de la conformacion del Comité
4.5. Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajo para .| correspondencia / P o -
: Acta de conformacion Institucional de Gestion y Desempefio } | Acgtiidad den proceso
que realice el seguimiento y evaluacion de los informes PQRS Control Intern abil 2021 ) s Proceso 50% °
. B del Equipo de Trabajo, segin el modelo de MIPG que absorberia de construccion
y de las encuestas de percepcion y satisfaccion de usuarios. icina de
Planeacion SGC entre otros, a este equipo para el
[seguimiento de las PQRSD.
4.6, Elaborar plan de mejoramiento con base en fas No hay avances por cuanto o se ha
Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo
denuncias y queias presentadas y en las encuestas de o boRS oRS junio 2021 institucionalizado el Grupo de Trabajo ~ [NIA Proceso s0%
percepcion PORSD

(@)
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacion se encuentran programadas
doce (12) actividades para cumplimiento en el periodo 2021, evidenciando diez (10)
actividades en proceso y dos (2) actividades ya cumplidas al 100% en el corte anterior que
hace referencia a los Instrumentos de Informacion.

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

100%

>919%

5

i C
PAAC - 2021 Slnboi el DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 31 de agosto
N e . Medio de " P 1
Actividades Meta o producte.| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada N » Observaciones |  Seguimiento % de avance. Observaciones
“Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Lider del componente Oficina de Sistemas"
[Oficina de Sistemas/
Shcina g6 oo Y Desde la Oficina de Archivo se realizs: |1
1.1. Actualizar y completar la informacién minima obligatoria ; P 1. Actualizacien de la pégina de Atencin | ips://usunillanos. En marzo de 2021 se
! Cumplir artcuio 9 de la [Oficina de Personal . :
estableciga sobre Ia estructura e I institucion en fsito wep| CTPT 210 9 de 2 |Ofcina de Personal Semestral al Ciudadano edu. colindex. phpipro Proceso 50% [elabord el Protocolo de
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Atticulo 9 4 2.Elaboracion y publicacion de Informe  [ocolo-de-atencion Senidio al Ciudadano
Juridica / Control
rimesiral de PQRSD,
ntemo / Division
Financiera
(Oficina de Plancacion
1.2. Acopiar a informacion remitida por las dependencias cina de
o walizar la nfo inima obiigat ’ sist
responsabies para actualzr 1a inormacion minima oDIGRIONA e 11 g g [SEMES: Actvidad con avance
a pubicar sobre sencos, procecimientos y uncionamiento | 1P, #1540 116612 | Coorainacion si6, Semestral s0% e o e
de Ia Universidad, de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Articulo royeccion Social,
11 Dependencias
13 Diwigar Gatos abieros (@atos prmanos o s pocesar, | oot T
que se encuentran en formatos estandar e interoperables que °
(aciitan su acceso y reutiizacion, puestas a disposicion de | 92105 2biertos en el [Planeacion Offcina Semesual s0% Actiadad con avance
Y - P po portal de la Universidad [de Sistemas/ en Corte anterior
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros "
y en el portal del Estado|Secretaria General.
puedan reutiizarios y crear senicios derivados)
normacien actualizada
seqin esténdares
1.4. Publicar informacion sobre contratacién piblica en el articulo 10 Ley 1712/ i
2014 en el portal web de|Vicerrectoria de
portal web de contratacion de la Universidad y en el ink de Actiidad con avnce
’ contratacion de la|Recursos. Semestral s0%
transparencia y acceso a a informacién” de acuerdo ala Ley |, SAACONde fa [Recurse: en Corte anterior
et Srats versidad y en el lnk [Unversitarios
de “transparencia y
acceso ala
informaci
[Se nicid [a actualizacion de la iformacion
[ublicada en la pégina web initucional, se
diseio una imagen nueva y con mayor
isibiidad a través de un "boten” en la
Ipagina web insitucionl,
/A la focha se han actualizado y publicado
los siguientes documentos: La cart
Trato Digno al Ciudadano, Se integr6 el
2.2, Mantener actualizado el sistema de informacion PQRSD. fato Digno al Ciudadano, Se integr6 e v ! Se ha mantenido
: Sistema de informacion [Archivo y (Codigo de Etica e Inegridad actualizado  [edu,cofindex. phpisend
e acuerdo a los esténdares de contenido y oportunidad Cuatrimestral marzo de 2021 Proceso 5%  |actualizada l sistema
) PQRSD actualizado ~|Correspondencia o el proceso de Talento Humaro, cios-de-informacion-al e
desciitos en la estrategias anticomupcion de informacion PQRSD
Protocolo de Senicio al Ciudadano, el |ciudadan:
Protoclo de Atencion durante la Pandem
e actualizé la informacisn sobre Ia
nommatividad PQRSD, se cre6 la
publicacion del Registro mensual de
Incidencias PQRSD y se cre informacion
6mo puede presentar una
31, Revsary ajustar si es el caso los "Instrumentos de
gestion de informacion” Se ha realizado revsién de la informacién y
F formaci F Archi lizando | I ‘
o) Formato regitro o imentario de acivos de nformacions omatos revisados y[Archivoy Agosto de 2021 se estn realzando los ajustes enlos | proceso so% Se encuentra en
o) Formato esquema de publicacion de informacion y ajustados si es el caso |Correspondencia casos pertinentes. Atn estd en construccion
o) formato indice de informacien clasificada y resenada. construccion
52 Establecer ol cronograma para el GIIGenCamIento de 105
° : Archi Actiidad cumplic
“instrumentos de gesti6n de informacion", de todas las Cronograma establecido | o ¥ Abril de 2021 \othidad cumplida en
(Correspondencia Corte Anterior
“instrumentos de
3.3. Ingresar Ia informacién en los "instrumentos de gestion | gestian de informacien” [Lideres Proceso SIG, Aol a ayo 2021 Actiidad cumplida en
e informaci6n”, segin cronograma establecido diligenciado por cada |Jefes dependencia V! Corte Anterior
unidad responsable
4.1. Diwlgar informacion bésica en formatos atemativos para | I3 INOMACION oeing g sigtemas, Actiidad con avance
° basica en fomatos Diciembre de 2021 Proceso s0%
|2 poblacién indigena de mayor paricipacién en UNILLANOS. o0 en ormal®s  |comunicaciones en Corte anterior
4.2. Incluir en el sitio web herramientas o ayudas para atender | HETAMIENtas 0 ayudas |6 4o sictomas, Actividad con avance
! incluidas en el Sitio Diciembre de 2021 Proceso e
poblacion con discapacidad visual y auditia. (Comunicaciones n Corte anterior
Informe de solicitudes
de accesoala
informacion segin
Esta informacion se encuentra inmersa en
5.1. Generar y publicar en el link de transparencia el informe. | ineamientos de la
) [Archivo y el Informe mensual de PQRSD sin
de solicitudes de acceso a la informacin. estrategia Mensual " Proceso e
aneomimén,  |conespondencia lembargo se desagregara conforme a los
: g Jeci
publicado o ol nk parémetros establecidos.
transparencia y acceso,
ala informacion”
5.2 Actualizar el link de transparencia con toda fa informacion [Link de transparencia Actiidad con avance
) (Oficina de sistemas Mensual Proceso 3%
de revevancia al piblico que emitan las dependencias  [actualizado n Corte anterior
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Oficina de Control Interno de Gestion

6. Componente Iniciativas Adicionales

Para este componente, en el periodo 2021 se encuentran programadas cuatro (4)
actividades de las cuales dos (2) se ejecutaron en el segundo cuatrimestre al 100%, los dos
restantes estan para seguimiento en el proximo corte.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: [ 100% >91% 5

DILIGENCIA: Lider del C
Avances corte 31 de agosto
Medio de

PAAC - 2021 DILIGENCIA: Control Interno

Actividades Meta o producte{ Responsable. Fecha Fecha Actividad realizada Observaciones| Seguimiento | % de avance | Observaciones

Componente 6: Iniciativas adicionales

Sensibilizar a la comunidad universitaria al rededor de las
teméticas asociadas con el c6digo de ética integridad y buen

n
junio de 2021 30/08/2021 Ejecutada 100%,

al
sensibilizacion realizada| Comunicaciones

conmemoracién Oficina de Personal junio de 2021 30/08/2021 : Ejecutada 100%

misma linea publica el nivel nacional
rente a la funcion publica.

Capacitacion de atencion al usuario Capacitacion Oficina de Personal septiembre 2021

Capacitacion ambiente laboral y trabajo en equipo Capacitacion Oficina de Personal noviembre 2021

CONSOLIDADO DE AVANCE A SEGUNDO CORTE 31 DE AGOSTO

PA-AC 2021
Actividades Corte 31 Agosto 2021
CUMPLIDA CORTE

Gestion del Riesgo 11 2 2 1 0 6
Racionalizacion de Tramites 9 7 0 0 2 0
Rendicion de Cuentas 11 2 4 0 2 3
Servicio al Ciudadano 13 1 6 3 2 1
Transpart_apqa y Acceso a la 1 0 10 0 2 0
Informacion

Iniciativas Adicionales 4 2 0 0 2 0

TOTAL 60 14 22 4 10 10
40% [ 37% 7% 17%

El consolidado general determina que a corte a 31 de agosto 2021 veinticuatro (24)
actividades se encuentran ejecutadas al 100% representando el 40% de total de
actividades, veintidds (22) actividades se encuentran en proceso estando en el 37%, cuatro

(@) ﬁ Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colomb_ia
57 L fraro=s | Conmutador 6616800 —Barcelona - 6616900 San Antonio
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Oficina de Control Interno de Gestion

(4) actividades se encuentran sin avance las cuales equivalen al siete 7% de las 60
actividades identificadas.

Se debe tener en cuenta que diez (10) actividades se encuentran programadas para
seguimiento en el préximo corte y estas representan el 17% del total de actividades del PA-
AC 2021.

Nota: Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en el
periodo evaluado, sin embargo, para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en
general no se tiene en cuenta.

RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2021
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 90% 81 -90% 4
Racionalizacion de Tramites 100% >91% 5
Rendicion de Cuentas 100% >91% 5
Servicio al Ciudadano 72% 61 -80% 3
Transparencia y Acceso a la Informacion 100% >91% 5
Iniciativas Adicionales 100% >91% 5
TOTAL EFICACIA 4,5

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de la Eficacia del monitoreo del corte a 31
de agosto de 2021 corresponde a 4,5 puntos, encontrandose en un nivel alto, y logrando
identificar que el componente menos eficaz fue Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, el nivel de cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el segundo corte y medido en términos de
porcentaje, éste se encuentra en el 40% en un rango de 0 a 59% lo cual corresponde a la
zona baja (color rojo).

0 a59% es

De 60 a 79% es
de 80 a 100% es

RECOMENDACIONES

- En el momento que se cumplan los tiempos para el monitoreo del PA-AC por parte de
los responsables, es necesario generar bloqueos en las casillas con el fin de no ser
alterado, se logré evidenciar que la Matriz del PA-AC 2021 se encuentra en modo
editable en su totalidad, esto hace que la herramienta se vuelva susceptible a cambios

(@) ﬁ Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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en fechas extemporaneas que pueden acarrear contradicciones con el seguimiento de
la Oficina de Control Interno.

- Se debe tener presente las 4 actividades que estan sin avance dando el seguimiento y
cumplimiento eficaz o en su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin
de mantener el PA-AC 2021 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccién de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del
PA-AC es importante que se fortalezca la metodologia actual para que sea segura y
practica que permita el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los
involucrados.

CONCLUSIONES

- La oficina de Control Interno de Gestidn ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

- Araiz de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el seguimiento se realizo6 utilizando
las herramientas virtuales necesarias y en comunicacion con las dependencias
responsables del cumplimiento de las actividades contempladas en el PA-AC 2021.

- Para el periodo 2021 el PAC-AC desde el segundo cuatrimestre se encuentran
identificadas 60 actividades ya que se hicieron ajustes al componente
“Racionalizaciéon de Tramites” por recomendacion de la Direccion Administrativa de
la Funcion Publica (DAFP).

- El nivel de cumplimiento del PA-AC 2021 tiene un avance del 40% encontrandose
en zona baja, sin embargo, se tiene en cuenta que para el proximo corte el
cumplimiento de las actividades que se encuentran en proceso y las que no han
iniciado su cumplimiento pueden generar el aumento del rango segun lo establecido
en la Guia del Plan Anticorrupcion.

- Se evidencié que de las sesenta (60) actividades programadas, cuatro (4) no
reportaron avance, veinte (20) se encuentran en proceso y veinticuatro (24) ya se
encuentran ejecutadas al 100%.

- El nivel de la Eficacia del PA-AC 2021 se encuentra en 4.5 puntos estando en un
nivel alto.

('@) ﬁ Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS

No Aplica

Elaboro:

S S %,
Sl Geest il

ARLEX RODRIGUEZ QUEVEDO
PROFESIONAL DE APOYO

Revisd / Aprobo:

=y C
ELIANA ANDREA|VACA ROJAS

ASESOR CONTRQL INTERNO DE GESTION
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