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OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 30 de Abril de 2021.

MARCO NORMATIVO

e Leyes:
- 1474 de 2011 “Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.”
- 1712 de 2014 * Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica”
- 1757 de 2015 “La estrategia de rendicion de cuentas parte del PA-AC

o Decretos:
- 2641 de 2012
- 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica
- 124 de 2016 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- 648 de 2017 Gestidn de riesgos como parte integral del Sistema Institucional de
Control Interno

e Guia: “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015

e Resolucion Rectoral 0073 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional en la
Universidad de los Llanos para el afio 2021"

METODOLOGIA

e Revisidn y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 30 de Abril de 2021 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 0073 2021 y la normatividad legal vigente.

e Verificacidn en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que soporten
el cumplimiento de las actividades plasmadas en el PA-AC 2021

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2021, medido en términos
cuantitativos.

Nota: 7eniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el Covid-19, el seguimiento se
realizo utilizando las herramientas virtuales necesarias y en comunicacion con /as
dependencias responsables del cumplimiento de las actividades contempladas en el PA-
AC 2021
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CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 0073 de 2021 aprobd el PA-AC
para la vigencia 2021, asi mismo se debe indicar que para el periodo 2021 se establecieron
setenta (63) actividades de acuerdo a los 6 componentes que integran el PA-AC como se
observa el cuadro siguiente:

Gestion del Riesgo 11
Racionalizacion de Tramites 12
Rendicion de Cuentas 11
Servicio al Ciudadano 13
Transparencia y Acceso a la Informacion 12
Iniciativas Adicionales 4

Consolidacion del PA-AC 2021

La consolidacion del documento definitivo lo realizo la Oficina de Planeacion quien liderd el
proceso de construccion participativa del PA-AC 2021.

Socializacion PA-AC 2021

Los medios utilizados para realizar el proceso de socializacién son la Pagina web
www.unillanos.edu.co y correos institucionales cuyo objetivo fue la de generar espacios de
participacion para la respectiva retroalimentacion del PA-AC 2021.

Publicacion y monitoreo PA-AC 2021

La publicacion del PA-AC fue informado mediante Boletin “Unillanista” No. 002 del 9 de
Febrero de 2021, el PA-AC 2021 se encuentra a través del DRIVE de la institucion
https://drive.google.com/file/d/1Z3-1EWItJdCQ8E6ENaRSa0d2EpZSQ7xY/view con el fin de
realizar el respectivo monitoreo para el primer corte a 30 de abril de 2021 por parte de los
responsables para dar cumplimiento a las actividades contempladas en cada uno de sus
componentes.
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON FECHA
LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2021

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2021, se realizd el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacién en el siguiente
informe, se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control
Interno identificO por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los
componentes:

TABLA DE CONVENCIONES
EJECUTADA ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%
PROCESO ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL
ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

ACTIVIDADES QUE SE CUMPLEN EN CORTES POSTERIORES

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracién:
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RANGO |PUNTOS
0 - 20%
21 - 40%
41 - 60%
61 -80%
81 - 90%

> 91%

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuacion que mide el nivel de la Eficacia en
que se encuentra cada componente y el monitoreo del
PA-AC en general, siendo Cero (0) la puntuaciéon mas
baja y Cinco (5) la puntuaciéon mas alta.

A WN = O

1. Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion

PAAC - 2021 DILIGENCIA: Lider del Compor DILIGENCIA: Control Interno
A rte 30 de abril
Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Mediode |0 o rvaciones|  Seguimiento | % deavanca | Observaciones

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacion

Mapa de riesgos_|0fcina de Planeacion e realiz6 el mapa de riegos insttucional |
Implementacion de la politica de gestion del riesgo ms‘f“im"al 2%2 " Control Interno de 31 de Enero 2021 diciembre 2020[acorde al procedimientoy en el cual se hizo| mzwumnaé Ejecutada
gestion reunicn con cada uno de los procesos
2.1. Wdeniifcar, valorar y establecer medidas de tratamiento Nowembre de 2029 2 Diciembre Se identifcs los riesgos asociados a cada
ara posibles riesgos de gestion y cormupcion en todos los | Mapa de Riesgos por | - Lideres de los 17 luno de los procesos y que sinid para Mapa de Riesgos
para po- 1909 de gestion y cormup ” 90 b (teniendo en cuenta que esta | diciembre 2020) I v o > o Ejecutada
procesos desde una vision estratégica, conforme ala proceso 2021 Procesos realizar en mapa de riesgos de cada uno institucionales
v actiidad se realiza de manera
metodologia vigente. de de los procesos.
aniicipada)
Novembre de 2020 a Diciembre
2.2, dentifcar, valorar y establecer medidas de tratamiento | Fies9%S de Sequridad | e goy proceso de 2020 |Se identifcd los riesgos asociados de Mapa de Riesgos
Digital identifcados y (ieniendo en cuenta que esta | diciembre asociados al proceso de TIC, Ejecutada
para iesgos de Sequridad Digital, Gestion de TIC insiitucionales
gestionados. actividad se realiza de manera consignados en la Matriz de riesgos
anticipada)
. ; 9 identificados y [TT.HH y Coordinacion|  Enero a Abril de 2021 3010412021( X259 " o Ejecutada u.colindex phplgestion:
riesgos, en tnico enlace que facilte el acceso alos usuarios 2021, Ia consolidacion de los riesgos se institucionales
gestionados. ssT S tiesgo
hizo en el afio 2020,
Por motivos de
lagenda y cambio
enitcacon. s y moniors 6 o e otea de laneacién o 1 soquinieno a cta
: Herramienta formulada y| - Sistema de [Actividad pendiente para reaiizar en el mes
ambientales, de Sequridad y Salud en el Trabajo y los Y Enero a Abril de 2021 P P lactividad para En Proceso 20% actividad se realizara
! parametrizada | Aseguramiento de la de Mayo
Riesgos de Seguridad de la Informacion, acorde a los Pl realizar enlos en el proximo corte
requerimientos normativos especificos para cada caso. préximos meses
y reportar en el
préximo corte
Por modiicaciones al
i i P
3.1. Socializacion de Documentos asociados con la Gestion | 2°CUMeNIOS PUICadOS g iy g piancacion Se socializaran. en cuanto se hagan las AAG pasterlor & este
a través de pagina web Marzo de 2021 Imodificaciones al Plan Anticormupcién en En Proceso 50,00% | corte, esta actiidad
de Riesgos | Comunicaciones
¥ boletines los tiempos establecidos queda pendiente por
ejecutar
Plan de Capacitaciones
3.2. capacitaciones en Gesticn del Riesgo a los procesos | en Gestion de Riesgos |Oficina de Planeacion
Julio a Agosto 2021
2021 de Comupcion | / Oficina de TT. HH. o
ejecutado
Diciembre de 2020 a Enero de Se eudencia
Noticia en pégina web + 2021 ((1eniendo en cuenta que invitacion mediante boletin institucional a publicacién mediante
(Oficina de Planeacion diciembre 2020 : Boletin el Unillanista Ejecutada Boletin 76 EI
Boletin informativo Ia esta actiidad se realiza de participar en la formulacion PACC 2021
3.3. Initar a la comunidad universitaria, actores intemos y oo i) Unilanista el
extemos a travs de la pagina web a participar y realizar s 24/11/2020
sugerencias, obsenaciones al Mapa de Riesgos institucional combre do 2070 Enero g6 Se evdencia correo
2021 . i electrono envado por le
Intacicn alos corteos [ o] 2021 (Teniendoencuentaque | fitacien a los comeos insttucionalesa [ Cecutata 0 omed
institucionales esta actividad se realiza de participar de la formulacion del PACC 2021 | <015 S1E€tionico b Comuntaciones con
manera anticipada), echa 2810112071
3.4. Recibir obsenaciones y si es necesario realizar ajustes |Revisar obsenaciones y| Lideres de procesoy Se hicieron los ajustes alamairiz e [Matriz de riesgos
E 2021 Enero 2021 5
al Mapa de Riesgos Insiitucional ajustar si es el caso [Oficina de Planeacion| nero de 201 ner0 2021 esgos insttucional insiitucional lecutada
La oficina del SIG
comunico mediante
correo electronico con
Primer monitoreo 30 de abiil Proceso 3% | fecha 2310412021 a las
diferentes dependencia
para el monitoreo de
las actiidades
4.1, Moritoear  revsar Mapa de Riesgos instituciona. i e5 |———— Lideres de Proceso / i Aot
el caso solicitar ajuste debidamente justificado egundo MONIOEO | oyicing de Pl 6 le Agosto
10 de Diciembre (de
conformidad con el
procedimiento, Ia fecha limite
para esta actiidad es el 30 de
Tercer monitoreo
diciembre, sin embargo, debido
ala contingencia por
vacaciones de fin de aio, el
ltimo reporte se adelanta)
1 sequimiento y evaluacion al Mapa de
P”;Z\:ZZTE 15 de Mayo 2021 281412021 [Riesgos se realizara en el mes de mayo del
5.1, Realizar seguimiento y evaluacion a las actiidades Asesor de Control 2021y se publicara el respectiv informe
ogramadas en el Mapa de Riesgos de Corupeion. Intemo
o 1apa de Riesg e Segundo Inorme 15 do Septiombre 2021
publicado
Enero de 2022
Tercer Inorme publicado
s (cierre vigencia 2021)

En el Componente de Gestidon del Riesgo de Corrupcidon hay identificadas 11 actividades
dentro del PA-AC, de las cuales seis (6) actividades se encuentran Ejecutadas al 100% en
cuanto a la identificacién, valoracién, actualizacion, consolidacion, publicacién y monitoreo
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del Mapa de Riesgos de la Institucion; dos (2) actividades estan para seguimiento en los
proximos cortes y tres (3) actividades se encuentran en proceso encontrando que:

- La actividad 2.4 se pospuso para préximo corte por motivos de agendamiento y cambio
de personal.

- La actividad 3.1 hasta que se hagan la modificaciones al PA-AC 2021 por recomendacién
de la Direccion Administrativa de la Funcion Publica (DAFP) segun reunidn realizada en
el mes de marzo 2021.

- La actividad 4.1 se realizo el monitoreo en el primer corte a 30 de abril de 2021 con un
avance de la actividad del 33%.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 63% 61 -80% 3

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

N [ DILIGENCIA: Lider del |
PAAC - 2021 [ 30 de abril
i N Mediode | ) imi
Actividades Meta o producto_| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada edio d % de avance.
- - - - - Verificacién - | - - -

DILIGENCIA: Control Interno

Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia.

Documento con el
inventario de rémites y
procesos académicos
y administrathos (@l
senvicio de los
estudiantes, profesores,
administrathos y
ciudadania)

Gestion de la
Calidad / Gestion mayo 2021
Talento Humano |

1.1, Actualizar inventario de tramites y olros procesos
lacadémicos y administrativos (al senicio de los estudiantes,
profesores, administrativos y ciudadadana)

Jefe de Planeacion
1.2. denticar qué certificados, constancias, paz y sahos 0 Lider GDO
Inentario y tramites

camés s expidn deteminanio 1 exstencoros asocdos v e mayo 2021
alos mismos,  uncuos a s respectnos émies asoriades eson o
Coerpoceso
et o Documentocon Getén Documena
1. Reaizar pozacionde i académico- roj e o proyectol Gestion e 1 Calcs .
|administrativos misionales a innowar o mejorar, de innovacion o mejora |/ Gestion Talento L
Getamiss. | Humano! Proceso
Docencia
Terproceso
or modsoaciones
Geston Documencl PAAC poster e
2.1 Elaborar Plan de racionalizacion de tramites Plan de racionalizacign | G°19n d 1 Calidad abril 2021 Sin Avance 0% corte, esta actividad

1 Gestion Talento
Humano / Proceso
Docencia
Lider proceso.
(Gestion Documental /
Hoja de vida de tramites | Gestion de la Calidad
racionalizados 1 Gestion Talento junio 2021

Humano / Proceso

queda pendiente por
ejecutar

2.2. Racionalizar y automatizar tramites de acuerdo con el
(diagnéstico y andlisis de priorizacion.

Docencia  Oficina de|

Setenss
22 Recstar o of SUT i aconlzacion de s para | Tramites acionlzacos | Planacion-SG
juo 2021
genca regsacos en el SUT
o modteacioes 3
5.1 Regitar e a mtz e cidncias, o nimero e ez imeniada | e do Aty — - N ©7C poserer st
ciencis porcada e mensuaimene o e core esta sotidad

ejecutar

“Oficina de Archiva y
Correspondencia -

PORSD
‘Oficina de Archivo y Por modificaciones al

PAAC posterior a este

[3.4. Registrar en la Matriz de Datos de operacion la Datos de operacién

informacion correspondiente a cada tiamite

registrados en la Matrz [, OFcina de Mensual sin Avance corte, esta actividad
|Admisiones, Registro|

stnucons) ¢ o penerte por
docusr
Fecuiades
s sivcanes
Centoce ames
Gase dedatos T e
3.5. Registrar en la Matriz de Datos de operacin del SUIT, la |~ operacion del portal Oficina de ¥ osterior a este
o corespondent caca i St amertaca | planeacio SGc simestel sinance D o oo e
mensualmente queda pendiente por
o modtcacioes 3
3.6. Realizar el monitoreo de los tramites y OPAS a Monitoreo de tramites PAAC posterior a este
racionalizar y OPAS en el SUIT ¥ [oficina de Planeacion| Mensual Sin Avance % corte, esta actividad
e penerte por
s
S mplementan mecanamos 0 oo
ol para wamics comopogode |
it ce prgrado,posyaoy cen (25100 o0 co Se circiacn e
e o
7. impemenarun mecanismo d pago onineparalos|Wicrosito de pagos en [ g - sagaa| B¢ omas. consiancias oo esuo, | umneloden1iias e proceso ecansmos para
rmtes g s Unnersidsd [ camet, raitaciones, aerechosdo grace, | SLG00 8 0nllo g el paa
coneicos programaticos. nscrpeiones |2 ettucons
leventos, creditos adiciionales de posgrado |
e
o scivins o reaiza custinestal
4.1 Relizs seuimiento e de scverdocon 1 matz | ame mensualdel | Ofcin e Conr _— soacas |l mes ce mayo e 021 se stz el
e g g midencins sequmento e riome perinent
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El Componente de Racionalizacion de Tramites contiene doce (12) actividades programadas
para el periodo 2021, seis (6) actividades se encuentran para seguimiento en los proximos
cortes, una (1) se encuentra en proceso, bajo responsabilidad de la Oficina de Sistemas lo
cual hace referencia a la implementacion de diferentes mecanismos de pago online para los
tramites de la Universidad, en cuanto a las cinco (5) actividades que no reportaron avances,
estas se encuentran sujetas a modificaciones por recomendacién de la Direccidn
Administrativa de la Funcién Publica (DAFP) segun reunion realizada en el mes de marzo
2021.

% RANGO PUNTOS
0,16% 0 - 20% 0

Resultado de la Eficacia:

3. Componente de Rendicion de Cuentas

DILIGENCIA: Lider del G
PAAC - 2021 8 [
C - 20 O, DILIGENCIA: Control Interno
Medio de
Actividades Meta o producto_| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Verificacion |- |Observaciones| - seguimiento | % de avanca |  Observaciones
- - = - - | Verificacién [~ - = - -
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacién.
1.1. Disefiary diwigar la estrategia de Rendicion de Cuentas Ofcina de Planeacion e evidencia diwgacion
que imvolucre: identiicacien de temas de interés de los grupos | Estrategia de Rendicion |/ Equipo de e divlgd en el boletin nstitucional la . N mediante boletin: Como
de valor, los canales de comunicacion y diusion de la de Cuentas diwigada | Rendicion de Marzo de 2021 arzo lestrategia de rendicion de cuentas, poletinel Unilansta Ejecutada Va Unillanos con fecha
informacion. Cuentas 1610312021
Informe de gestién y
resutados de la gestion
institucional y de [as.
1.2 Publicar infomacion sobre 0s resuados de fa gestion | facultades que inluyas | "ECH1 Ofcia de Semestral
Institucional aspectos sociales, janeacion emest
p : Decanaturas
estadisticas basicas
informacion fnanciera
publicado y diwigado
-Corteos
0a
uaves de matiz de
EL Unilanista
tps:.
- . mispreadsheetsialiy
s co ol o oo €1 ACavpR: Zibyzn
nillanista se informa semanaimente, |2 CEEEEEIWAL
sobre [os hechos noticiosos que acontecen| > <> uape:
2uss2n3s/edizusp=s
len a Universidad. Alcances, s
Notas informatias a invesiigaciones, noticias, entre otros aun.
1.3 Divuigar os hechos noticiosos relevantes de la
, través de los canales de | Procesos Misionales temas, s cuales pueden evidenciarse en [,
[Universidad, que sean de interés para la comunidad Semestral ebrero - abii Matriz de registro de; En Proceso 0%
comunicacién de la |/ Comunicaciones los correos instiucionales.
lacadémica A e boletnes de prensa
Uniersidad * Se diwigo informacion a trawés delo | ;
boletines de prensa a medios exteros m
| nlormacin dwigadsen DA e de 7 oy i o
eeorion de noticime e fouctas v enla - |oaGaccLuNagZmx
: e [RoXDENDecit2usp=
jsharing.
v, unillanos,
ex.phpinoti
2.1 Disefar y awigar @1 cronograma que identiica y defne
los espacios de didlogo presenciales (mesas de trabajo, Cronograma pubicado | e » ) Se eidencia publicada
foros, reuniones, etc.) y vituales complementarios (chat, | que defina los espacios o de e diserio la estrategia de rendicion de e pagina web fa
ideoconferencias, etc.) que se emplearan para rendir de didlogo presenciales [  =AFRO 9 Marzo de 2021 Febrero cuentas junto con su cronogramay se  [Rendicion de cuentas Ejecutada i
cventas ¥ vituales de rendicion publico en la pégina web institucional o
. Cuentas Rendicion de Cuentas.
2. Sobre los temas de interés priorizados, y de cuentas
b Sobre Ia gestion general de la Uniersidad
Realzacion de
encuentros presenciales|
oinuales con los
grupos de vlor
22, Desarolar actvidadies de interacccion con los grupos de | (SS1WAaNES, B0CENES. | yieororioreg
egresados, etc) para .
vlor, relacionados con las Direcciones Generales y las ara | Directores Teanicos, Agosto de 2021
ater temas especiicos
Facultades i Decanos
de interés asociados
con el desarolo de la
gestion delas
Facultades y las
Oirecciones
Rectoria/ Planeacion/
2.3, Rendir cuentas ala ciudadania e informar sobre el avance | Audiencia Piblica de | Secretaria General/ Diciembre de 2021
e gestion institucional Rendicion de Cuentas |  Control Intemol ciembre de
Comunicaciones
Ofcina de Planeacion
3.1 Realizar capacitacion sobre el proceso de rendicion de Capacitaciones  Eauipo de. Mayo de 2021
cuentas a los lideres de los procesos Rendicion de
Cuentas /
32 Sensibiizar a traws de dierentes medios sobre Conteridos y pezas.
: . Comunicaciones Semestral
[Rendicion de Cuetas gréficas
@ informes de
3.3, Seguimiento y evaluacion Estrategia de Rendicion de seguimiento ala Control Intermo Semestal
cuentas. Estategia Rendicion de
Cuentas.
Secretaria Técnica de
[Realizar un evento instituciona de reconociimiento a a gestion| g o oo | Acteditacion
de los senvdores piblicos y miembros de la comunidad | ‘o 1® ! Vicerrectoria diciembre 2021
luniersitaia, por sus logros institucionales Acadénica
s
Informe de evaluacion €1 informe de evaluacion se realizg en el |12/de.000d CO
juci ici icion de cu m/flelal 110
3.4 Evaluacion del efercicio de rendicion de cuentas de la delaRendcionde | Control Intemo Enero de 2021 28/04/2021  [mes de diciembre 2020 posterior a la sy Ejecutada
igencia anterior " oeyGapvEXAWGWel
cuentas 2020 rendicion de cuentas de la vigencia 2020, | 22000V EXE
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El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2021 cuenta con once (11)
actividades programadas, evidenciando tres (3) actividades ejecutadas al 100%, una (1)
actividad se encuentra en proceso estando bajo responsabilidad de los procesos misionales
y el area de comunicaciones teniendo avance en publicacion de hechos noticiosos de la
universidad, por otro lado se encontré que siete (7) actividades se encuentran para
seguimiento en préximos cortes.

% RANGO PUNTOS
Resultado de la Eficacia: 88% | 81-90% 4

4. Componente Servicio al Ciudadano

PAAC - 2021 DILIGENCIA: Lider del & DILIGENCIA: Control Interno

rte 30 de abril
- Medio de
Actividades Meta o producto| Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Observaciones | Seguimiento | % de avanca |  Observaciones
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
Archioy
1.1. Actualizar y mejorar e aplicativo PQRS Aplicatio PORS | ¢ reqpondencia — junio 2021
mejorado y en ejecucién
Ofcina de Sistemas
2.1 ncluiry sjecutar dentro del Plan Instiucional de
Capacitacién, temtica de sensibiizacion y fomento dela |Capacitacion incuidaen| i semestal
cultura del senicio a ciudadano, étca, valores, protocolo de | e PIC y ejecutada
senicio al ciudadano, gestion del cambio
3.1. Revisary actualizar el portafolo de senicios publicado en| POalolio de senicios 1 pyocion g
actualizado
1a web y monitorear a accesibidad de los hipendnculos ; Proyeccion social Semesual
hipenvinculos
relacionados. Ofcina de Sistemas
funcionando
3.2. Divigar en boletin ntero los canales oficiales de Diwigacion de Canales | Archioy
) ofciaes dela | Conespondencia/ Semesual
atencion al ciudadano .
Institucion c
33, Elaborar y publcar periedicamente en o ik
ransparencia y acceso a la informacion” los informes
P.Q.R.5.D. discriminadas por modalidad de peticion, Informes P.Q.R.S.D
relacionando: el canal de recepeion, las dependencias alas | ~publicado en el ink Acchivoy
Trimestral Sin Avance o

cuales fueron asignadas las PQRSD, los medios utiizados |"iransparencia y acceso|  Correspondencia
para enviar las respuestas a los peticionarios y los tiempos de| a la informacion”
respuesta, con el fin de identificar oportunidades de mejora en
|a prestacin de los senicios.

3.4. Socializar al interior de la Universidad, en especial a los ATChivo
estudiantes, los tramites publicados en el SUIT, a traws del Noticia y correo Correspondencial Semestral
boletin institucional y Ia pégina web

3.5. Disenar herramienta para la caracterizacion de usuarios oficina de Planeacion
al interior de la Universidad, acorde con la normathidad Documento junio 2021
\igente y la Guia de "Caracterizacion de Usuarios”

4.1, Realizar caracterizacién a los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés (partes interesadas) de Unillanos siguiendo
lineamientos de la "Guia para la caracterizacion de usuarios
de las entidades publicas", para lograr mejor desempefio e
implementacion de senicios basados en las necesidades de

Caracterizacién de
usuarios (partes
interesadas) de la
Universidad de los

(Oficina de Planeacion|
iy diciembre 2021

’ Lianos
quienes 1o requieran, ya sea persona natural o juridica
Desde el mes de marzo de 2021 se solicito
I publicacion de un “bot6n” para el
Imicrositio web de Atencion al Ciudadano, % 0@
4.2 Actualizar y socializar e potocolo de tencien a Protocolo de atencional|  Oficina de con el fin de hacer més vsible al pibico la
o2 howa ciudadano pudlicado e | Corespondenciay mayo 2021 bl 20 de 2021 [informacin relacionada con el tema, Ejecutada
implementado. Archivo igualmente se actualiz6 Ia informacién
ublicada y otros documentos como la
“Carta de Trato Digno al Ciudadano" y el
“Protocolo de Sencio al Ciudadano”
2015 GV,
4.3. Implementar un mecanismo automatico de calificacion Mecanismo Oficina de
del senicio en areas seleccionadas. implementado | CoMespondenciay mayo 2021
Archivo
4. Realizar encuesta de salisiaccion a 105 Usuanos de 105
senicics con el fin de conocer las expectatives y experencias | O™ basado en las
encuestas, sobrela | Coordinacion SIG diciembre 2021
et al senicio recibido ciudadano y sus necesidades de
percepcion de usuarios.
E1 cquipo de trabajo no se ha conformado
formaimente debido a que s estaba
esperando la formaizacion del Comité
Institucional de Gestin y Desempefio
Ofcina de lconforme lo exige MIPG, activdad a cargo
4.5. Coformar e nsttucionalizar e Equipo de Trabajopara | oo | Gomespondencia / de la Ofcina de Planeacion. Sin embargo, ||\ 0\
aue realce el seguimiento y evaluacion de los informes PQRS | 4712 4 Conomacion |~ ool iemo abril 2021 abrilde 2021 [las PQRSD que no son responcidas, junto | Y210 dencidencias. Sin Avance 0%
ly de las encuestas de percepcion y satisfaccin de usuarios. | 4° EGUIPO de Trabajo. [Oficina de [con la "Matriz de Incidencias de PQRSD" | -2RSD mensual
Planeacion -SGC Imensual, son direccionadas a la Oficina de

(Control Interno, quienes en su rol de
levaluacion y seguimiento, han requerido a
los responsables, las respuestas
respectivas.

[4.6. Elaborar plan de mejoramiento con base en las
denuncias y quejas presentadas y en las encuestas de
percepcion

Plan de mejoramiento | Grupo de Trabajo

sobre PQRS junio 2021

El presente componente contiene trece (13) actividades para el periodo 2021, el seguimiento
a la matriz del PA-AC identifica que una (1) actividad se encuentra Ejecutada al 100%
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referente a la actualizacion y socializacion del Protocolo de Atencién al Ciudadano; dos (2)
actividades no reportaron avance estando bajo responsabilidad de Oficina de Archivo y
Correspondencia, estas hacen referencia a la actividad No. 3.2 “Elaborar y publicar
periddicamente en el link transparencia y acceso a la informacién los informes P.Q.R.S.D.”
y la actividad 4.5 “Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajo para que realice el
seguimiento y evaluacién de los informes PQRSD y de las encuestas de percepcion y
satisfaccion de usuarios”; por otro lado se evidencia que diez (10) actividades estan para
seguimiento en los proximos cortes.

% RANGO PUNTOS
33% 21 - 40% 1

Resultado de la Eficacia:

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

T DILIGENCIA: Lider del Componente T
PAAC - 2021 I 30 de abril

[ [T y———

Actividades ‘Metanpvuducm l Responsable l Fecha | Fecha l Actividad realizada ‘ Mf“':;:"

Verifi

"Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion
Lider del componente Oficina de Sistemas”

Cumpli aticul
ley 1712 de 2014

se
Semestral 2010412021 ey
o

EnProceso v

ggggggggg

Ejecutada 100%

S0

Abril de 2021 201047202150
e

Abril a Mayo 2021 201041202 Ejecutada, 100%

EnProceso v

EnProceso E
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Para el componente Transparencia y Acceso a la Informacion se encuentran programadas
doce (12) actividades para cumplimiento en el periodo 2021, por lo tanto se evidencio tres
(3) actividades ejecutadas al 100%, nueve (9) se encuentran en proceso, de las cuales 6
estan con avances del 50% cada una, 2 con el 33% cada una y 1 actividad con el 40%.

% RANGO PUNTOS
Resultado de la Eficacia: |__91% > 91% 5

6. Componente Iniciativas Adicionales

DILIGENCIA: Lider del C
R CR202Y A rte 30 de abril

Actividades Meta o producte | Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Mediode B0 [ERESRMEIMEN < cuimiento ‘%deavancﬂl Observaciones

DILIGENCIA: Control Interno

Componente 6: Iniciativas adicionales

cdedordeies T Campanace | otna e persona-
9 y |sen: adal unicaciones

junio de 2021

Oficina de Personal junio de 2021

Cap: Oficina de Personal septiembre 2021

Capacitacion ambiente laboral y trabajo en equipo Capacitacion Oficina de Personal | noviem! lbre 2021

Para este componente en el periodo 2021 se encuentran programadas cuatro (4) actividades
y estan para seguimiento en los proximos cortes.

CONSOLIDADO DE AVANCE PRIMER CORTE 30 DE ABRIL

PA-AC 2021
Actividades Corte 30 de Abril 2021
COMPONENTES ACTIVIDADES| EJECUTADA | PROCESO
Gestion del Riesgo 9 6 3 0 2
Racionalzacion de Tramites 6 0 1 5 6
Rendicion de Cuentas 4 3 1 0 7
Servicio al Ciudadano 3 1 0 2 10
Transparencia y Acceso a la Informacion 12 3 9 0 0
Iniciativas Adicionales 0 0 0 0 4
TOTAL 34 13 14 7 29
38% | 41% [ 21%
EJECUTADA
38%
PROCESO
A41%
(‘@) Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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El consolidado general determina que para el primer corte a 30 de abril 2021 se encontraban
para seguimiento treinta y cuatro (34) actividades las cuales 13 actividades se encuentran
ejecutadas al 100% y representan el 38% del seguimiento del cuatrimestre, 14 actividades
se encuentran en proceso siendo el mas representativo con el 41% y 7 actividades se
encuentran sin avance las cuales equivalen al 21% de las 34 actividades identificadas.

Se debe tener en cuenta que veintinueve (29) actividades quedaron programadas para
seguimiento en los proximos cortes y estas representan el 46% del total de actividades del
PA-AC 2021.

Nota Las actividades que estan en proceso tienen un cumplimiento significativo en el periodo
evaluado, sin embargo para la medicion del nivel de cumplimiento del PA-AC en general no
se tiene en cuenta.

RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2021
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 63% 61 -80% 3
Racionalizacién de Tramites 0,16% 0-20% 0
Rendicion de Cuentas 88% 81 -90% 4
Servicio al Ciudadano 33% 21 -40% 1
Transparencia y Acceso a la Informacion 91% >91% 5
Iniciativas Adicionales N/A N/A
TOTAL EFICACIA 2,6

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de la Eficacia del monitoreo del corte a 30
de Abril de 2021 corresponde a 2,6 puntos, encontrandose en un nivel medio, teniendo en
cuenta que los componentes menos eficaces fueron Racionalizacion de Tramites y Servicio
al Ciudadano.

Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento teniendo en cuenta las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano y para cumplimiento en el primer corte
medido en términos de porcentaje, el nivel de cumplimiento es del 38% y se encuentra en
el rango de 0 a 59% lo cual corresponde a la zona baja (color rojo).

0 a59% es

De 60 a 79% es
de 80 a 100% es
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RECOMENDACIONES

- En el momento que se cumplan los tiempos para el monitoreo del PA-AC por parte de
los responsables, es necesario generar bloqueos en las casillas con el fin de no ser
alterado, se logré evidenciar que la Matriz del PA-AC 2021 se encuentra en modo
editable en su totalidad, esto hace que la herramienta se vuelva susceptible a cambios
en fechas extemporaneas que pueden acarrear contradicciones con el seguimiento de
la Oficina de Control Interno.

- Se debe garantizar que las actividades programadas se cumplan en la periodicidad
establecida, procurando que factores administrativos no perjudiquen el cumplimiento
del PA-AC, se logré evidenciar que la actividad 2.4 del Primer Componente “Gestion del
Riesgo de Corrupcidon” no se ejecutd por cambio de personal.

- Se debe validar y ajustar la periodicidad de la actividad 4.2 del Segundo Componente,
ya que esta se realiza cuatrimestralmente y no mensual como lo establece la matriz.

- Se debe tener presente las 7 actividades que estan sin avance y darle el seguimiento y
cumplimiento eficaz si existe la viabilidad pertinente de conformidad con las sugerencias
del DAFP, o en su defecto hacer los ajustes de manera prioritaria con el fin de mantener
el PA-AC 2021 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccion de la actual herramienta en cuanto al monitoreo y seguimiento del
PA-AC es importante que se estructure una metodologia segura y practica que permita
el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los involucrados.

CONCLUSIONES

- La oficina de Control Interno de Gestidn ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

- Araiz de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el seguimiento se realizé utilizando
las herramientas virtuales necesarias y en comunicacién con las dependencias
responsables del cumplimiento de las actividades contempladas en el PA-AC 2021.

- El componente 2 “Racionalizacién de Tramites”, no tuvo un cumplimiento eficaz ya
que por recomendacion de la Direccién Administrativa de la Funcion Publica (DAFP)
se deben hacer ajustes a algunas actividades, por tal razén su bajo cumplimiento
afecto su eficacia.
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- Para el periodo 2021 el PAC-AC se encuentran identificadas 63 actividades de las
cuales 34 estaban para seguimiento en el primer corte a 30 de abril.

- Se comprob6 que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2021 tiene un avance del 38%
encontrandose en zona baja, sin embargo se tiene en cuenta que para los préximos
cortes el cumplimiento de las actividades en proceso es mas representativo lo cual
puede generar el aumento del rango de la zona segun lo establecido en la Guia del
Plan Anticorrupcion.

- Se evidencid que de las treinta y cuatro (34) actividades programadas, siete (7) no
reportaron avance, catorce (14) se encuentran en proceso y trece (13) se ejecutaron
al 100%.

- El nivel de la Eficacia del PA-AC 2021 se encuentra en 2,6 puntos estando en un
nivel medio.

- Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS

No Aplica

Elabord:

;((zz /[4(142/
RIGUEZ QUEVEDO

PROFESIONAL DE APOYO

Revisd / Aprobo:

/ Cl
ELIANA ANDREA|VACA ROJAS .
ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION
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