UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 1 de 41

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS

VIGENCIA: 2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS

LLANOS

ELABORO: Martha Edith Vergara
Acevedo / Adriana Ramos Aya.

REVISO: Comité de Gobierno en
Linea

APROBO: Samuel Elias Betancur
Garzén

CARGO: Profesional Universitario /
Profesional de Apoyo SIG

CARGO: N/A

CARGO: Asesor de Planeacion

FIRMA

FIRMA

FIRMA




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 2 de 41

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS

VIGENCIA: 2016

CONTENIDO
INTRODUCCION
1. iError! Marcador no definido.
11 iError! Marcador no definido.
1.2 iError! Marcador no definido.
2. iError! Marcador no definido.
3. iError! Marcador no definido.
3.1 iError! Marcador no definido.
3.2 iError! Marcador no definido.
4. iError! Marcador no definido.
S. iError! Marcador no definido.
5.1 iError! Marcador no definido.
5.2 11
6. iError! Marcador no definido.
6.1 iError! Marcador no definido.
6.2 iError! Marcador no definido.
6.3 iError! Marcador no definido.
6.4 iError! Marcador no definido.
6.5 iError! Marcador no definido.
6.6 iError! Marcador no definido.
6.7 iError! Marcador no definido.
6.8 iError! Marcador no definido.
Z. iError! Marcador no definido.
8. iError! Marcador no definido.
9. iError! Marcador no definido.




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 3 de 41

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS

VIGENCIA: 2016

Tabla 1:

INDICE DE TABLAS

Variables a evaluar en la caracterizacion de los usuarios

Tabla 2:

Descripcion de variable, matriculados a programas de pregrado

Tabla 3:

Descripcion de variables y su importancia, servicio de Biblioteca

Tabla 4:

Descripcion de variables y su importancia - Centro de Idiomas. Semestre I -2021

Tabla 5:

11

16

20

Descripcion de variables y su importancia-pacientes atendidos - Clinica Veterinaria. Semestre 1-2021

Tabla 6:

Descripcion de variables y su importancia — Lab. Nutricion Animal. Semestre 1-2021

Tabla 7:

Descripcion de variables y su importancia-Lab. Calidad de Aguas. Semestre 1-2021

Tabla 8:

Descripcion de variables y su importancia-Lab. Herbario. Semestre 1-2021

Tabla 9:

Descripcion de variables y su importancia — Lab. De Suelos. Semestre 1-2021

27

30

31

32

34




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 4 de 41

- PROCESO GESTION DE LA CALIDAD FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS VIGENCIA: 2016

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Distribucion por género de estudiantes en los diferentes programas de pregrado. Semestre I de

70 S 14
Grafico 2: Distribucion por condicion étnica de estudiantes de pregrado - Discriminado por programa.
Y= 0 Lt o = o [ 15
Grafico 3: Distribucion de estudiantes en condicion de discapacidad en los programas de pregrado. Semestre
e [0 07 USSR 16
Grafico 4: Distribucion por estrato socioecondmico - Semestre I de 2021.......uuvvrererernrernrernrnrnrmrnrnrnr.. 16
Grafico 5: Distribucion por género de estudiantes en las sedes de Villavicencio y Granada. Semestre I de
0 PR R 17
Grafico 6: Distribucion por departamento de procedencia. Semestre I de 2021 ....cceeveeeiviceiieeeeeeeeeesesnnenne. 18
Grafico 7: Sede de la Biblioteca seglin su uso por consulta. Semestre I de 2021 ......ccoovvvceiieeeereeeeececennene 19
Grafico 8: Relacion de programas seguin su uso de la Biblioteca sede Barcelona. Semestre I de 2021......... 20
Grafico 9: Relacion programas segln su uso de la Biblioteca sede San Antonio. Semestre I de 2021 .......... 21
Grafico 10: Relacion programas segln su uso de la Biblioteca sede San Antonio. Semestre I de 2021 ........ 21
Grafico 11: Clasificacion por tipo de consulta. Semestre I de 2021 .......uvuvurerernrnrnrnrernrnrnrnrrr————. 22
Grafico 12: Distribucién por género de estudiantes del Centro de Idiomas. Semestre I de 2021 ............uuee 25
Gréfico 13: Clasificacion por nivel de inglés seguin género. Semestre I de 2021 .........uvvverermrernrerernrmrnrnmnnnn. 25
Gréfico 14: Clasificacion preferencia horaria - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021..........euvvvernrnrnnnnnnnnn 26
Gréfico 15: Clasificacion por edades - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021 .........vuvvrerererennrnrermrnrnrnmnnn. 26
Grafico 16: Distribucion por estrato socioeconémico - Centro de Idiomas. Semestre I 2021 ...........cccuueeeeee. 27
Grafico 17: Distribucion por régimen de salud - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021.......ccccceeeeeiennnnnee. 27
Grafico 18: Clasificacion segun departamento de residencia - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021........ 28
Grafico 19: Clasificacion por Municipios del Departamento del Meta - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021
............................................................................................................................................................. 28
Grafico 20: Distribucién de estudiantes por nivel de formacion - Centro de Idiomas. Semestre I de 2021 ...29
Grafico 21: Distribucidn por especies de pacientes atendidos- Clinica Veterinaria. Semestre I 2021 ............ 30
Grafico 22: Distribucidén por motivo de consulta pacientes - Clinica Veterinaria. Semestre I de 2021 ........... 31
Gréfico 23: Distribucidn por tipo de tratamiento pacientes - Clinica Veterinaria. Semestre I de 2021........... 31
Gréfico 24: Distribucidn por servicios prestados - Laboratorio Nutricion Animal. Semestre I de 2021 .......... 32
Grafico 25: Distribucion servicios requeridos - Laboratorio de Nutricion Animal. Semestre I de 2021 .......... 33
Grafico 26: Distribucion de los servicios prestados por el Laboratorio - Centro de Calidad de Aguas,
discriminado por persona natural y juridica. Semestre I de 2021 .......ueeveeeeiiiiiiinreeerereeessinrreeeesesssesssssnseees 34
Grafico 27: Distribucion de usuarios laboratorio - Herbario. Semestre I de 2021....cccceevvvicevreeeeeeeeeesennnnenne 35
Grafico 28: Distribucion por tipo de servicio, discriminado Laboratorio - Herbario. Semestre I de 2021 ....... 35
Gréfico 29: Distribucidn por tipo de usuario - Laboratorio de Suelos. Semestre I de 2021 ..........vvvvvenennnnnnns 37
Gréfico 30: Distribucién por departamento de procedencia de usuarios - Laboratorio de Suelos. Semestre I
o100 SR 37
Gréfico 31: Distribucidén por municipio de Cundinamarca - Laboratorio de Suelos. Semestre I de 2021........ 38

Gréfico 32: Distribucién municipios del Meta - Laboratorio de Suelos. Semestre I de 2021 ..........vvvveernnnnnnns 38




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 5 de 41

- PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS

VIGENCIA: 2016

Grafico 33: Distribucidn por tipo de servicio - Laboratorio de Suelos. Semestre I de 2021 ...........vvvvvvvvnnnnnns
Grafico 34: Distribucidn segun tipo de cultivo - Laboratorio de Suelos. Semestre I de 2021............cccuuuneeee.




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FT-GCL-01

VERSION: 01 |PAGINA: 6 de 41

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: 23/05/2016

CARACTERIZACION DE USUARIOS

VIGENCIA: 2016




CODIGO: FT-GCL-01

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS - -
VERSION: 01 | PAGINA: 7 de 41

< PROCESO GESTION DE LA CALIDAD FECHA: 23/05/2016
CARACTERIZACION DE USUARIOS VIGENCIA: 2016
INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el primer paso para que la Universidad de los Llanos pueda orientar sus
esfuerzos y ajustar sus estrategias de forma focalizada de tal manera que le permita responder
satisfactoriamente ante las necesidades actuales de sus usuarios, se hace necesario que conozca las
caracteristicas, necesidades, expectativas y preferencias de su poblacién objeto.

El presente documento busca actualizar la informacién de los usuarios de la Universidad de los Llanos,
mediante la “Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas’ desarrollado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

Por este motivo La Universidad de los Llanos, en la busqueda de un continuo mejoramiento y en
cumplimiento de la responsabilidad social que le asiste, ha venido implementando modelos de gestion
de la calidad a través de los cuales busca la mejora de sus procesos. En respuesta a estos modelos,
las diferentes dependencias de la Universidad que prestan servicios a la comunidad, realizan
recopilacion de informacion, la cual estd orientada al conocimiento de sus usuarios lo que le ha
permitido identificar aquellas particularidades que hacen de un conjunto, un grupo de interés para
de esta forma ajustar la oferta institucional, mejorando los procesos existentes y presentar nuevas
alternativas que le permitan impactar en la comunidad.

En esta oportunidad, se mantienen los aspectos técnicos relacionados con las categorias de variables
que se utilizan para realizar la segmentacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y se aportan
elementos adicionales, teniendo en cuenta criterios requeridos por otras politicas como Servicio al
Ciudadano, Participacion Ciudadana, Rendicién de Cuentas y Racionalizacion de Tramites.

Asi mismo es importante tener en cuenta que debido a la emergencia sanitaria por la que estamos
atravesando a nivel mundial debido al covid-19, sdlo se puede tener como base de informacién el
primer semestre de 2021.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Identificar particularidades de los usuarios con el fin de segmentarlos en grupos que comparten
atributos similares, esto permitird la formulacion e implementacidon lineamientos y actividades
encaminadas a optimizar la oferta institucional y la estrategia de servicio al ciudadano. Asi mismo
facilitar la toma de decisiones, como es la optimizar del uso de los recursos y fortalecer la confianza
de los usuarios mediante el mejoramiento de la calidad de los procesos y servicios existentes, que
facilite el cumplimiento de la misidn institucional.

1.2 Objetivos Especificos

° Identificar caracteristicas demograficas y geograficas de los usuarios de la Universidad de los
Llanos, en dos servicios del proceso de Proyeccidn Social, dos del proceso de Docencia y el servicio
de Atencion al Ciudadano.

° Identificar los intereses de usuarios de la Universidad de los Llanos, frente a los tramites y
servicios que presta la Institucion, con el fin de brindarles informacidn sobre los mismos, acorde con

sus necesidades y requerimientos, y asi mejorar su percepcion sobre los servicios de la Universidad.

o Disefiar una estrategia de comunicacién e informacion a la ciudadania, por medio del
establecimiento de variables geograficas e intrinsecas de los grupos de interés.
° Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios de la Universidad de los Llanos para

adecuar la estrategia de servicio al cliente con el fin de garantizar el efectivo ejercicio de los derechos
de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.

° Disefiar una estrategia de capacitacion interna orientada a brindar informacion clara, precisa
y oportuna a los usuarios y reducir el tiempo de atencién.

2. Alcance

Mejorar los tramites y servicios que presta la Universidad de los Llanos, mediante la identificacion de
servicios con mayor recurrencia por parte de los usuarios, segun la informacién que reposa en las
bases de datos de las dependencias involucradas y en el sistema de informacion de la Universidad.

3. Generalidades de la Caracterizacion de Usuarios

3.1 Beneficios de la Caracterizacion de Usuarios

Realizar una caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:

. Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.
. Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios.
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° Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que puedan ser
satisfechas cuando lo solicitan.

° Identifica puntos criticos de recoleccion de informaciéon, que impiden o dificultan la
caracterizacion de los usuarios de la Universidad.

° Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mas
lo requieren.

° Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcién de
confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.

° Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de nuevos servicios
para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los canales de acceso establecidos.

° Permite, de manera general, la planeacion e implementacion de estrategias orientadas hacia
el mejoramiento de la relacién usuario — entidad publica.

3.2 Condiciones para una caracterizacion de usuarios efectiva

3.2.1. Condiciones: Para que las variables usadas para describir los grupos de usuarios sean
diferenciadoras y de uso practico, deben satisfacer las siguientes condiciones:

o Ser medibles: Las variables deben poder evaluarse o medirse para cada usuario, de tal
manera que se pueda reconocer cdmo cada usuario se clasifica frente a esa variable.

° Ser sustanciales: Las variables que se definan deben agrupar una cantidad significativa de
la poblacidn objeto de andlisis, de modo que se justifique el esfuerzo que la entidad tiene que hacer
para servir al grueso de la poblacion.

° Ser asociativas: Las variables por las que se clasifican los grupos poblacionales deben
asociarse o relacionarse con las necesidades particulares de la mayoria de los usuarios de cada grupo
para garantizar la relevancia de la oferta de servicios de la entidad a los mismos.

° Ser asequibles: Las variables que se definan deben permitir que los segmentos que se
identifiquen sean alcanzados, es decir, que los usuarios que componen el grupo poblacional puedan
ser contactados por la entidad o por las iniciativas que ésta tenga.

° Ser relevantes: Las variables usadas para la caracterizacion deben ser relevantes a los
usuarios analizados, es decir deben ser importantes para los servicios prestados y la naturaleza de
la entidad que los presta.

° Ser consistentes: Las variables siguen cumpliendo las anteriores condiciones de manera
perdurable en el tiempo, aun cuando los usuarios individuales puedan cambiar de grupo.
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3.2.2. Qué variables evaluar. Clasificacion de las variables de acuerdo a los niveles de
conocimiento, para los tipos de usuarios:

Tabla 1: Variables a evaluar en la caracterizacion de los usuarios

Individuos: Categorias de variables para Personas Naturales

Geograficos Demograficos Intrinsecos Comportamiento
. Ubicacion . Tipo y nimero de . Intereses . Niveles de uso
U Clima documento [ Lugares de [ Beneficios
L [ Edad encuentro buscados
. Género ] Acceso a canales L Eventos
[ Actividad econdmica L Uso de canales
. Estrato socio-econémico ] Conocimientos
[ Escolaridad L Dialecto
. vulnerabilidad
U Régimen de afiliacion
U Puntaje del Sisbén
[ Tamaiio familiar
[ Estado del ciclo familiar
[ Lenguas o idiomas
] Ingresos
Individuos: Categorias de variables para Personas Juridicas
Geograficos Demograficos Intrinsecos Comportamiento
. Cobertura ] Fuente de recursos J Procedimiento [ N/A
geografica o Tamaiio de la entidad usado
. Dispersidn ] Organizacion/sector del ] Responsable de la
o Ubicacién cual depende interaccion
principal [ Tipo de ciudadano,
usuario o grupo de interés

Fuente: guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Estrategia Gobierno en Linea

4. Metodologia para la caracterizacion de los usuarios

El presente ejercicio de caracterizacién de usuarios se realizd siguiendo la metodologia de la “Guia
para la Caracterizacion de Usuarios” del Ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
— MINTIC, en consecuencia, se procedid asi:

° Identificar un lider del ejercicio de caracterizacion. Por decision del Comité de Gobierno en
Linea se asigno la responsabilidad al SIG y a la Oficina de Planeacion.

Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance

Identificar los tramites y servicios registrados en el SUIT

Identificar variables y niveles de desagregacion

Priorizar variables

Identificar mecanismos de recoleccién de informacién

Analizar la informacién.
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5. Tramites y servicios de la Universidad de los Llanos registrados en el SUIT

La Universidad de los Llanos cuenta con los siguientes tramites registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites del estado colombiano, asi:

5.1 Tramites

Cancelacion de la matricula académica
Carnetizacion

Certificado de notas

Certificados y constancias de estudios
Contenido del programa académico

Duplicacién diploma o acta de grado

Grado de pregrado y posgrado

Inscripciones aspirantes a programas de posgrados
Inscripciones aspirantes a programas de pregrados
Matricula a cursos de idiomas

Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado
Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
Registro de asignaturas

Reingreso a un programa académico

Renovacidn de matricula de estudiantes

Transferencia de estudiantes de pregrado

5.2 Servicios

° Informacion a través del portal institucional
] Informacion a través de ventanilla Unica

] Informacion telefénica desde el PIAC

] Transacciones en Linea

. Consultas Bibliograficas

° Servicios de Bienestar (PREU)

° Servicios de Extension

6. Mecanismos de recoleccion de informacion y desagregacion de variables.

La informacion para la caracterizacion de usuarios se tomé de las bases de datos de los ciudadanos
que son atendidos en el canal presencial, asi como de las bases de datos relacionadas con usuarios
de los servicios en linea e informes de encuestas de satisfaccion de usuarios aplicadas en los servicios
tomados para este ejercicio.
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6.1 Matricula de Estudiantes en programas de Pregrado.

Para la caracterizacion de los estudiantes de pregrado se tomé como fuente de informacion la base
de datos de la Oficina de Admisiones de estudiantes matriculados a los programas académicos de
pregrado ofrecido por la Universidad, para el primer periodo académico de 2021. A continuacion, se
presenta el analisis sobre la caracterizacion:

El ingreso por género de los estudiantes se encuentra en un porcentaje igual 50% hombre y 50%
mujeres, pero se mantiene la preferencia por género de algunos programas. En primer lugar,
encontramos el programa de Licenciatura en Educacién Fisica y Deporte, donde se puede apreciar
una diferencia marcada entre hombre y mujeres, seguido de los programas de Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Agrondmica, donde los hombres son el nimero mayoritario.

De otro lado encontramos los programas con una mayor concentracion de mujeres en los cuales se
encuentran en primer lugar Enfermeria, seguido de Contaduria Publica, Administracion de Empresas
y Regencia de Farmacia.

El programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia, cuenta con el mayor niumero de estudiantes en
condicién étnica, seguido por los programas de Ingenieria Electronica e Ingenieria Ambiental. Asi
mismo los deportistas destacados se encuentran en mayor medida en el programa de Licenciatura
en Educacidn Fisica y Deportes.

Los Estudiantes en condicién de discapacidad se encuentran distribuidos en varios programas,
destacandose entre ellos el programa de Enfermeria. Por otro lado, los estratos socioecondmicos
predominantes son el estrato uno (1) y dos (2).

Tabla 2: Descripcion de variable, matriculados a programas de pregrado

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Servicio . :

/tramite Estudiantes matriculados a programas de pregrado

Grupo Estudiantes matriculados a la Universidad en algin programa académico

Caracteristica Importancia

Variable . n Consideraciones
Evidenciada
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Es importante conocer la procedencia
del aspirante  admitido, para
determinar si se acoge a las
condiciones de ingreso especial
Procedencia Localizacion (ciudad, otorgadas por la Universidad (zona de RELEVANTE
Geografica departamento) dificil acceso, o donde no hay IES).
Aunque se pregunta en el formulario
de inscripcion, no es condicional, por
lo que muchos aspirantes no

Geografico

responden.
Esta informacion se utiliza para RELEVANTE
Género Masculino o Femenino conocer la orientacion o preferencia

académica segun el género

Es relevante para el disefio de
estrategias de  prevencion, la
Edad Rangos de edad conformacion de escuela de padres, RELEVANTE
seguimiento al rendimiento
académico, entre otros.

Se requiere implementar estrategias

Tiene alguna . . que garanticen condiciones de acceso
. . Indique si tiene alguna . .
discapacidad o) discapacidad funcional a discapacitados y otros programas
condicion fisica P diga cudl Y | como: lengua de sefas, software para RELEVANTE
especial 9 personas con disminucion de la

capacidad visual.

Demografico Permite tener un conocimiento de la
capacidad econémica del aspirante
admitido y de su familia, con fines de
Estrato Se cuenta con estratos del | liquidacion del valor de la matricula y
socioeconémico lalé para la segmentacién de posibles RELEVANTE
beneficiarios del sistema de descuento
de matriculas que ofrece la
Universidad.

Es importante conocer la procedencia

, Indigena, del  aspirante  admitido, para
Pertenece a algun f - . . |
rupo especial afrodescendiente, determinar si se acoge a las RELEVANTE
9 desplazado. condiciones de ingreso especial

otorgadas por la Universidad.

Direccion de residencia,
Intrinseco Direccion de contacto Teléfono de contacto y
correo electronico

Identifica canales de comunicacién e
interaccion con el aspirante admitido. | [RRELEVANTE
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Comportamiento

Programa académico

Pregrado:

- Administracion de
Empresas

- Biologia

- Contaduria Publica

- Economia

- Enfermeria

- Ingenieria Agroindustrial
- Ingenieria Agrondmica
- Ingenieria de Sistemas
- Ingenieria Electrénica

El estudiante elige el Programa
Académico al que desee ingresar. Los
cupos se asignan en estricto orden
descendente, segin el puntaje
ponderado obtenido por todos los

de pregrado al que se | - Licenciatura en aspirantes al mismo Programa RELEVANTE
matriculd Educacion Fisica y Académico. Para efecto del computo
Deportes de este puntaje a partir del Examen de
- Licenciatura en Estado - ICFES, se tiene en cuenta la
Matematicas y Fisica ponderacién establecida en el Acuerdo
- Licenciatura en Académico No 013 de 2014.
Pedagogia Infantil
- Licenciatura en
Produccion Agropecuaria
- Medicina Veterinaria y
Zootecnia
- Mercadeo
Los estudiantes eligen la sede de su
preferencia de acuerdo a su
- . conveniencia, oportunidad y
Sede de preferencia u “Villavicencio accesibilidad que la Universidad esta
- Granada RELEVANTE

oportunidad

ofreciendo dentro de su proceso de
cobertura en el territorio y teniendo en
cuenta que la oferta académica se
ajuste a sus necesidades.

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA

Grdfico 1: Distribucion por género de estudiantes en los diferentes programas de pregrado. Semestre | de 2021

B HOMBRES ® MUJERES

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA
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Grdfico 2: Distribucion por condicidon étnica de estudiantes de pregrado - Discriminado por programa. Semestre | de
2021

B AFRODESCENDIENTE B DEPARTAMENTO SIN IES

IND

IGENA = MUNICIPIO
TECNOLO F |

GIA EN REGENCIA DE RMACIA
S

A
TECNOLOGOA EN GESTION DE EMPRESA
PECUARIAS

MERCADEO
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
LICENCIATURA EN PRODUCCION AGROPECUARIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FISICA
LICENCIATURA EN MATEMATICAS

LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL
LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA Y DEPORTE
LICENCIATURA EN EDUCACION CAMPESINA Y RURAL
INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA DE PROCESOS

INGENIERIA AMBIENTAL

INGENIERIA AGRONOMICA

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

ENFERMERIA

ECONOMIA

CONTADURIA PUBLICA

BIOLOGIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DﬁCIL ACCESO

B DEPORTISTA DESTACADO

m DISCAPACIDAD

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA
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Grdfico 3: Distribucion de estudiantes en condicion de discapacidad en los programas de pregrado. Semestre | de 2021

B ADMINISTRACION DE EMPRESAS

® BIOLOGIA

14% 14%

m CONTADURIA PUBLICA
ECONOMIA

® ENFERMERIA

® INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

m INGENIERIA AGRONOMICA

® INGENIERIA AMBIENTAL

m INGENIERIA DE PROCESOS

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA

Grdfico 4: Distribucion por estrato socioeconémico - Semestre | de 2021

m Estrato| = Estratoll = Estrato lll Estrato IV = EstratoV = Estrato VI

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA
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Grdfico 5: Distribucion por género de estudiantes en las sedes de Villavicencio y Granada. Semestre | de 2021

m VILLAVICENCIO B GRANADA

HOMBRES

MUIJERES I_

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

o

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA

En la sede de Granada se encuentran dos programas: Administracion de Empresas, con 45 estudiantes de los
cuales 17 son hombres y 28 mujeres y Licenciatura en Educacidn Campesina, con 16 hombres y 15 mujeres,
para un total de 31 estudiantes.

En las sedes de Villavicencio, se presentan los siguientes datos por género: mujeres 3104 y hombres 3.098.
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Grdfico 6: Distribucion por departamento de procedencia. Semestre | de 2021

= META

= ARAURA

= BOYACA
CASANARE

= CUNDINAMARCA

= GUAVIARE

= VAUPES

= VICHADA

= GUANIA

= HUILA

= OTROS

DEPARTAMENTOS
= SIN DATOS

Fuente: Base de datos Oficina de Admisiones OARCA

6.2 Usuarios del Servicio de Biblioteca.

Se tomo de la base de datos que maneja el servicio de Bibliotecas de la Universidad en sus diferentes
sedes, durante el primer semestre del afio 2021.

Tabla 3: Descripcion de variables y su importancia, servicio de Biblioteca

Nivel

Caracteristica

Variable Evidenciada

Consideraciones

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Servicio SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Usuarios de las Bibliotecas y de los Centros de Documentacion de la
Grupo . .

Universidad

Importancia
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Biblioteca Central sede Permite conocer en  cudl
2 Barcelona y Biblioteca | ., . . RELEVANTE
Geografico Sede de consulta Biblioteca se hace mas
Sede urbana San
. consultas.
Antonio.
Esta variable indica el
programa académico al que
Informacion tomada de pertenece el estudiante o el
2 Programa académico al ‘e docente 'y permite la RELEVANTE
Demografico las  estadisticas de i .
que pertenece o agrupacion de los usuarios
consulta de la Biblioteca L ,
por programa académico, asi
como las areas de mayor
consulta.
Es importante para
. determinar los niveles de RELEVANTE
7 ] . -, Docente, Estudiante,
Intrinseco Tipo de vinculacion L - consulta de acuerdo con la
Administrativo S -
relacién del usuario con la
Universidad.
Esta variable hace
) L referencia al tipo de
Tipo de coleccion - .
Comportamiento consultada colecciéon de que los | Permite conocer las RELEVANTE
usuarios de las sedes de | preferencias de consulta.
las bibliotecas prefieren

Grdfico 7: Sede de la Biblioteca segun su uso por consulta. Semestre | de 2021

Fuente. Base de datos Biblioteca

W BARCELONA  m SAN ANTONIO

Fuente: Base de datos Biblioteca
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Grdfico 8: Relacion de programas segtn su uso de la Biblioteca sede Barcelona. Semestre | de 2021

= ADMINISTRATIVO

= BIOLOGIA
. P 0,
» MATEMATICAS Y FISICA OA’\~
1..-\

= ESCUELA DE CIENCIAS -
AGRICOLAS
= MEDICINA VETERINARIA Y -

ZOOTECNIA

= INGENIERIA
AGROINDUSTRIALY
AGRONOMICA

Fuente: Base de datos Biblioteca

\ | so+
0%
0%

La sede de la Bibliotecas en la que predomina el niUmero de consultas es la sede de Barcelona con
69%. El programa con mas consultas es Medicina Veterinaria y Zootecnia con el 24%, seguido del
programa de Biologia y los de Ingenieria agroindustrial y Agronémica.
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Grdfico 9: Relacién programas segun su uso de la Biblioteca sede San Antonio. Semestre | de 2021

1%
= ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1% _ |
= ADMINISTRATIVO
= CONTADURIA PUBLICA

ECONOMIA

= ENFERMERIA

= ESCUELA DE ECONOMIA'Y FINANZAS

= POSGRADOS
= MERCADEO

= TECNOLOGIA EN REGENCIA DE
FARMACIA

Fuente: Base de datos Biblioteca

El programa de Administracion de Empresas es quien registra mas consultas en Biblioteca en la sede
de San Antonio, con un 43%. En segundo lugar, se encuentra el programa de Enfermeria con un
26%.

Grdfico 10: Relacién programas segun su uso de la Biblioteca sede San Antonio. Semestre | de 2021

H FUNCIONARIo
/ADMINISTRATIVO

1 DOCENTE DE PLANTA -
OCASIONAL

B ESTUDIANTE PREGRADO

B ESTUDIANTE DE POSTGRADO

m OTROS

B PRESTAMOS INTER
BIBLIOTECARIO

Fuente. Base de datos Biblioteca
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Grafico 11: Clasificacidn por tipo de consulta. Semestre | de 2021

0%

Fuente: Base de datos Biblioteca

r 1%
0%

= OTROS

= Folletos

= Libros de Referencia
Libros Orinoquia

= Material General

= Obras de Reserva

m Revistas

= Trabajo de Grado

6.3 Usuarios del Servicio del Centro de Idiomas.

Para el servicio del Centro de Idiomas se tomd como base la informacion recolectada en el formulario
de inscripcion del semestre I del afo 2021, la cual es digitalizada en una base de datos en Excel.

El 58% de los estudiantes acceden a la educacion del centro de idiomas el dia sabado y su preferencia
horaria es de 7 a 11 am, con una intensidad horaria de 4 horas. Asi mismo se pudo identificar que
el horario de mayor preferencia entre semana es de 4 a 6 pm.

Para el IPA-2021 el Instituto de Idiomas tiene en total 1.709 estudiantes, de los cuales el mayor
numero se encuentra concentrado en el rango de edades de 14 a 16 afos, seguido por el rango de
11 a 13 afos, y en tercer lugar se encuentra el rango de 7 a 10 afios de edad, es decir que en estos
tres niveles donde la mayor edad es de 16 afos tenemos 1.261 de 1709, evidenciando de esta forma
la importancia que ha tomado dentro de los adolescentes, nifos y sus padres el aprender una
segunda lengua. Y el género femenino conforma el porcentaje mayoritario con un 60%, frente al
género masculino con un 40%.
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Tabla 4: Descripcion de variables y su importancia - Centro de Idiomas. Semestre I -2021

Variable

Caracteristica
Evidenciada

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Serylc_lo Instituto de Idiomas

[tramite

Grupo Estudiantes de la Universidad de los Llanos IPA-2021

Consideraciones

Importancia

Es importante conocer la Ubicacion de los
Geoarafico Ubicacién Localizacion (ciudad, usuarios del Instituto para medir la
e departamento) preferencia y radio de impacto dentro del RELEVANTE
territorio.
Esta informacion se utiliza para conocer la
Género Masculino o Femenino orientacion o preferencia académica segun RELEVANTE
el género
Demografico Es relevante para el disefio de estrategias
de prevencion, la conformacion de escuela
Edad Rangos de edad de padres, seguimiento al rendimiento RELEVANTE
académico, entre otros.
Acceso a la conectividad,
o . - Es relevante conocer el acceso que se
Acceso a canales conocimiento en informatica, tiene para la conectividad y la factibilidad
manejo del computador y o RELEVANTE
. para la educacion virtual.
; redes sociales
Intrinseco
Es un contacto entre Toma relevancia en este periodo debido a
Lugares de estudiantes y docentes de cla en este p . RELEVANTE
- ; la emergencia sanitaria por la pandemia
encuentro forma virtual en el horario -
. mundial.
asignado
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omportamiento

Nivel de
competencia o
conocimiento del
idioma

-ENGLISH ADVANCED C1
-ENGLISH ADVANCED C1 A
-ENGLISH BREAKTHROUGH A1
-ENGLISH BREAKTHROUGH A1 A
-ENGLISH BREAKTHROUGH Al B
-ENGLISH KIDS BEGINNERS A
-ENGLISH KIDS BEGINNERS B
-ENGLISH KIDS
-BREAKTHROUGH A

-ENGLISH KIDS
-BREAKTHROUGH B

-ENGLISH KIDS
-PREBEGINNERS A

-ENGLISH KIDS
-PREBEGINNERS B

-ENGLISH THRESHOLD B1
-ENGLISH THRESHOLD B1 A
-ENGLISH THRESHOLD B1 B
-ENGLISH TEENS WAYSTAGE A
-ENGLISH TEENS WAYSTAGE B
-ENGLISH VANTAGE B2
-ENGLISH VANTAGE B2 A
-ENGLISH VANTAGE B2 B
-ENGLISH WAYSTAGE A2
-ENGLISH WAYSTAGE A2 A
-ENGLISH WAYSTAGE A2 B

El aspirante elige el idioma que desea
aprender, y su nivel se establece de
acuerdo a la edad o al examen de
competencia que requirié el acudiente en
el momento del ingreso.

RELEVANTE

Horarios

-LUNES A JUEVES

4:00 P.M. A 6:00 P.M.
6:00 A.M. A 8:00 A.M.
6:00 P.M. A 8:00 P.M.

-MARTES Y JUEVES

4:00 P.M. - 6:00 P.M.
6:00 P.M. - 8:00 P.M.
7:00 P.M. - 9:00 P.M

-MIERCOLES
3:00 P.M. - 6:00 P.M.

-MIERCOLES Y VIERNES
4:00 P.M. - 6:00 P.M.
6:00 P.M. - 8:00 P.M.

-JUEVES 3:00 P.M. A 6:00 P.M.

-VIERNES
3:00 P.M. - 6:00 P.M.

-SABADOS

7:00 A.M. - 10:00 A.M.
7:00 A.M. - 11:00 A.M.
12:00 M. - 4:00 P.M.
10:00 A.M. - 1:00 P.M.

Es importante conocer las preferencias de
horarios escogida por los estudiantes los
cuales se ajustan a sus necesidades.

RELEVANTE

Fuente. Base de datos Centro de Idiomas
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Grdfico 12: Distribucion por género de estudiantes del Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

GENERO

681; 40% ® FEMENINO

1028; 60% m MASCULINO

Fuente: Base de datos Centro de Idiomas

Grdfico 13: Clasificacion por nivel de inglés segun género. Semestre | de 2021

NIVEL DE INGLES SEGUN GENERO
ENGLISH WAYSTAGE A2 B 3

ENGLISH WAYSTAGE A2 A
ENGLISH WAYSTAGE A2
ENGLISH VANTAGE B2 B
ENGLISH VANTAGE B2 A

ENGLISH VANTAGE B2

ENGLISH THRESHOLD B1 B

ENGLISH THRESHOLD B1 A
ENGLISH THRESHOLD B1
ENGLISH TEENS WAYSTAGE B
ENGLISH TEENS WAYSTAGE A
ENGLISH KIDS PREBEGINNERS B
ENGLISH KIDS PREBEGINNERS A

ENGLISH KIDS...

ENGLISH KIDS...
ENGLISH KIDS BEGINNERS B
ENGLISH KIDS BEGINNERS A
ENGLISH BREAKTHROUGH A1 B
ENGLISH BREAKTHROUGH A1 A
ENGLISH BREAKTHROUGH Al

ENGLISH ADVANCED C1 A
ENGLISH ADVANCED C1

® FEMENINO = MASCULINO

Fuente. Base de datos Centro de Idiomas
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Grdfico 14: Clasificacion preferencia horaria - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

PREFERENCIA HORARIA

W LUNES m LUNES A JUEVES m MARTES A JUEVES MIERCOLES
M MIERCOLES A VIERNES m VIERNES W SABADO
10:00 A.M. - 1:00 P.M. 95

12:00 M. - 4:00 P.M. 254
7:00 AAM. - 11:00 A.M. 560
7:00 A.M. - 10:00 A. M.

3:00 P.M. - 6:00 P.M.

7:00 P.M. - 9:00 P.M 40 38

6:00 P.M. A 8:00 P.M. 102 28 49

6:00 A.M. A 8:00 A.M. 61

4:00 P.M. A 6:00 P.M. 179 120

Fuente. Base de datos Centro de Idiomas

Grdfico 15: Clasificacion por edades - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

492
454
315
257
88
49 31 " .
- | ] -

7a10 11a13  14a16 = 17a20 = 21a23  24a26  27a30 Maygges de

M Seriesl 315 454 492 257 49 31 24 88

Fuente: Base de datos Centro de Idiomas
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Grdfico 16: Distribucion por estrato socioecondmico - Centro de Idiomas. Semestre | 2021

mSI mNO

Fuente. Base de datos Centro de Idiomas

Grdfico 17: Distribucion por régimen de salud - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

SISTEMA SALUD

= Contributivo

m Subsidiado

Fuente: Base de datos Centro de Idiomas

El niUmero de estudiantes que se encuentran en el Sistema de Identificacion de Potenciales Usuarios
de Programas Sociales SISBEN son 614, lo cual corresponde a un 36% de la poblacién estudiantil, y
en un mayor nimero encontramos a los estudiantes que no estan en dicho sistema con 1.095
estudiantes para un 64%
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Asi mismo en el sistema de salud contributivo hay 1.367 estudiantes lo cual corresponde a un 80%
y el 20% restante corresponde a 342 estudiantes del régimen subsidiado.

Grdfico 18: Clasificacion segun departamento de residencia - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021.

50

5; 0%

m META

= CUNDINAMARCA

= BOGOTA
BOYACA

m OTROS

1628; 96%

Fuente: Base de datos Centro de Idiomas

Grdfico 19: Clasificacion por Municipios del Departamento del Meta - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

m ACACIAS

u CUMARAL

= GRANADA

W RESTREPO

B SAN MARTIN

m VILLAVICENCIO

H OTROS

Fuente. Base de datos Centro de Idiomas
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Grdfico 20: Distribucion de estudiantes por nivel de formacion - Centro de Idiomas. Semestre | de 2021

47; 3%

110; 6%

H BASICA PRIMARIA

® EDUCACION MEDIA
310; 18%
EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICAS

EDUCACION SUPERIOR PREGRADO

B EDUCACION SUPERIOR POSGRADO

Fuente: Base de datos Centro de Idiomas

6.4 Usuarios del servicio de extension Clinica Veterinaria.

Se tomd la informacion suministrada por la Clinica Veterinaria, segin herramienta formulada para la
caracterizacion de los usuarios de este servicio, en la cual se tuvieron en cuenta la relevancia de la
informacién de las variables que nos permitieran realizar el ejercicio de caracterizacion.

En dicha herramienta se reportaron un total de 205 pacientes atendidos, de los cuales el mayor
porcentaje de pacientes son los caninos con un 71%, seguidos por los felinos con un 15% vy los
equinos con un 10%.

El tratamiento dado a los pacientes fue: de forma ambulatoria un 76% y con hospitalizacion un 24%,
y el motivo de consulta mayoritariamente es consulta general con un 73%.

Tabla 5: Descripcion de variables y su importancia-pacientes atendidos - Clinica Veterinaria.
Semestre I-2021

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Servicio Consulta - clinica veterinaria

Grupo Usuarios externos que demandan los servicios de la Clinica Veterinaria
Variable Car? cter!stica Consideraciones MR )
Evidenciada
Geografico N/A
Canina. felina. bovino Permite conocer cual es la especie que
Demogréfico Especie - ! ! mas se atiende en la Clinica RELEVANTE
equino, otros L L.
Veterinaria, para fortalecer el servicio.
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Se refiere a la manera como
se reglst_r,a el SErviclo para la A través de esta variable se
facturacion del mismo, dado determinan los ingresos por venta de
Caracter del que se prestan servicios a L ar por ver . RELEVANTE
. . L servicios de la Clinica Veterinaria, asi
Servicio particulares por proyeccion - -
) - como el servicio social que se presta
social (con cobro) y servicios -, - -
; - en la atencion gratuita de pacientes
por docencia (no tiene
cobro).
. Mediante esta variable se puede
Hace referencia a la forma | . - - L
) A . identificar el tipo de servicio que se
Tipo de como se presto el servicio . -
Tratamiento seatn la necesidad del prestd de acuerdo al tratamiento dado
9 ; por el médico tratante y la gravedad RELEVANTE
paciente .
del paciente.
- . . Esta variable es utilizada para estudios
7 Motivo de Razdn por la que se utiliza el o -
Intrinseco - de casuistica sobre prevalencia de RELEVANTE
consulta servicio.
enfermedades.

Fuente: Base de datos Clinica Veterinaria

Grdfico 21: Distribucion por especies de pacientes atendidos- Clinica Veterinaria. Semestre | 2021

Fuente: Base de datos Clinica Veterinaria

HBOVINO
= CANINO
m CAPRINO
EQUINO
m FELINO
B GANSO
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Grdfico 22: Distribucion por motivo de consulta pacientes - Clinica Veterinaria. Semestre | de 2021
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= DOLOR DE LOMO
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Fuente: Base de datos Clinica Veterinaria

Grdfico 23: Distribucion por tipo de tratamiento pacientes - Clinica Veterinaria. Semestre | de 2021

B Ambulatorio

B Hospitalizacion

Fuente: Base de datos Clinica Veterinaria
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6.5 Usuarios del servicio de laboratorio de Nutricion Animal

Los servicios solicitados al laboratorio de Nutricién Animal son realizados en un 100% por personas
naturales y en entre ellos se puede evidenciar que el andlisis proximal es el mas requerido con un
91%, seguido por el servicio de Determinacion de proteina con un 9%.

Tabla 6: Descripcion de variables y su importancia — Lab. Nutricién Animal. Semestre I-2021

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Servicio SERVICIOS DE LABORATORIO - Nutricion Animal
Grupo Usuarios del laboratorio — Nutricion Animal de la Universidad de los Llanos
: Caracteristica : , Importancia
Variable . . Consideraciones P
Evidenciada
Departamento de | Departamento y Municipio . RELEVANTE
dencia . Permite conocer la cobertura del
- proce de procedencia desde el - )
Geogréfico — ) - servicio prestado, o la preferencia
Municipio de cual se realiza la solicitud ., RELEVANTE
! Y por el servicio.
procedencia del servicio
Tipo de Sector del cual - Tipo de ciudadano, usuario o grupo RELEVANTE
o Juridico o Natural . . 5
Organizacion depende de interés atendidos
Informacion reaistrada en Es importante para el laboratorio
. " . 9 conocer el tipo de servicio que tiene RELEVANTE
Intrinseco Servicio requerido | los controles que lleva el
. mayor demanda por parte de sus
laboratorio )
usuarios
Esta variable permite conocer e
Comportamiento Flnalldgq del Infqrmacmn tomada d.e los |dent|f|car las necesndaqes de los RELEVANTE
Servicio registros del laboratorio usuarios del laboratorio o sus
preferencias

Fuente: Base de datos laboratorio Nutricion Animal

Grdfico 24: Distribucion por servicios prestados - Laboratorio Nutricion Animal. Semestre | de 2021

B BogotdD.C M Casanare M Meta

Fuente: Base de datos laboratorio Nutricion Animal
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Grdfico 25: Distribucion servicios requeridos - Laboratorio de Nutricion Animal. Semestre | de 2021

Servicios Requeridos

6.6

Andliets prOXimal _

Determinacion de proteina . 1;, 9%

Valores porcentuales y niimero de solicitudes

10; 91%

Fuente: Base de datos laboratorio Nutricion Animal

Usuarios del Laboratorio — Centro de Calidad de Aguas

La informacion fue tomada de la herramienta elaborada para la caracterizacion de los usuarios del
Centro de Calidad de Aguas. Las solicitudes de servicios se concentran por parte de personas

juridicas.

Tabla 7: Descripcion de variables y su importancia-Lab. Calidad de Aguas. Semestre I-2021

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Servicio SERVICIOS DE LABORATORIO - Centro de Calidad de Aguas
Grupo Usuarios del laboratorio — Centro de Calidad de Aguas de la Universidad de
los Llanos
: Caracteristica , : Importancia
Variable . ) Consideraciones P
Evidenciada
Departamentp de Departamento y Municipio RELEVANTE
. procedencia de procedencia desde el cual | Permite conocer la cobertura del servicio
Geografico — - - . .
Municipio de se realiza la solicitud del | prestado, o la preferencia por el servicio. RELEVANTE
procedencia servicio
Tipo de Sector del cual - Tipo de ciudadano, usuario o grupo de RELEVANTE
o Juridico o Natural . . -
Organizacion depende interés atendidos
" . Es importante para el laboratorio
Informacion registrada en . o -
Intrinseco Servicio requerido |los controles que lleva el conocer el tipo de servicio que tiene
. mayor demanda por parte de sus RELEVANTE
laboratorio -
usuarios
Esta variable permite conocer e
o . Finalidad del Informacion tomada de los | identificar las necesidades de los RELEVANTE
omportamiento - - A - .
Servicio registros del laboratorio usuarios del laboratorio o sus
preferencias

Fuente: Base de datos laboratorio Centro de Calidad de Aguas
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Grdfico 26: Distribucion de los servicios prestados por el Laboratorio - Centro de Calidad de Aguas, discriminado por
persona natural y juridica. Semestre | de 2021
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Fuente: Base de datos laboratorio Centro de Calidad de Aguas

6.7 Usuarios del Laboratorio — Herbario

La informacion fue suministrada por el laboratorio a través de la herramienta elaborada para la
caracterizacion de los usuarios. Alli se observa que dicho servicio es solicitado tanto por personas
naturales como juridicas, las cuales tienen un porcentaje igual en nimero de solicitudes.

Tabla 8: Descripcion de variables y su importancia-Lab. Herbario. Semestre 1-2021

Entidad UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Servicio SERVICIOS DE LABORATORIO - HERBARIO
Grupo Usuarios del laboratorio — Herbario de la Universidad de los Llanos
. Caracteristica . . Importancia
Variable . . Consideraciones
Evidenciada
Departamento de Departamento y Municipio i RELEVANTE
dencia . Permite conocer la cobertura del
. proce de procedencia desde el .. .
Geografico — . - servicio prestado, o la preferencia
Municipio de cual se realiza la solicitud - RELEVANTE
- - por el servicio.
procedencia del servicio
Tipo de Sector del cual - Tipo de ciudadano, usuario o grupo RELEVANTE
o Juridico o Natural : . -
Organizacion depende de interés atendidos
" . Es importante para el laboratorio
Informacion registrada en - - -
Intrinseco Servicio requerido | los controles que lleva el conocer el tipo de servicio que tiene RELEVANTE
q . q mayor demanda por parte de sus
laboratorio usuarios
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Esta variable permite conocer e
. Finalidad del Informacion tomada de los | identificar las necesidades de los RELEVANTE
Comportamiento - - . . .
Servicio registros del laboratorio usuarios del laboratorio o sus
preferencias

Fuente: Base de datos laboratorio Herbario

Grdfico 27: Distribucidn de usuarios laboratorio - Herbario. Semestre | de 2021

JURIDICO NATURAL

W Casanare M Meta

Fuente: Base de datos laboratorio Herbario

Grdfico 28: Distribucion por tipo de servicio, discriminado Laboratorio - Herbario. Semestre | de 2021
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Fuente: Base de datos laboratorio Herbario
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6.8 Usuarios del servicio de Extension — Laboratorio de Suelos

Para el andlisis de las variables que nos permitieran caracterizar a los usuarios del servicio de
extension del Laboratorio de suelos se tomé la informacion suministrada por el laboratorio mediante
la herramienta creada para tal fin.

Alli se puede establecer que las personas naturales son quienes mas hacen uso del laboratorio con
un 68% y el departamento del Meta es quien mas utiliza los servicios con un 78%, seguido del
departamento de Cundinamarca, donde el municipio que mas solicita servicios es Santafé de Bogota.

Asi mismo el servicio mas solicitado es analisis completo (caracterizacién elementos menores y
azufre).

Tabla 9: Descripcion de variables y su importancia — Lab. De Suelos. Semestre I-2021

Entidad |UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Servicio |Analisis de suelos

Grupo Usuarios externos que demandan los servicios del Laboratorio de Suelos

Caracteristica

Variable Evidenciada Consideraciones  Importancia

El formulario de recibo de la Es importante para
Municipio de determinar la demanda RELEVANTE

. muestra solicita el diligenciamiento L .
Procedencia ; L del servicio, por areas o
de esta informacion. .
regiones.

Geografico

El formulario de recibo de la Es  importante  para
Departamento de determinar la demanda RELEVANTE

. muestra solicita el diligenciamiento L .
Procedencia ; L del servicio, por areas o
de esta informacion. .
regiones.

Identifica a las personas
por su naturaleza: como
personas que solicitan un
Demografico Tipo de Usuario Persona natural o persona juridica | servicio de la Universidad RELEVANTE
0 como empresas que
requieren o demandan el
servicio.

A través de esta variable
se determinan los RELEVANTE

Analisis completo o diferencial por -
servicios con  mayor

Analisis Requerido

elementos.

demanda y la manera de

mejorarlos.
’ El anadlisis de suelos
Intrinseco incluye una
recomendacion para el

) . Nombre del cultivo que se va a usuario, por lo tanto, se RELEVANTE
Tipo de cultivo - ) .

implantar. requiere saber qué desea

cultivar el usuario en el
area de donde tomod la
muestra de suelo.

Fuente: Base de datos laboratorio de Suelos
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Grdfico 29: Distribucién por tipo de usuario - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021

B PERSONA NATURAL
m PERSONA JURIDICA

Fuente: Base de datos laboratorio de Suelos

Grdfico 30: Distribucion por departamento de procedencia de usuarios - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021
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Fuente: Base de datos laboratorio de Suelos
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Grdfico 31: Distribucion por municipio de Cundinamarca - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021
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Fuente: Base de datos laboratorio de Suelos

Grdfico 32: Distribucion municipios del Meta - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021
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Fuente: Base de datos laboratorio de Suelos
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Grdfico 33: Distribucidn por tipo de servicio - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021
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Grdfico 34: Distribucion segun tipo de cultivo - Laboratorio de Suelos. Semestre | de 2021
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7. Conclusiones y recomendaciones.
° Los campos de los formularios mediante los cuales se recoge la informacién las dependencias

que prestan servicios deben ser de caracter “obligatorios” ya que de la completitud de la informacion
depende la efectiva caracterizacion.

° Es importante establecer claramente el objetivo de cada area y si es necesario incluir otras
variables que permitan profundizar en la caracterizacidon de los usuarios.

° importante para la Biblioteca, conocer las preferencias de consulta por areas o temas de
interés, igualmente se requiere conocer los horarios en los que se realizan las consultas con el fin de
fortalecer el servicio en estos aspectos.

° En cuanto a la informacidn de la Clinica Veterinaria, se realizan dos ejercicios de registro de
informacidn, sin embargo, en la base de datos digital no se cuenta con la informacion que permita
identificar la procedencia de los usuarios, ni se identifica con claridad el servicio que se presta.

° Finalmente, es importante que, desde la Direccién General de Proyeccion Social, se disefie
un formulario de recoleccién de informacion de los usuarios de los servicios de extensién que presta
la Universidad a través del cual se identifiquen necesidades y se disefien estrategias de mejora.
Igualmente, es urgente la actualizacion de las tarifas y el procedimiento para el pago por la prestacion
de los servicios lo cual involucra obviamente, los controles respectivos.

8. Referencias normativas.
° Ley 962 de 2005, "Por /a cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
gjercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

° Decreto 2573 de 2014, "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea”.
° Conpes 3785 de 2013 "Directrices generales para la implementacion de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano”
° Conpes 3654 de 2010 “/ineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas
COMmo un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos”
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