CONSORCIO NUEVA GRANADA

Villavicencio, Julio 02 de 2015.

Senores:

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS (Sede Barcelona}
Oficina de Vice Rectoria de Recursos Universitarios
licitaciones@unillanos.edu.co

E. S. D.

Referencia: Invitacién Abreviada No 011 de 2015 cuyo objeto es
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA
LA CONSTRUCCION NUEVA SEDE GRANADA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Asunto: OBSERVACIONES A LA PONDERACION PLAN DE CALIDAD GERMAN
DURAN ANTOLINEZ

Respetados senores:

Actuando dentro del término establecido en el cronograma del proceso de
seleccion establecido en el numeral 5° del pliego de condiciones, de manera
atenta me permito presentar las siguientes observaciones frente al informe de
evaluacion realizado por la Universidad de los Llanos a la propuesta por el
CONSORCIO NUEVA GRANADA, el cual represento.

Se solicita al comité evaluador y en particular al evaluador técnico fener en
cuenta lo exigido en los pliegos de condiciones como Requisitos del plan de
Aseguramiento de la calidad de la Interventioria numeral 22.1.2 PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA INTERVENTORIA y por el cual los pliegos
establecen: "si se presenta un plan incompleto se le dard la calificacién de
acvuerdo al puntdje que se indica para el compon

ente que haya descrito, y se le descontaran 10 puntos del puniaje fotal por cada
componente, por cada falta o insuficiencia que se evidencie en el desarrolio de
cada componente, segin la apreciacion que se obtenga de la calidad de la
oferta...” Negrillas y subrayas nuestras y por lo cual presentamos a continuacion
las faltas, insuficiencias e incoherencias presentadas en el plan de aseguramiento
de la calidad de la interventoria presentado por GERMAN DURAN ANTOLINEZ y
que afectan la ponderacién del mismo. Lo anterior en aras de lograr mayor
tfransparencia en el proceso y garantizar la seleccidn objetiva en el proceso: &
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CONSORCIO NUEVA GRANADA

Requisito Pliego de Condiciones
Numeral 22.1.2

Direchices NORMAS NTC 1SO 2000:2005 y
NORMA I1SO 9001:2008

Observaciones al Plan de
Aseguramiento de la Calidad de
la Interventoria presentado por
GERMAN DURAN ANTOLINEZ

a) El proponente deberd
describir cuales son los procesos
que aseguran el control eficaz
sobre la  planificacién vy
ejecucion de la interventoria,
asi como la secuencia de los
trabajos que permita demostrar
el concepto de sistema de
calidad de la interventoria.

La norma NIC 1SO 9000:2005 reza: 3.2.3
Sistema de gesfion de la calidad:
sistema de geslidén (3.2.2) para dirgir y
confrolar una organizacién (3.3.1) con
respacto ala calidad (3.1.1).

La noma NTC ISO 92000:2005 reza: 3.4.5
procedimiento forma especificada para
llevar a cabo vuna actlividad o un
proceso (3.4.1)

El plan presentado en los folios 208
a 209 no musstra dentro del
componente los diferentes
procesos del sislema de gestion
de calidad de la organizacion
[{GERMAN DURAN ANTOLINEZ). 1o
anterior representa una
insuficiencia y es necesario para
describir conforme a los requisitos
del pliego de condiciones cuales
procesos del sistema de calidad
de la organizacién aseguran el

confrol eficaz sobre (o]
planificacién y ejecucion de la
interventoria. B plan de

aseguramiento de la calidad en
este componente solo ensena el
mapa de procesos de la
organizacion que casualmente es
una copio muy parecida al
presentado por UNION TEMPORAL
INTERVENTORIA  UNILLANOS «
excepcion que en este mapa de
procesos si presenfa un proceso
que se ftitula PROCESO DE
INTERVENTORIA, por lo cual si es
especifico para el proyecio.

Por los anteriores motivos se
solicita al comité evaluador como
lo exigen los pliegos de
condiciones descontar 10 puntos
del total de esta componente por
no describir los  diferentes
procesos del sistema de gestidon
de calidad de la organizacion
que aplican para la planificacion
y ejecucién de la interventoria.
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CONSORCIO NUEVA GRANADA

No se presenta la secuencia de
los trabajos del proceso de
inferventoria del  proponente
GERMAN DURAN ANTOLINEZ.

Por la anterior insuficiencia con los
requisifos del pliego en cuanfo a
mosirar lg secuencia de los
frabgjos que permita demostrar el
concepto de sistema de calidad
de lo interventora, se solicita
descontar 10 punfos como lo
exigen los pliegos de condiciones.

Requisito Pliego de Condiciones

Direcirices NORMAS NTC ISO 9000:2005 y
NORMA ISO 9001:2008

Observaciones al Plan de
Aseguramiento de la Calidad de
la Interventoria presentado por
GERMAN DURAN ANTOLINEZ

Numeral 22.1.2
b) Para cada uno de los
pProcesos anteriores, el

proponente  deberd  describir
claramenie los siguientes cuafro
(4) items:

e El Objeto y el adlcance.

elos Recursos, Documentos vy
registros.

e Los métodos y frecuencias, y los
responsables del seguimiento y
medicion.

elos proveedores, enfradas,
actividades, salidas y clientes, de
tal forma que se demuestre la
comecia interaccién enire
procesos.

La norma NIC SO 9000:2005 reza: 3.2.3
Sistema de gestion de la calidad:
sistema de gesfién {3.2.2) para dirgir vy
confrolar una organizacién (3.3.1) con
respecto a la calidad {3.1.1).

La norma NTC SO 2000:2005 reza: 3.4.1

proceso: conjunfo de actividades
mufuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman

elementos de enfrada en resuliados.
NOTA 1: Los elemenios de enfrada para un
proceso son generalmente resulfados de
otros procesos.

NOTA 2: Los procesos de una organizacion
{3.3.1) son generaimente planificados vy
puestos en practica bajo condiciones
controladas para aportar valor.

Lla caracterizacion del proceso
ESTUDIO INICIAL DEL PROYECTO
detallada en los folios 248 y 249
de la propuesta muestra como
Proveedores los procesos
GERENCIAL, ENTIDAD GERENCIAL
y como clientes los procesos
ENTIDAD, P-SUP, P-CPP. Es de
mencionar gue dichos procesos
no se encueniran documentados
en el plan de Aseguramienio de
la calidad ni en el plan de
calidad del componente d), adn
mas el mapa de procesos que
aparece a folio 327 de Ia
propuesta no describe dichos
procesos sino los P1 al Pé y
ademés los  procedimientos
desamoliados en la componente
a) son los siguienfes con sus
cbdigos que no coinciden con los
presentados en la caracterizacion
del procceso: Proceso 1: Esiudio
inicial del proyecto (P-EIP);
Proceso 2: Estudio de los procesos
de obra (P-PC); Proceso 3: Estudio
Financiero, Presupuesto Y
programacién (P-PP); Proceso 4:
Estudio Socio Ambiental (P-AS):
Proceso &: Enfrega y Liguidacion
(P-ELY).

. - - . 3 ’
Por la anteror insuficiencia del
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plan de aseguramiento de la
calidad presentado por o
GERMAN DURAN ANTOLINEZ con
los requisitos del pliego de
condiciones en cuanio a no
demostrar la correcta interaccion
enfre los procesos pues los
mostrados en la caracterizacion
del proceso como Procesos
Proveedores y Procesos Cliente no
corresponden o los desarrollados
en el literal a) ni los contenidos en
el mapa de procesos de Ia
organizacion detallado a folio 327
de la propuesia, se solicita
descontar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciches

El titulo del proceso SUPERVISION
DEL PROYECTOS a folio 256 no
coincide con la caracterizacion
del proceso ESTUDIO DE LOS
PROCESOS DE LA INTERVENTORIA.
La caracterizacion detallada en
los folios 256 y 257 de la propuesta
muesira como Proveedores los

procesos GERENCIAL,
INTERVENTOR, P-CPP y como
clientes los procesos

INTERVENTOR, P-CPP. Es de
mencionar que dichos procesos
no se encuenfran documentados
en el plan de Aseguramiento de
la cdlidad ni en el plan de
calidad del componente d), ain
mas el mapa de procesos que
aparece a folio 327 de la
propuesta no describe dichos
procesos sino los P1 al P6 y
ademds los  procedimientos
desarollados en la componente
a) son los siguientes con sus
cédigos que no coinciden con los
presentados en la caracterizacién
del proceso: Proceso 1: Estudio
inicial del proyecto  (P-EIP);
Proceso 2: Estudio de los procesos
de obra [P-PC); Proceso 3: Estudio
Financiero, Presupuesto y
programacién (P-PP); Proceso 4:
Estudio Socio Ambiental (P-AS); |/
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Proceso 5: Entrega y Liquidacién
(P-ELI).

Por la anterior insuficiencia del
plan de wuseguramiente de la
calidad presentado por la
GERMAN DURAN ANTOLINEZ con
los requisitos del pliego de
condicicnes en cuanio a no
demostrar la cormrecta interaccion
enfre los procesos pues los
mostrados en la caracterizacion
del proceso como Frocesos
Proveedores y Procesos Cliente no
comesponden a los desarrollados
en el literal a) ni los contenidos en
el mapa de procesos de la
organizacion detallade a folio 327
de la propussia, se solicita
descontar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciones

La caracterizacion del proceso
CONITROL FINANCIERO,
PRESUPUESTO Y PROGRAMACION
defallada en los folios 262 y 263
de la propuesta muesira como
Proveedores los procesos
GERENCIAL, ENTIDAD y como
clientes los procesos CONSULTOR.
Es de mencionar que dichos
procesos no se encueniran
documentados en el plan de
Aseguramiento de la calidad ni
en el plan de caldad del
componente d), adn mas el
mapa de procesos que daparece
a folio 327 de la propuesia no
describe dichos procesos sino los
Pl al P68 y ademébs Ilos
procedimientos desamollados en
la componente a) son los
siguientes con sus codigos que no
coinciden con los presentados en
la caracterizacién del proceso:
Proceso 1: Estudio inicial del
proyecto (P-EIP}; Proceso 2:
Estudic de los procesos de obra
(P-PC); Proceso 3: Estudio
Financiero, Presupuesio y
programacién (P-PP); Proceso 4:
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Proceso 5: Entrega y Liquidacion
{P-ELY).

Por la anterior insuficiencia del
plan de aseguramiento de lo
cdlidad presentado por la
GERMAN DURAN ANTOLINEZ con
los requisitos del pliego de
condiciones en cuanto a no
demostrar la correcta interaccion
enfre los procesos pues los
mostrados en la caracterizacion
del proceso como Procesos
Proveedores y Procesos Cliente no
coresponden a los desarrollados
en el literal a) ni los contenidos en
el mapa de procesos de la
organizacién detallado a folio 327
de la propuesia, se solicita
descontar 10 punios como o
exigen los pliegos de condiciones.

La caracterizacién del proceso
CONIROL SOCIO  AMBIENTAL
detfallada en el folio 268 de la

propuesia muesira como
Proveedores los procesos
INTERVENTOR, ENTIDAD,

GERENCIAL y como clientes los
procesos COMUNIDAD. Es de
mencionar que dichos procesos
no se encuentran documeniados
en el plan de Aseguramiento de
la cdlidad ni en el plan de
calidad del componente d), aln
mas el mapa de procesos que
aparece a folio 327 de la
propuesta no describe dichos
procesos sino los P1 al P6 vy
ademdas ios procedimientos
desarollados en la componente
a) son los siguientes con sus
cédigos que no coinciden con los
presentados en la caracterizacion
del proceso: Proceso 1: Estudio
inicial del proyecto (P-EIP);
Proceso 2: Estudio de los procesos
de obra (P-PC}; Proceso 3: Estudio
Financiero, Presupuesto y
programacién (P-PP); Proceso 4:
Estudio Socio Ambiental (P-AS).
Proceso 5: Entrega y Liguidacién
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CONSORCIO NUEVA GRANADA

{P-EL).

Por la anteror insuficiencia del
plan de aseguramienio de la
calidad presentado  por  la
GERMAN DURAN ANTOLINEZ con
los requisifos del pliego de
condiciones en cuantc a no
demostrar la correcta interaccién
enfre los procesos pues los
mostrados en la caracterizacion
del proceso como Procesos
Proveedores y Procesos Cliente no
comesponden a los desarollados
en el literal a) ni los contenides en
el mapa de procesos de la
organizacién detallado a folio 327
de la propuesta, se solicita
descontar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciones.

Requisito Pliego de Condiciones

Directrices NORMAS NTC ISO 9000:2005 y

Observaciones al Plan de
Aseguramiento de la Calidad de

presentar los siguientes siete (7)
procedimientos completos a
mplementar durante la
nterventoria:

Procedimiento para acciones
eventivas.
Procedimiento
nterventoria.
Procedimiento
ntermnas.
Procedimiento
omectivas.
Procedimiento producto y/o
ervicio no conforme
Procedimiento de Control de
ocumentos.

Procedimiento de Control de
egistro.

para la
para auditorias

para acciones

fos procedimientos deberdan
ener objeto, alcance,
esponsables, descripcidn y los

Requisitos Norma NIC — SO 9001:2008
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
REQUISITOS.

Numeral 22.1.2 NORMA I1SO 9001:2008 la Interventoria presentado por
GERMAN DURAN ANTOLINEZ
c) El proponente debera En el procedimiento acciones

preventivas (Folios 225 a 227 de la
propuesta) no describe ni anexa
los Regiistros a implementar, por ia
anterior falta se solicita se
descuenten 10 puntos al puntaje
total como lo exigen los pliegos
de condiciones.

En el procedimiento Acciones
Cormectivas (Folios 235 a 237 de la
propuestaj no anexa ni describe
los Registros a implementar, por la
anterior falla se solicila se
descuenten 10 puntos al puntaje
total como lo exigen los pliegos
de condiciones.

En el procedimiento de
Interventoria {Folios 228 a 230 de
la propuesta) no anexa los
Formatos o Regisiros a
implementar, por la anterior falta
se solicita se descuenien 10
puntos al puntaje total como lo
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CONSORCIO NUEVA GRANADA

respectivos formatos a utilizar.

exigen los pliegos de condiciones.

En el procedimiento de Auditorias
Internas ({Folios 231 a 234 de la
propuesta) no anexa Registros a

“implementar, por la anterior falta

se solicitat se descuenten 10
puntos al puntaje total como lo
exigen los pliegos de condiciones.

En el procedimiento Confrol de
Registros {Folios 249 a 253 de la
propuesta) no anexa ni describe
los Registros o implementar, por la
anterior falta se solicita se
descuenten 10 puntos al puntaje
total como lo exigen los pliegos
de condiciones.

En el procedimiento Producto No
Conforme (Folios 238 a 240 de la
propuesta) no anexa ni describe
los Registros a implementar, por la
anterior falla se solicila se
descuenten 10 puntos al puniaje
total come lo exigen los pliegos
de condiciones.

En el procedimiento Control de
Documentos ({Folios 241 a 248 de
la propuesta) no anexa ni
describe los Registros a
implementar. por la anterior falta
se solicita se descuenten 10
puntos al puntaje total como lo
exigen los pliegos de condiciones.

Requisito Pliego de Condiciones

Directrices ISO 10005: 2005 SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD. DIRECTRICES

Observaciones al Plan de
Aseguramiento de la Calidad de

oresentara y desarrollara un plan
de Calidad especifico para la
interventoria del proyecto. De
acuerdo con estas condiciones
se han definido los siguientes

(numeral 5.5 de la norma NTC-50-10005)

Definir responsables para los literales
establecidos en el numeral 55 de la
noma  NIC-ISO 10005  (segunda

Numeral 22.1.2 la Inferventoria presentado por
PARA LOS PLANES DE LA CALIDAD. GERMAN DURAN ANTOLINEZ

DE LA DIRECCION  segin
directrices I1SO 10005. Ver Folios
254 a 283 de la propuesta. Por
dicha falta se solicita descontar

Direccion: Cra. 32 N° 40-09 Piso 3, Villavicencio (Meta)
Tel: (8) 683 80 80 — 321 216 49 50

byc@hotmail.es




CONSORCIO NUEVA GRANADA

numerales del contenido
sugetido por la noma que serdan
evaluados:

= Responsabilidades Gerenciales
e Sisterna de Calidad

e Revision del Contrato

e Control de Documentos

e Compras

e Control del producto
suminisirado por el cliente.

e Identificacidn y Trazabilidad del
producto.

s Control del proceso

e Inspeccién y ensayo

eConirol de producto no
conforme.

e Accidn Correctiva y Preventiva.
* Manejo, almacenamiento,
preservacion y enfrega.

s Conftrol de Registros de Calidad.
= Auditorias de Calidad,

e Enfrenamiento.

Nota: El proponente deberd
presentar en su plan de calidad
las exclusiones que apliquen a
su sistema de gesfién de o
calidad segin el objeto de la
confratacion que se pretende
celebrar y con su respectiva
justificacién, En caso de no
tener exclusion deberd también
presentar su justificacién.

actualizacion).

Senalar los canales de comunicacién de
aquellos involucrados en la
implementacién del plan de la calidad.

10 puntos del puntaje total.

COMUNICACION CON EL CLENTE
(numeral 5.10 de la noma NTC-SO-
10005)

1) Indicar quien es el responsable
de lad comunicacion con el cliente en
casos particulares.

2j Relacién de los medios a ulilizar
para comunicarse con el cliente.

3) Indicar las vias de comunicacion
y los puntos de contacto con el cliente.
4) indicar los registros que se
conservan de la comunicacién con el
cliente.

5) Proceso a seguir cuando se
reciba una felicitacidn o queja de un
cliente.

No desarolla COMUNICACION
CON EL CLIENTE segun directrices
IS0 10005. Ver Folio 32 Ver folios
254 a 283 de la propuesta. Por las
anteriores faltas se  solicita
descontar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciones

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
(numeral 5.6 de la noma NTC-SO-10005)

1) Cémo serdn idenfificados los
documentos y datos.

2) Por quién serdn revisados y
aprobados los documentos y datos.

3) A quién se le distribuiran los
documentos y datos.

4] A quién se le nofificara la
disponibilidad de los documentos y
datos.

5) Como se puede oblener acceso a
los documentos y datos.

No desarrolla CONIROL DE
DOCUMENTOS Y DATOS segin
directrices 1SO 10005. Ver Ver
Folios 254 a 283 de la propuesta.
Por las anteriores faltas se solicita
desconfar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciones.

COMPRAS (numeral 5.12 de la noma
NTC-I1SO-10005)

1) Indicar las caracteristicas criticas de
los productos o materiales
comprados que afecten la calidad
del provecio.

2) Indicar como se comunicaran
dichas caracteristicas a los
proveedores para permitir su control
adecuado.

3) Indicar meétodos de evaluacion,
seleccion  y  confrol  a los
proveedores.

4} Indicar los métodos a ulilizar para
satisfacer los requisifos legales que
apliguen al producto o material
comprado.

No desarolia COMPRAS segun
directrices 1SO 10005. Ver Folios
254 a 283 de la propuesta. Por las
anteriores faltas se  solicita
descontar 10 puntos como lo
exigen los pliegos de condiciones.
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5) Indicar los métodos a utilizar para
satisfacer los requisitos
regiamentarios que apliquen al
producto o material comprado.

6) Método para comparar el producto
comprado con los requisitos
especificados.

7} Indicar que servicios o instalaciones
seréin coniratados externamente.
PROPIEDAD DEL CLIENTE (numeral 5.15

de la norma NTC-ISO-10005)

1) Indicar como se van a idenfificar y | no  desarrolia PROPIEDAD DEL
confrolar fos Producios | ) iente segun directices 15O

proporcionados por el cliente. .
2} Meétodos a utilizar para verificar que 10005, Vet Falos 264 0.283 de da
propuesta. Por las anteriores faltas

los productos proporcionados por el -
se solicita descontar 10 puntos

cliente cumplen los requisitos ! .
especificados. como lo exigen los pliegos de

3} Forma de controlar los productos no | condiciones.
conformes proporcionados por el
cliente.

4) Forma de confrolar el producto
dafnado, perdido o inadecuado.
EDENT!FICA_CION Y TRAZABILIDAD
[numeral 5.14 de la norma NICHSO-

10005)

1} Indicar como se va o identificar los
requisitos de frazabiidad | g desarolla IDENTIFICACION Y
COFE'“’C*“?'_‘?S' legales Y | TRAZABILIDAD segun directrices
FO ST THIION ISO 10005. Ver Folios 254 a 283 de

2) Indicar como se van a incorporar
estos requisitos a los documentos de
trabajo se otorgaran.

3) Indicar que registos se van a
generar respecto a dichos requisitos. | de condiciones.

4) Indicar como se van a controlar y
distribuir dichos registros.

5) Indicar los métodos especificos
utilizados para la identificacién del
estlado de inspeccidn y ensayo se
otorgaran.

CONTRCL  DEL PRODUCTO NO

CONFORME [numeral 5.17 de la noma | No desarolla  CONTROL  DEL

la propuesta. Por las anferiores
faltas se solicita descontar 10
puntos como lo exigen los pliegos

NTCHSO-10005) PRODUCTO NO CONFORME segin
1) Forma en la que se identificaran los | direcirices 1SO 10005. Ver Folios
praductos no conformes. 254 a 283 de la propuesta. Por las
2) Forma en la que se controlaran los | anteriores  faltas  se  solicita
productos no conformes. descontar 10 puntos como o

3) Definir las limitaciones especificas exigen los pliegos de condiciones.
jales como €l grado o fipo de

reproceso que se permita.

E?S;ﬁgho?riaﬂ?cﬁggﬁgg% (numeral |\ desamolla CONTROL DE LOS
’ REGISTROS segun directrices 1SO
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1)
2)

3)

4)

5)

6}

7)

8)

9)

Codmo, dénde y por cudnio tiempo
se guardan los registros.

Cudles son los requisitos
contractuales, legales y
reglamentarios.

Como se van a safisfacer los
requisifos conlactuoles, legales y

reglameniarios.

En que medio se guardaran los
registros.

Como se definirdn y cumpliran los
requisitos de legibilidad,
almacenamiento, recuperacion,

disposicion y confidencialidad.
Mélodos que se ulilizaran para
asegurar que los registros estdn
disponibles cuando se requieran.
Que registros se proporcionaran al
cliente, cuando y porgue medios.

El idioma en el que se
proporcionaran los registro de texto.
Eliminacién de registros.

10005. Ver Folios 254 a 283 de la
propuesta. Por las anteriores faltas
se solicita descontar 10 puntos
como lo exigen los pliegos de
condiciones.

En espera de una revision a fondo de lo expuesto y se conijan los informes de
ponderacion de la propuesta presentada por GERMAN DURAN ANTOLINEZ
conforme a los criterios exigidos en los pliegos de condiciones y las normas de
calidad NTC I1SO 2000:2005; NTC ISO 9001:2008 y NTC 1SO 10005:2005.

Atentamente

R/L CONSORCIO NUEVA GRANADA|
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